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 چکیذٌ
ٞابی اییاش، ٘ماص وبسضٙبسابٖ دس حسبثشسای إٞیار ثیطاتشی سب تاٝ اسار ٚ ثاٝ             دس سبَ

ٜ ُ ستجاذ ٔٛضٛػی ثاشای ثثاد دس ٔیابٖ دا٘طاٍبٞیبٖ ٚ ٟ٘بدٞابی ٘اب ش        یاذٔب   اسار    ضاذ
ثش  ٔؤثشٌیشد، ثٙبثشاسٗ، دسن ػٛأُ  لشاس ٕ٘ی استفبدٜ ٔٛسدٞب  وبسضٙبسبٖ ٕٞٛاسٜ دس  ؼبِیر

ثش  ٔؤثشضٙبسبسی ػٛأُ  ٔمبِٝ، ٞذف اسٗ سٚٗ ساصایذٔب  حبئض إٞیر اسر  اسٗ استفبدٜ اص 
ٞابی ژاهٚٞص    دادٜ سٚش ٌاشدوٚسی  اسار   دس حسبثشسای  استفبدٜ اص یاذٔب  وبسضٙبسای  

ٔاٛسد وصٔاٖٛ لاشاس     <?09سابَ   طیحسبثشس ٔستمُ  1?0ژیٕبسطی ثٛدٜ ٚ ثشای اسٗ ٔٙظٛس، 
ؤبسی تی تاه   ٞبی وصٖٔٛ ،ٞب اص ٔؼبدلا  سبیتبسی تثّیُ دادٜ ٔٙظٛس ثٝ  ٕٞچٙیٗ، ٙذٌش ت

ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب      ٔؤثشٞب ٘طبٖ داد وٝ ػٛأُ  اسر  سب تٝ ضذٜ  استفبدٜٕ٘ٛ٘ٝ ٚ  شسذٔٗ 
ػٛأااُ ٔشثااٛ  ثااٝ »، «ػٛأااُ ٔشثااٛ  ثااٝ وبسضااٙبس»ضاابُٔ وبسضٙبسای ثااٝ تشتیاات إٞیاار  

ٝ  »، «ٞبی حسبة ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ ٚسهٌی» ،«ثشسحسب  ،«ػٛأاُ ٔثییای  »، «ای ػٛأاُ ثٛدخا
ثبضذ  ػلاٜٚ ثش اسٗ، اص ثایٗ ػٛأاُ ٔشثاٛ      ٔی «سبسش ػٛأُ»ٚ  «ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ غبحجىبس»

ثٝ وبسضاٙبس واٝ اص دساذٌبٜ حسبثشسابٖ ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب  وبسضٙبسای دس حسبثشسای          
ػضاٛسر دس وابٖ٘ٛ   »ٚ « ٘ٛع تخػع وبسضاٙبس »، «استملاَ وبسضٙبس» ثبضذ، ٔی تأثیشٌزاس

ثبضاذ  ٕٞچٙایٗ، اص    ٔای  ثاٝ تشتیات داسای ثیطاتشسٗ إٞیار     «ٝیلضابئ وبسضٙبسبٖ سسٕی/ لٜٛ 
ٔیاضاٖ  »، «تخػػی وبسضاٙبس  ٙٝیدسصٔٔیضاٖ تخػع حسبثشس »ٔشثٛ  ثٝ حسبثشس  ػٛأُ
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تدشثٝ لجّای  »ٚ  «ب  وبسضٙبسثٝ استفبدٜ اص یذٔ تٕبسُ ٚ یٛاسر ضشسه ٔٛسسٝ حسبثشسی
اص دسااذٌبٜ ثااٝ تشتیاات داسای ثیطااتشسٗ إٞیاار   «ثااب وبسضااٙبس ثبواابسحساابثشس دس استجااب  

  ضٙبسبسی ضذ٘ذحسبثشسبٖ 

 @ یذٔب  وبسضٙبسی، حسبثشسی، ٔؼبدلا  سبیتبسیَای کلیذی ياصٌ

 
 مقذمٍ

ٝ ا ضاسص ٔاذاْٚ ژیچیاذٌی ٌضاسضاٍشی ٔابِی ٚ ػّٕیابتی غابحجىبس        ٓ  اصخّٕا ٗ  ٟٔا  تاشس
ثبضاٙذ  ژیچیاذٌی ثیطاتش،     ٞبسی اسر وٝ حسبثشسبٖ دس حبَ حبضش ثاب وٖ ٔٛاخاٝ ٔای    چبِص

ٝ یدس٘تدٞاذ ٚ   اغّت ٘یبص ثٝ لضبٚ  ٔذسشسر ٚ حسبثشسبٖ سا ا ضاسص ٔی ٔٙداش ثاٝ تطاذسذ     دا
 اشاٚاٖ ثاش ویفیار     تأویاذ ضٛد  ػلاٜٚ ثش اساٗ،   ٔبِی ٔی ٞبی غٛس ییش اضتجبٜ سب تمّت دس 

اسار واٝ ٔثای      وٖاستب٘ذاسدٞب، یٛد ٌٛسبی  وٙٙذٌبٖٗ ستذٚٚ حسبثشسی اص خب٘ت حش ٝ 
اِؼُٕ حسبثشسابٖ ثاٝ اساٗ ضاشاس ، ا اضاسص       ٞب اسر ٚ ػىس حسبثشسی  ؼّی ّٕٔٛ اص چبِص

٘تابسح   ( <810، 0خٙىیٙض ٚ ٕٞىبساٖ)ٞبی حسبثشسی اسر  وبسضٙبسبٖ دس  ؼبِیر وبسٌیشی ثٝ
دٞاذ واٝ اساتفبدٜ اص     ثب حسبثشسبٖ ٚ وبسضٙبسبٖ ٘طبٖ ٔی ضذٜ ا٘دبْٞبی  ٞب ٚ ٔػبحجٝ ژیٕبسص

ٖ  اسار )ثاٛسستض   تأثیشٌازاس وبسضٙبسبٖ ثش ویفیر حسبثشسای   ؛ خٙىیٙاض ٚ  8181، 8ٚ ٕٞىابسا
ثٟجٛد ویفیر حسبثشسی ٚ ژیبٔاذٞبی ٌضاسضاٍشی دس ٍٞٙابْ اساتفبدٜ اص       ( <810ٕٞىبساٖ، 

ٖ   وبسضٙبسبٖ ٔی ثابلاتش   ریا فیثبو 9ی  ىاشی تمّات  ٞاب  تٛا٘ذ ثٝ اضىبَ ٔتفبٚتی اص لجیاُ طٛ اب
 َ َ  (، ا اضاسص احتٕاابَ ضٙبسابسی ضااؼ   8101ٚ ٕٞىاابساٖ،  :)ثشساض ٞابی دایّاای   ٞابی وٙتااش

ٚ حٕبسار ثیطاتش    ثبإٞیر( ٚ ٕٞچٙیٗ ا ضاسص تطخیع تثشس  <810)خٙىیٙض ٚ ٕٞىبساٖ، 
 .( اتفبق ثیفتذ=810، ;اص تؼذسلا  ژیطٟٙبدی حسبثشسی )وبٖ٘ٛ ٚ ثیذاسد

وٖ  ;?09اسبس ٔػٛثٝ ٔدٕغ ػٕٛٔی سبصٔبٖ حسبثشسی، اص اثتذای سابَ  ثش دس اسشاٖ ٘یض 
ٞاب،   وّیاٝ ثب٘اه   ٚ ٘یاض  وٙاذ ‌ٔیٞبسی وٝ سبصٔبٖ ثٛسس ٚ اٚساق ثٟبداس تؼییٗ  ردستٝ اص ضشو

ٔابِی   ٞابی  غٛس ٞبی ثیٕٝ اػٓ اص دِٚتی ٚ غیشدِٚتی ّٔضْ ثٝ تٟیٝ  ٔبِی ٚ ضشور ٔؤسسب 
ٗ   ;?09تّفیمی سبَ  ٞساتٙذ  ٕٞچٙایٗ   ٔابِی  إِّّای ٌضاسضاٍشی    ثش اسبس اساتب٘ذاسدٞبی ثای

ٞب اسار واٝ اساٗ     إِّّی، ٔجتٙی ثش لضبٚ  ٚ ثشوٚسد دس اسصسبثی ثسیبسی اص استب٘ذاسدٞبی ثیٗ
ٔیبِؼب   ثیطتشٕ٘بسذ  اص سٛی دسٍش  ٔی تش ژشسً٘ٔٛضٛع ٘مص وبسضٙبسبٖ دس حسبثشسی سا 



 ?  دسذٌبٜ حسبثشسبٖ دس یػٛظ ػٛأُ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی

ٗ   ٞبی ثٝ صٔیٙٝ چبِص سضذٜ د ا٘دبْ  إِّّای ٌضاسضاٍشی ٔابِی دس    وبسٌیشی اساتب٘ذاسدٞبی ثای
ٚ داسای تخػع واب ی خٟار تؼیایٗ     ٔتؼٟذ وبسضٙبسبٖ سسٕی  استفبدٜ اص ضشٚس  ثٝاسشاٖ 

اطٕیٙابٖ صسابد ثاٝ یاذٔب  وبسضٙبسابٖ       ٚ (>?09 أیشی ٚ سساِٛی،  اسصش ٔٙػفب٘ٝ )سّیٕب٘ی
 اضبسٜ داس٘ذ  (=?09ٔثٕذی ٚ سحٕب٘ی،  )ٌُ اسصضیبثی

اػتمابد حسبثشسابٖ    ػّیشغٓدٞذ  ٞبی دایّی ٘طبٖ ٔی ػلاٜٚ ثش اسٗ، ثشسسی ٘تبسح ژهٚٞص
ضشٚس  استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی، استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای دس    ثٝ

(  اص سٛی دسٍش، اثٟابْ  ??09حسبثشسی دس سیح ٔیّٛثی لشاس ٘ذاسد )ٔؼػٛٔی ٚ ٕٞىبساٖ، 
استفبدٜ اص وبسضٙبسابٖ دس حسبثشسای، حسبثشسابٖ سا ّٔاضْ      حسبثشسی ؼّی سدٞبی دس استب٘ذا

ٌیشی دس ٔٛسد ٔطبسور سب ػذْ ٔطابسور   ای دس ٍٞٙبْ تػٕیٓ وٙذ وٝ اص لضبٚ  حش ٝ ٔی
؛ (8181ٔابِی اساتفبدٜ ٕ٘بسٙاذ )ثاٛسستض ٚ ٕٞىابساٖ،       ٞابی  غاٛس  وبسضٙبسبٖ دس حسبثشسی 

بثشساابٖ ٍٞٙاابْ اسااتفبدٜ اص وبسضٙبساابٖ دس ٘ظااش ثٙاابثشاسٗ ضٙبساابسی ػٙبغااش ٔختّفاای وااٝ حس
 ٌیش٘ذ سب ػٛأُ ٔؤثش ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب  وبسضٙبسای دس حسبثشسای ثبإٞیار اسار         ٔی

ٔابِی   ٞابی  غاٛس  ٔذسشاٖ اخشاسی ثاشای تٟیاٝ    وٝ یٍٞٙبٔ، 81>ٔیبثك استب٘ذاسد حسبثشسی 
 ثبإٞیار  ٞابی  ٘یبصٔٙذ تخػع دس حٛصٜ غیشحسبثذاسی ٞستٙذ، ٕٔىٗ اسر ییاش تثشسا   

ٕٔىاٗ اسار ژیچیاذٌی داضاتٝ      ٘ظاش  ٔاٛسد ا ضاسص سبثذ، ثشای ٔثبَ، ثٝ اسٗ دِیُ وٝ ٔٛضٛع 
ٔذسشاٖ اخشاسی ٕٔىاٗ اسار دا٘طای دس اساٗ حاٛصٜ تخػػای ٘ذاضاتٝ ثبضاٙذ  اٌاش           بسثبضذ 

ٝ تٛا٘ٙاذ   ٔبِی داسای تخػع لاصْ ٘جبضاٙذ، ٔای   ٞبی غٛس ٔذسشاٖ اخشاسی دس تٟیٝ   ٔٙظاٛس  ثا
 وبٞص اسٗ ییشٞب اص وبسضٙبس ٚاحذ تدبسی استفبدٜ وٙٙذ 

ٞاذف ژاهٚٞص حبضاش ضٙبسابسی ػٛأاُ ٔاؤثش ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب            ،ثش اساٗ اسابس  
ٓ  ػّای وبسضٙبسی دس ٔثی  حسبثشسی اسشاٖ اسر   ثشسسای ػٛأاُ ٔاؤثش ثاش اساتفبدٜ اص       سغا

اسر وٝ ثاٝ   ای ٞبی یبسخی، ژهٚٞص حبضش ٘خستیٗ ٔیبِؼٝ یذٔب  وبسضٙبسی دس ژهٚٞص
ضٙبسبسی ػٛأُ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی دس اسشاٖ ژشدایتٝ اسار  

ٞبی  شٍٞٙی ٚ التػبدی ٚ ٔثی  حسبثشسی اسشاٖ ثب سبسش وطٛسٞب ا٘تظبس  تفبٚ  ٚ ثب تٛخٝ ثٝ
سٚد یشٚخی اسٗ ژهٚٞص دس ٔیبِؼب  وتی اسٗ حٛصٜ دس ٘ظش ٌش تٝ ضٛد ٚ اص اسٗ طشساك   ٔی
 ٛسؼٝ دا٘ص دس اسٗ ثخص وٕه ٕ٘بسذ ثٝ ت
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   َا ي فزضیٍ مباوی وظزی
وبسضٙبساابٖ  ػااذْ ٔطاابسور حسبثشساابٖ دس ٔااٛسد ٔطاابسور سااب    وااٝ اسااٗ سغاآ ػّاای

وٙٙاذ، اساتب٘ذاسدٞبی حسبثشسای ٚ ٔیبِؼاب  لجّای ػٛأاُ ٔختّفای سا ثاش          ٔای  یشیٌٓ یتػٕ
ثاب  ساُ ثاٝ ٔطابٚسٜ    تٕب ضاٖیا ٔ دا٘ٙاذ   ٔای  ٔاؤثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای دس حسبثشسای   

تٛا٘ذ ثب حضٛس اِضأب  دلیك ٚ ٔطاخع ساب صٔاب٘ی واٝ سسساه تمّات صسابد         ضٙبسبٖ ٔیوبس
ثخطاٙذ ٚ ٔٙاب غ    ویفیر حسبثشسای سا ثٟجاٛد ٔای    یطٛسوّ ثٝاسر، ا ضاسص سبثذ  وبسضٙبسبٖ 

ٖ ثبوبس ٔطاٛس   بصیا ٘ صیژا ثیطتش اسر  ساٝ   ٞب  وٖ یٞب ٙٝسٞضاص  ٞب وٖ٘بضی اص استفبدٜ   ،ضٙبساب
 اسار ػٛأُ ٔشثٛ  ثاٝ حسابثشس    ٚ ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ غبحجىبس ،ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ وبسضٙبس

  (=810)اسبسی ٚ ساسر، 

، وبسضاٙبس حسابثشس، ضاخع حمیمای ساب حماٛلی       81>ٔیبثك ثب اساتب٘ذاسد حسبثشسای   
ای غیش اص حسبثذاسی سب حسبثشسی اسر واٝ حسابثشس اص وابس ٚی     داسای تخػع دس حٛصٜ

وٙذ  ثاش   وٕه ثٝ وست ضٛاٞذ حسبثشسی وب ی ٚ ٔٙبست استفبدٜ ٔی سٔٙظٛ ثٝدس وٖ حٛصٜ 
تٛا٘ذ اص یذٔب  ضخػای واٝ    اسبس اسٗ استب٘ذاسد دس ٔٛاسد ٘یبص ثٝ وبسضٙبس، حسبثشس ٔی

ْ وبسضاٙبس دس ٔٛسساٝ حسبثشسای     ػٙٛاٖ ثٝ ٜ   اساتخذا اسار )وبسضاٙبس دایّای( ساب اص      ضاذ
ضاٛد، اساتفبدٜ ٕ٘بساذ  اساتب٘ذاس      یذٔب  ضخػی واٝ اص ثیاشٖٚ اص ٔٛسساٝ ثىابس ٌش تاٝ ٔای      

٘یض ثٝ وبسضاٙبس ٔاذسشسر اضابسٜ داسد ٚ وبسضاٙبس ٔاذسشسر سا ثاٝ دٚ ٘اٛع         11;حسبثشسی 
ٕ٘بساذ  وبسضاٙبس ٔاذسشسر ضخػای حمیمای ساب        ٔای  ثٙذی طجمٝوبسضٙبس دایّی ٚ یبسخی 

ای غیش اص حسبثذاسی سب حسبثشسای اسار واٝ وابس اٚ دس وٖ      دسصٔیٙٝحمٛلی داسای تخػع 
ٌیاشد    لشاس ٔی ٔٛسداستفبدٜٔبِی  ٞبی غٛس تدبسی ثشای وٕه ثٝ تٟیٝ  تٛس  ٚاحذصٔیٙٝ 
 ّٝیٚسا  ثٝتٛس  غبحجىبس  ثٝ وبسضذٜسب دػٛ   ضذٜ استخذاْتٛس  وبسضٙبس  ضذٜ ا٘دبْوبس 

ٝ ضشور غبحجىبس  ٜ ا٘دابْ ثشوٚسدٞابی حسابثذاسی     ٔٙظاٛس  ثا ٌیاشد ٚ   لاشاس ٔای   ٔٛسداساتفبد
ٚ  >ضٛاٞذ حسبثشسای اساتفبدٜ ضاٛد )خاٛی     ػٙٛاٖ ثٝس حسبثش ّٝیٚس ثٕٝٞچٙیٗ ٕٔىٗ اسر 

حسبثشسی ثیطتش اص وبسضٙبسبٖ ٔذسشسر ٚ وبسضٙبسبٖ  ٔؤسسب (  دس اسشاٖ، ;810ٕٞىبساٖ، 
ٜ ٕ٘بسٙذ ٚ وبسضٙبسبٖ اسصضیبثی  سسٕی دادٌستشی استفبدٜ ٔی وبسضٙبسابٖ دس   ٗستاش  ژشاساتفبد

 ( ??09حسبثشسی ٞستٙذ )ٔؼػٛٔی ٚ ٕٞىبساٖ، 
، اٌاش ثاشای وسات ضاٛاٞذ حسبثشسای واب ی ٚ ٔٙبسات،        81>سد حسبثشسی استب٘ذا طجك

ای غیش اص حسبثذاسی ٚ حسبثشسی ضشٚسی ثبضاذ، حسابثشس    ٔٙذی اص تخػع دس حٛصٜ ثٟشٜ
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وٙذ  ٕٞچٙیٗ حسابثشس ثبساذ    ٌیشی تػٕیٓاص وبس وبسضٙبس حسبثشس  ٔٛسداستفبدٜثبسذ دس 
لاصْ  طش ای  ثیاسٗ ٔٛضٛع سا اسصسبثی وٙذ وٝ وسب وبسضٙبس حسبثشس، غلاحیر، تٛا٘بسی ٚ 

ٞابی وبسضاٙبس    ( ٚسهٌی?810ٌشسفید ٚ ٕٞیشسّی )داسد سب ییش  سا ثشای ٔمبغذ حسبثشس 
  ٌاضاسش ٕ٘ٛد٘اذ   یوبسضٙبسا یذٔب  ثش تػٕیٓ حسبثشسبٖ ثٝ استفبدٜ اص  ٔؤثشسا اص ػٛأُ 

اسر )ثاٛسستض   دس حسبثشسی ٞب وٖثشای ٔطبسور  ٔؤثشیبثی ٘یض ػبّٔی ضغٙؼر وبسضٙبس اسص
(  ٟٔاابس  ٚ تخػااع وبسضٙبساابٖ دس وٕااه ثااٝ     8181؛ ٌشسفیااد، 8181ٚ ٕٞىاابساٖ، 

تمّات، دِیاُ    ٞبی سسسهٚ ژبسخ ثٝ  حسبثشسبٖ خٟر ٔذسشسر سسسه، ضٙبسبسی، اسصضیبثی
؛ ثاٛسستض ٚ  =810، :811)اسابسی ٚ ساسار،   اسار   دس حسبثشسیوبسضٙبسبٖ  ٔطبسور اغّی

 تٛا٘ذ دس اٚاسُ حسبثشسی اسٗ ٔطبسور ٔی وٝ (<810؛ خٙىیٙض ٚ ٕٞىبساٖ، 8181ٕٞىبساٖ، 
صٔب٘ی واٝ ػٛأاُ یبغای ثاٝ ٚخاٛد       ،سب طی حسبثشسی( ٔب٘ٙذ خّسب  طٛ بٖ  ىشی تمّت)

 تأویاذ  اٛق ٚ  ثٙابثشاسٗ ثاب تٛخاٝ ثاٝ ٔیبِات      ؛ (=810)اسابسی ٚ ساسار،    اتفبق ثیفتذ ذ،وس ٔی
ٝ ژاهٚٞص   اَٚ شضایٝ   ،ٞابی وبسضاٙبس   استب٘ذاسدٞبی حسبثشسی ثش ٚسهٌای   شسا ص غاٛس   ثا

 :ٌشدسذ ٗستذٚ
ػٛأُ ٔشثاٛ  ثاٝ وبسضاٙبس ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب         ،اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ شضیٝ اَٚ@ 

 اسر  تأثیشٌزاسوبسضٙبسی 
ی اساتفبدٜ اص یاذٔب  وبسضٙبسای دس    بصٞاب ی٘ صیژا ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ حسبثشس سىای دسٍاش اص   

ْ (  =810حسبثشسی اسر )اسبسی ٚ ساسر،  ضاذٜ تٛسا  ٞیئار ٘ظابس  ثاش       ثش اسبس ثشسسی ا٘داب
دس اسااتفبدٜ اص  یتااٛخٟ ، ایااتلاف لبثااُ;810دس ساابَ  =سااٟبٔی ػاابْ یٞااب حساابثذاسی ضااشور

ی ٚاسیٝ ا٘ذاصٜ ٔٛسسٝ حسبثشسی ٌاضاسش ٌشدساذٜ اسار  دس ٔؤسساب  حسبثشسا      وبسضٙبسبٖ ثٝ
 ٔاٛسد  ٞاب  یدسغذ اص حسبثشس ;<، حذالُ سه وبسضٙبس حسبثشس دس حذٚد یإِّّٗ یثضسي ٚ ث

ٕٞیطاٝ ساه وبسضاٙبس سا دس اساتخذاْ داسد  دس ٔمبثاُ دس       جبًسٌیشد ٚ ٔٛسسٝ تمش استفبدٜ لشاس ٔی
اص وبسضااٙبس  ٞااب یدسغااذ اص حسبثشساا =تااش، حسبثشساابٖ حااذٚد  ٔؤسسااب  حسبثشساای وٛچااه

ٌٕابسد   دس اغّات ٔاٛاسد ضاشور ساه وبسضاٙبس یابسخی سا ثاٝ وابس ٔای         ٕ٘بسٙاذ ٚ   استفبدٜ ٔی
ٚسی اطلاػب  دس ٔؤسسب  حسبثشسی ثضسي ٘ساجر  باستفبدٜ اص وبسضٙبسبٖ  ٙ ( =810، <)ٞبوس

ٝ صسشا ٔؤسسب  حسبثشسای ثاضسي    ،ای ثیطتش اسر ثٝ ٔؤسسب  حسبثشسی ّٔی سب ٔٙیمٝ َ  ثا  احتٕاب
واٝ ٘یابص ثاٝ اتىاب      ،ای اطلاػب  ژیچیذٜ ی ٙبٚسبی ٞ داس٘ذ وٝ اص سیستٓ یغبحجىبسٞبی ثضسٌ بدسص 

 ( <811وٙٙذ )خب٘ٛسسٗ ٚ ٕٞىبساٖ،  استفبدٜ ٔی ،اطلاػب  داس٘ذ ی ٙبٚسثٝ 
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حسبثشسی استفبدٜ اص وبسضٙبسبٖ دس حسبثشسای، حسبثشسابٖ    ؼّی اثٟبْ دس استب٘ذاسدٞبی 
دس ٔاٛسد ٔطابسور ساب ػاذْ      ٌیشی تػٕیٓای دس ٍٞٙبْ  وٙذ وٝ اص لضبٚ  حش ٝ سا ّٔضْ ٔی

ٝ  ٔابِی اساتفبدٜ ٕ٘بسٙاذ     ٞابی  غاٛس  ٔطبسور وبسضٙبسبٖ دس حسبثشسی  اساتفبدٜ اص   اٌشچا
أاب ٕٔىاٗ اسار اساٗ أاش ثاشای        ،ٌشدد ٕیٔٙدش ثٝ ٘تبسح ٘بٔیّٛة ٘ ِضٚٔبً ای حش ٝلضبٚ  

 ٘بئُ ضذٖ ثٝ ٘تبسح ٔٙبست دس ٔٛسد ٔطبسور سب ػذْ ٔطبسور ٔٙظٛس ثٝ تدشثٝ وٓحسبثشسبٖ 
دس استجاب  ثاب اساتفبدٜ اص     ٌیشی تػٕیٓتسٟیُ دس  ٔٙظٛس ثٝوبسضٙبسبٖ سخر ٚ ٔطىُ ثبضذ  

تػإیٓ ثاٝ ضاىُ     ٞابی  وٕاه ثٝ طشاحای ٚ اخاشای    ٔؤسسب وبسضٙبسبٖ، تؼذاد صسبدی اص 
ٞب ثاش   اسٗ وٕه تػٕیٓ دٞذ ٔیٔیبِؼب  ٘طبٖ  حس٘تب  وٙٙذ ٔیالذاْ  ژشسطٙبٔٝسب  ِیسر چه

، ثاٛسستض ٚ  :810اسر )ثابسش ٚ اسات     تأثیشٌزاسسی دس حسبثشس اص یذٔب  وبسضٙب استفبدٜ
، ضاٛد  ٔای سسٕی طی ثش٘بٔٝ حسبثشسای اخاشا    ٞبی سیبسر(  دس ٔٛاسدی وٝ 8181ٕٞىبساٖ، 

ٝ  ٔاٛسد ٚ  ٞب سیبسرثٝ ٔٙبست ثٛدٖ یٛد  ٞب سیبسراسٗ  اثشثخطی لاشاس ٌاش تٗ ٔبٞیار     تٛخا
ٖ سسإی ضاشور    ٞابی  سیبسر، ثستٍی داسد  سسضی ثش٘بٔٝدس  ٞب سیبسر ٜ  ٘طاب ٜ  دٞٙاذ  ای ضایٛ

٘ثاٛ  واٝ ثاٝ ثٟتاشسٗ     وٙاذ  ٔای وٖ ضاشور سٚاثا  سا ثاٝ ٘ثاٛی سٞجاشی       كسا اص طشاسر واٝ  
 غااٛس  ثااٝ ٞااب سیبساارٚ وبسضاابٖ دس حسبثشساای تشویاات ٌشد٘ااذ  صٔااب٘ی وااٝ  وبسضٙبساابٖ

ساب ٘یبصٔٙاذ اساتفبدٜ اص لضابٚ  ٞساتٙذ، ثاشای        ضٛ٘ذ یٔٚ ثٝ ٘شٔی ثٝ وبس ٌش تٝ  شسژز ا٘ؼیبف
یٛد سا دس استجب  ثاب تػإیٓ   ٞبی  یٚ سٍٛ٘ش ٞب رساِٚٛتب  ضٛد ٔیشسبٖ  شغتی  شاٞٓ حسبث

ثاٛسستض ٚ ٕٞىابساٖ،   )ٔبِی ِثبظ ٕ٘بسٙاذ   ٞبی غٛس ثٝ استفبدٜ اص وبسضٙبسبٖ دس حسبثشسی 
ٕ ٚ/سب وٕاه   ٞب بسریس ،ٔؤسسب ثشیی  ( 8181 ٝ سا  ٞاب ٓ یتػا وٕاه ثاٝ  شوسٙاذ     ٔٙظاٛس  ثا

، ?ٚ ٕٞیشساّی  د؛ ٌشسفی8181)ثٛسستض ٚ ٕٞىبساٖ،  وٙٙذ یٔلضبٚ  ثشای حسبثشسبٖ  شاٞٓ 
ضٙبسابٖ  ثاش اسابس    وبس ثاب ضاشور ٔطابٚسٜ   ساه  ٔثبَ، ٕٔىٗ اسار سیبسار    ثشای ( ?810

( سب سه ٔلاحظٝ یابظ  8181؛ ثٛسستض ٚ ٕٞىبساٖ، =810ٔبٞیر ٔطبسور )اسبسی ٚ ساسر، 
ْ حسبة ٔب٘ٙذ إٞیر سب ٔبٞیر حسابة/ ٔؼبّٔاٝ    ؛ =810ٕ٘بساذ )ٌالاٚس ٚ ٕٞىابساٖ،     سا اِاضا

 ٞاب  ضاشور ثایٗ   سیٞاب  بسار یس(  اٌشچاٝ ٕٔىاٗ اسار، چٙایٗ     ?810، د ٚ ٕٞیشسّیٌشسفی
( تٙاٛع  8181اػٕبَ ٘طٛ٘ذ  ثٛسستض ٚ ٕٞىبساٖ ) ٞب ضشورٔتفبٚ  ثٛدٜ ٚ ثب ا٘سدبْ دس دسٖٚ 

ٝ ثٝ طاَٛ  ثب تٛخ ٚسهٜ ثٝ، ٞب ضشوردس ثیٗ  ٞب بسریسٚ  ٞبٓ یتػٕدس ا٘ٛاع وٕه  یتٛخٟ لبثُ
ٚ ٔبٞیر ٔثتٛا، سبیتبس وٕه تػٕیٓ، ادغبْ ثب ثش٘بٔٝ حسبثشسی، اسخابع ثاٝ اساتب٘ذاسدٞبی    

 ی ٌضاسش ٕ٘ٛد٘ذ تأثیشٌزاس یٞب ریلبثّحسبثشسی ٚ 
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، ٘یبص حسبثشسابٖ  یإِّّٗ یثٚ استب٘ذاسدٞبی حسبثشسی  81>ٔیبثك ثب استب٘ذاسد حسبثشسی 
ٝ ثٝ تخػع دس ٔٛضاٛػب  ساب    ی وّیاذی اسار واٝ ثاش اساتفبدٜ اص      یابظ، ػابّٔ   ٞابی  صٔیٙا

  حسبثشسبٖ  بلذ دا٘ص اسصسبثی ٞستٙذ واٝ  اسر تأثیشٌزاسدس حسبثشسی  یوبسضٙبسیذٔب  
اسصش ٔٙػافب٘ٝ   ٌیشی ا٘ذاصٜضٛد تب  ٔٙدش ثٝ ٔطبسور وبسضٙبس دس وٕه ثٝ حسبثشسبٖ ٔی

اٖ، ٚ ٕٞىابس  01؛ ٌالاٚس 8181)ثٛسستض ٚ ٕٞىبساٖ،  وٙٙذ ٚ وصٖٔٛتٛس  غبحجىبس سا دسن 
دسااذٌبٜ حسبثشساابٖ دسثاابسٜ تٛا٘اابسی   ، حاابَٗ سثاابا  (;810ٚ ٕٞىاابساٖ،  د؛ ٌشسفیاا=810

ٝ دس  ٞب وٖغبحجىبساٖ  ٓ ٔٙػافب٘ٝ ثاش ضاشاس      ٞابی  اسصشتخٕایٗ   صٔیٙا دسثابسٜ   ٌیاشی  تػإی
ٌزاضتٝ ٚ ثبػد استفبدٜ وٕتش اص حاذ ثٟیٙاٝ یاذٔب  وبسضٙبسابٖ      تأثیشاستفبدٜ اص وبسضٙبس 

٘یااض، ٔبٞیاار  81>اسااتب٘ذاسد حسبثشساای  < -ثٙااذ ثااش اساابس  ( ;810)ٌشسفیااد،  ضااٛد ٔاای
ٜ  ٔاٛسد ا٘تظابس دس ثشیاٛسد ثاب ییشٞاابی ٔطاخع      ٞابی  سٚش ضابُٔ ضاٙبیر ٚ تدشثااٝ    ،ضاذ

ٗ حسبثشس اص وبس وبسضٙبسبٖ دس ساثیٝ ثب  ٝ  اسا ٚ أىابٖ دستشسای ثاٝ ٔٙابثغ      ٔٛضاٛػب   ٌٛ٘ا
ٓ     اصخّٕٝ، خبسٍضسٗ ثشای وست ضٛاٞذ حسبثشسی حسابثشس دس   ٔلاحظاب  ٔاؤثش ثاش تػإی

  ثش اسبس ٔیبِات  اٛق  شضایٝ دْٚ ژاهٚٞص ٔیاش       ثبضذ ٔی یوبسضٙبسیذٔب  اص  استفبدٜ
 ٌشدسذ@ 

ػٛأُ ٔشثاٛ  ثاٝ حسابثشس ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب         ،اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ شضیٝ دْٚ@ 
 وبسضٙبسی تأثیشٌزاس اسر 

ثاش تػإیٓ حسبثشسابٖ ثاٝ اساتفبدٜ اص       ٔاؤثش ػٛأاُ   سىی دسٍش اص ٞبی غبحجىبس ٚسهٌی
اسااتب٘ذاسدٞبی   (?810، ٌشسفیااد ٚ ٕٞیشسااّی) دس حسبثشساای اساار یوبسضٙبساایااذٔب  

ثاشای ٔثابَ، ٚخاٛد ٔؼابٔلا      ) غابحجىبس ای حبوی اص وٖ اسر وٝ ػٛأُ ٔشثاٛ  ثاٝ    حش ٝ
ٖ ٚاثساتٝ( ٔٙیاك ٚ    ٞبی ٌشٜٚسب ژیچیذٜ ٔشثٛ  ثٝ  ریثبإٞ شٔؼَٕٛیغ ٔطاٛس  سا   ثٙاذی  صٔاب
٘یاض،   81>اساتب٘ذاسد حسبثشسای    < -ثٙذ ثش اسبس   (=810وٙذ )اسبسی ٚ ساسر،  مٛسر ٔیت

ٔابِی، اص وبسضاٙبس ٚاحاذ تدابسی اساتفبدٜ       ٞابی  غاٛس  اسٙىٝ وسب ٔذسشاٖ اخشاسی دس تٟیٝ 
ٜ ٔلاحظب  ٔؤثش ثش تػٕیٓ حسبثشس دس  اصخّٕٝا٘ذ سب ییش؟  وشدٜ اص وبسضاٙبس   ٔٛسداساتفبد

  اسرحسبثشس 
ثیٗ استفبدٜ غبحجىبس اص وبسضٙبس ثب استفبدٜ حسابثشس اص وبسضاٙبس ٕٞجساتٍی ثابلاسی     

صٔاب٘ی واٝ غابحجىبس اص وبسضاٙبس اساتفبدٜ       ٔؼٕاٛلاً ٚخٛد داسد ساب ثاٝ ػجابستی حسبثشسابٖ     
  اسٗ استجب  ٕٔىاٗ اسار ثاٝ    (=810ثیذاسد، وبٖ٘ٛ ٚوٙٙذ ) ٕ٘بسذ اص وبسضٙبس استفبدٜ ٔی ٔی
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( سب حسبثشسبٖ ٘یبص ;810یذٌی سخ دٞذ )ٌشسفید ٚ ٕٞىبساٖ، دِیُ ضٙبیر ٔطتشن اص ژیچ
ٝ حسبثشسی ژش سسسه سا  ٞبی ٔٛلؼیرثٝ حٕبسر وبسضٙبس دس  تیابثك ثاب تخػاع     ٔٙظاٛس  ثا

سا  ُیا دٚ دِوٙٙذ  ادثیاب   ؼّای    ٔی ثیٙی ژیصتٛس  وبسضٙبس غبحجىبس سا  ضذٜ اسائٝاضب ی 
ٗ ذ  اَٚ وٙا  اسائٝ ٕ٘ٛدٜ اسر وٝ اص اسٗ ساثیٝ ٔثجر حٕبسر ٔی ٝ  اسا ٜ   وا ٞاب دس   ٔٛلؼیار ٌاشٚ

سبثذ، صسشا حسبثشسبٖ ٕٔىٗ اسار   ٔزاوشا  غبحجىبس/ حسبثشس ثب تخػع ثیطتش ثٟجٛد ٔی
دس ٔازاوشا  اساتخذاْ ٕ٘بسٙاذ،     ٚی ٔٛلؼیار تمٛسر  ٔٙظٛس ثٝتشخیح دٞٙذ وٝ وبسضٙبس سا 

ٝ ٕٔىاٗ اسار ثاب احتٕابَ ثیطاتشی       ٞب وٖ اص  اساتشاتهسه ٍٞٙابْ اساتفبدٜ غابحجىبس،     طاٛس  ثا
غاابحجىبس ٚ وبسضااٙبس ٕٔىااٗ اساار ٞااش دٚ اص   وااٝ اسااٗوبسضااٙبس اسااتفبدٜ ٕ٘بسٙااذ  دْٚ 

صسشا ٞش دٚ ثاٝ ژیچیاذٌی    ،اسصش ٔٙػفب٘ٝ ٔطخػی استفبدٜ وٙٙذ ٌیشی ا٘ذاصٜوبسضٙبسبٖ دس 
ٝ  اسٗ سغٓ ػّی  ا٘ذ ثشدٜژی  ٌزاسی اسصش اساٗ دساذٌبٜ ثاب دساذٌبٜ اوثاش ضاشوب دس ٔیبِؼاٝ         وا

ٖ  ٔطابسور ( ٔیبثمر داسد، ثشیای اص  ;810ٕٞىبساٖ )ٌشسفید ٚ  دساذٌبٜ ٔاابسشی    وٙٙاذٌب
، ثذسٗ ٔؼٙب وٝ حسبثشسبٖ احتٕبَ وٕتشی داسد وٝ ٍٞٙابْ اساتفبدٜ غابحجىبس،    ا٘ذ ٕ٘ٛدٜاسائٝ 

غابحجىبس ثاب    ٌازاسی  اسصش وٝ ٍٞٙبٔیتٛا٘ذ  صسشا حسبثشس ٔی ،اص وبسضٙبس استفبدٜ ٕ٘بسٙذ
 ٙبٖ یبطش وست وٙذ ٌیشد، اطٕی لشاس ٔی ٔٛسدحٕبسرتخػع ثیطتشی 

 ی ٙابٚس ٔماذاس اساتفبدٜ غابحجىبس اص     ،ٚسی اطلاػب  غبحجىبسبٞبی  ٙ ژیچیذٌی سیستٓ
 ثاش  ٞب سیستٓ اسٗ ثٝ غبحجىبس اػتٕبد اطلاػب  غبحجىبس ٚ ی ٙبٚستاییش دس سیستٓ  اطلاػب ،

ثابئش ٚ  ) ٌازاسد  ٔای  تأثیش ٚسی اطلاػب و  ٗ وبسضٙبسبٖ حسبثشسی ٔطبسور ٔیضاٖ ٚ ٔبٞیر
ٞابی یابظ غابحجىبس، ٔب٘ٙاذ      ٚسهٌی(  ٕٞچٙیٗ 8181، ثٛسستض ٚ ٕٞىبساٖ ؛>810، 00است 

ٚ تخػاع غابحجىبس، ٔٙداش ثاٝ ٔطابسور       ٘ٛع غٙؼر غبحجىبسٚضؼیر ژزسشش، ا٘ذاصٜ، 
 ( 8181؛ ثٛسستض ٚ ٕٞىبساٖ، >810ٚ است ،  شسثب ؛:810ثبسش ٚ است ،ضٛد ) ٔی  وبسضٙبسبٖ

سیح غبحجىبس، ٔب٘ٙذ تخػع ٚ ٟٔبس  ٔاذسشسر دس تؼیایٗ    ٞبی سسسهػلاٜٚ ثش اسٗ، 
ٜ ٔاذسشسر ٘یاض ثاش وصٔاٖٛ      ٘ابٔی  یاٛش اسصش ٔٙػفب٘ٝ ٚ ضاٟش  ٚ   ٞابی اسصش   ٌیاشی  ا٘اذاص

د ٚ ضاٛد )ٌشسفیا   ٌزاسد ٚ ٔٙداش ثاٝ ٔطابسور وبسضٙبسابٖ اسصضایبثی ٔای       ٔی تأثیشٔٙػفب٘ٝ 
ٝ اصخٔختّ  یبظ غابحجىبس، ضابُٔ ٔاٛاسدی     ٞبی سسسه(  ?810، ٕٞیشسّی تدذساذ   ّٕا

ٝ وٝ وسب غابحجىبس خذساذ دس حابَ     اسائٝ اییش، دسیٛاسر وٕیتٝ حسبثشسی، اسٗ  سساضی  ثش٘بٔا
ٚ  ؛ خٙىیٙاض =810ثبضاذ )اسابسی ٚ ساسار،     ثشای ا٘تطبس ػشضٝ اِٚیٝ ػٕٛٔی اسر سب ییش، ٔای 

اسر وٝ دس وٖ ا٘ٛاع ٔختّا  سسساه ثاش     یچٙذٚخٟ(  سسسه سه سبصٜ <810ٕٞىبساٖ، 
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ثب تٛخٝ ثٝ سٚسىشد حسبثشسی ٔجتٙی  ٌزاسد  ٔی تأثیشوبس حسبثشسی  ٔطبسور وبسضٙبسبٖ دس
ثاش   سه وبسضٙبس اسار   یشیوبسٌ ثٝ ثش سسسه، طجیؼی اسر وٝ سسسه، ػبُٔ وّیذی دس

 اسٗ اسبس  شضیٝ سْٛ ژهٚٞص ٔیش  ٌشدسذ@
اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ ػٛأُ ٔشثاٛ  ثاٝ غابحجىبس ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب         شضیٝ سْٛ@ 

 شٌزاس اسر وبسضٙبسی تأثی
ثش تػإیٓ   ٔؤثشاص ػٛأُ  سا ٞبی حسبة سب ثشوٚسد ( ٚسهٌی?810ٌشسفید ٚ ٕٞیشسّی )

استب٘ذاسد حسبثشسای   < -ثٙذ ثش اسبس  حسبثشسبٖ ثٝ استفبدٜ اص وبسضٙبس ٌضاسش ٕ٘ٛد٘ذ 
<81    ٖ ییشٞابی تثشسا  ثبإٞیار دس    ٚ  ٘یض، ٔبٞیر ٚ إٞیر ٔٛضاٛع ضابُٔ ژیچیاذٌی و

ٜ  ٔاٛسد ٔلاحظب  ٔؤثش ثش تػٕیٓ حسابثشس دس   اصخّٕٝ٘ذ تٛا ٔی ٔٛسد٘ظشٔٛضٛع  اص  اساتفبد
ژیچیذٌی ثاش ٘یابص ثاٝ تخػاع ٚ ثٙابثشاسٗ تػإیٓ ثاٝ اساتفبدٜ اص           وبسضٙبس حسبثشس ثبضذ

ٚ ٔیااضاٖ اسااتفبدٜ اص وبسضااٙبس  ثٙااذی صٔاابٖوبسضااٙبس دس حسبثشساای ٚ ٕٞچٙاایٗ ٔبٞیاار،  
اسر  دس ادثیاب  تخػػای، ژیچیاذٌی ثاٝ طاشق ٔختّا ، دس سایح حسابة ساب           تأثیشٌزاس

( ٚ ٕٞچٙایٗ دس سایح ٔطاتشی )ا٘اذاصٜ،     ٔٛسداستفبدٜٚ سب اثضاسٞبی  ٞب ٔذَ شوسٙذ )لضبٚ ، 
ژیچیاذٌی اغّات    ٔٛضٛع ضٛد  ٌیشی ٔی ا٘ذاصٜ ٚ ثٙذی طجمٝٔثی  غٙؼر / ٔثی  ٘ظبستی( 

ٝ اسر  دس ٔبٞیر سه حسبة سب سٚ٘ذ ٌضاسضٍشی، راتی  ٔطابسور وبسضٙبسابٖ دس    دس٘تیدا
 ( 8181، د؛ ٌشسفی=810وٙذ )وبٖ٘ٛ ٚ ثیذاسد،  حسبثشسی وٖ حٛصٜ سا تٛخیٝ ٔی
ٖ ػلاٜٚ ثش ژیچیذٌی، ٔبٞیر،  ٚ ٔیاضاٖ اساتفبدٜ اص وبسضاٙبس ثاٝ سسساه ٘یاض        ثٙاذی  صٔاب

حسابة ساب  شوسٙاذ اسار  سسساه       ٞبی سسسه خّٕٝثستٍی داسد وٝ ضبُٔ اثؼبد ٔتؼذدی اص
ثاش اساتفبدٜ اص    ٔاؤثش ػٛأاُ   ػٙٛاٖ ثٝبة ٚ ژیچیذٌی حسبة ٚ سیٛ  ٚسٚدی ٘یض یبظ حس

یابظ حسابة    ٞابی  سسساه  ( ;810اسر )ٌشسفید ٚ ٕٞىابساٖ،   ضذٜ ٌضاسشوبسضٙبسبٖ 
ٜ ٔب٘ٙذ إٞیر، سسسه راتی، سسساه وٙتاشَ ٚ ٘اٛع     اسصش ٔٙػافب٘ٝ )ٔابِی دس   ٌیاشی   ا٘اذاص

شای وٕاه ثاٝ ثشوٚسدٞابی    اسصضیبثی ثا  سبٖ( ثٝ استفبدٜ حسبثشسبٖ اص وبسضٙبیشٔبِیغٔمبثُ 
؛ 8181ضاٛد )ثاٛسستض ٚ ٕٞىابساٖ،     اسصش ٔٙػافب٘ٝ ٔٙداش ٔای    یٞاب  یشیٌ ٚ ا٘ذاصٜحسبثشسی 

ثاش اساٗ    ( ?810، ٚ ٕٞیشساّی  ؛ ٌشسفیاد =810؛ ٌلاٚس ٚ ٕٞىابساٖ،  =810وبٖ٘ٛ ٚ ثیذاسد، 
 ذ@سٌشد چٟبسْ اسائٝ   اسبس  شضیٝ

ٞبی حسبة ثش اساتفبدٜ اص   ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ ٚسهٌی ،اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ شضیٝ چٟبسْ@ 
 اسر  شٌزاسییذٔب  وبسضٙبسی تأث
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ثشیی اص ػٛأُ ٔثییی اص لجیُ ِضْٚ ژبساخٍٛسی حسابثشس ثاٝ ٟ٘بدٞابی ٘اب ش، ػٛأاُ       
لٛا٘یٗ ٔبِیابتی(   اصخّٕٝ) ٗیلٛا٘سسسه ٔشتج  ثب ٔثی  لب٘ٛ٘ی غبحجىبس، تاییشا  ٔذاْٚ دس 

ٞابی ٘اب ش ٕٔىاٗ اسار ثاش تػإیٓ ثاٝ         ٞب سب ٟ٘بد سش سبصٔبٖٚ ٘ظبس  ثش غبحجىبس تٛس  سب
ٚ ٕٞىابساٖ،   ؛ خٙىیٙاض =810)اسابسی ٚ ساسار،   ثبضاذ   ٔاؤثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای  

ٝ  ٞابی  ٍ٘شا٘ای ٙابثغ ٚ  ٔ ٗسشاث  ػلاٜٚ ( <810 اساتفبدٜ اص ٞاش چٟابس ٘اٛع وبسضاٙبس       ای ثٛدخا
)ثاٛسستض ٚ  دٞاذ   لاشاس ٔای   أثیشتا ( سا تثار  ٚ حماٛلی ) ٙبٚسی اطلاػب ، اسصضایبثی، ٔبِیاب    

وٝ وبسضٙبسبٖ    ثٝ دِیُ اسٗ(?810 ی،شسّیٌٕٞشسفید ٚ  ؛8181، د؛ ٌشسفی8181ٕٞىبساٖ، 
 ٛساً وُ ثٛدخٝ حسبثشسی سا  تٛا٘ذ ٔی ٞب وٖ، استفبدٜ اص وٙٙذ ٔیثبلاتشی دسسب ر  اِضحٕٝ حك

دسثابسٜ اساٗ ػبٔاُ، تٕابسضی ٔیابٖ ادسان وبسضٙبسابٖ ٚ        ٞاب  ژاهٚٞص اص ثیٗ ثجاشد  ثشیای اص   
ٜ ٞب ثش ٔطابسور وبسضٙبسابٖ ٌاضاسش     اِضحٕٝ حكحسبثشسبٖ اص ٘ثٜٛ تأثیشٌزاسی    ا٘اذ  ٕ٘اٛد

دس استجاب  ثاب    ٞاب  وٖوبسضٙبسبٖ ثاش تػإیٓ    اِضحٕٝ حكوٝ  ا٘ذ ثیبٖ ٕ٘ٛدٜ، حسبثشسبٖ ٚسهٜ ثٝ
ٝ  دسحابِی ٘یسار،   تأثیشٌزاساستفبدٜ اص وبسضٙبس  ٝ    و وا ٞاب ثاش    بسضٙبسابٖ ٔؼتمذ٘اذ واٝ ٞضسٙا

ثاٛسستض ٚ  اسار ) اسر ٚ دضٛاستشسٗ ػبُٔ غّجاٝ ثاشای حسبثشسابٖ     تأثیشٌزاس ٞب ؤٖطبسور 
 ٌشدسذ@ ٞبی ژٙدٓ ٚ ضطٓ اسائٝ  اسبس ٔجب٘ی ٘ظشی  ٛق  شضیٝ ثش ( 8181ٕٞىبساٖ، 

دس ػٛأُ ٔثییی ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای   ،اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ شضیٝ ژٙدٓ@ 
 حسبثشسی تأثیشٌزاس اسر 

ای ثش اساتفبدٜ اص یاذٔب  وبسضٙبسای     ػٛأُ ثٛدخٝ ،اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ شضیٝ ضطٓ@ 
 دس حسبثشسی تأثیشٌزاس اسر 

 ٞبی غٛس دس ٔٛاسدی وٝ ٔذسشاٖ اخشاسی ثشای تٟیٝ  81>ٔیبثك ثب استب٘ذاسد حسبثشسی 
بثشس دس یػاٛظ اساتفبدٜ اص   ، تػٕیٓ حسوٙٙذ ٔیٔبِی اص وبسضٙبس ٚاحذ تدبسی استفبدٜ 
 ٔٛاسد صسش لشاس ثٍیشد@ تأثیشوبسضٙبس حسبثشس ٕٔىٗ اسر تثر 

  ٔبٞیر، دأٙٝ ٚ اٞذاف وبس وبسضٙبس ٚاحذ تدبسی 

 ٗوٝ وبسضٙبس ٚاحذ تدبسی دس استخذاْ ٚاحذ تدبسی اسر ساب ضخػای اسار واٝ      اس
 اسر  ضذٜ ٌش تٝ، تٛس  ٚاحذ تدبسی ثىبس ٔٛسد٘ظشثشای اسائٝ یذٔب   غش بً

ٍٞٙبْ ٔٛاخٟٝ حسبثشس ثب ضشاس  یبظ )ثش ٔجٙبی دسخاٝ   تٛا٘ذ ٔی ضٙبسبٖثب وبسٔطبٚسٜ 
تایٓ حسبثشسای ا٘دابْ ضاٛد       غالاحذسذ ثش اسبس ایتیبس ٚ  تٛا٘ذ ٔیسسسه( اخجبسی ضٛد سب 
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ٝ  دسحابِی  وٙذ ٔیسٚسىشد اِٚیٝ سىٙٛایتی ٚ ٕٞبٍٞٙی سا تشٚسح  سٚسىاشد اییاش ٔٙداش ثاٝ      وا
(  حسبثشسابٖ ٕٔىاٗ اسار ساه     =810اسبسی ٚ ساسر، ٌشدد ) ٔیٛس ٔطبٚسٜ ٔٙبست ٚ دسی

ثشسسی اثش ٔطبٚسٜ اخجبسی دس حسبثشسای ٘طابٖ داد     تّمی وٙٙذ غیشضشٚسیاِضاْ اخجبسی سا 
ٚ  دلاار ثااٝٔثجتاای  طااٛس ثااٝوااٝ تٟٙااب صٔااب٘ی وااٝ  طاابس ّٟٔاار ٔمااشس ٚخااٛد داسد حسبثشساابٖ 

ٙذ )ٌِٛاذ  ٕ٘بس سضٙبسبٖ استفبدٜ ٔیٚ اص وب دٞٙذ ٔی٘طبٖ  اِؼُٕ ػىساستب٘ذاسد  ٌیشی سخر
 ( 8108ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٚ  ؛ خٙىیٙاض =810)اسابسی ٚ ساسار،   ٞبی تثّیّای   اص سٚسٝ شٔٙتظشٜیغ ٘تبسح ،ػلاٜٚ ثش اسٗ
یااذٔب  وبسضٙبساای دس ثااش اسااتفبدٜ اص  ٔااؤثشسىاای اص ػٛأااُ  ػٙااٛاٖ ثااٝ (<810ٕٞىاابساٖ، 

دس حسبثشسی ٕٔىاٗ اسار اتٕابْ     حسبثشسی ٌضاسش ٌشدسذ  استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی
ٗ  تأییشوبس حسبثشسی سا ثب  َ  ٔٛاخٝ ضٛد  ثاباس دِیاُ اساٗ تاأییش ٔطابسور وبسضٙبسابٖ       ،حاب

 ( =810اسبسی ٚ ساسر، اسر )ثّىٝ ضشٚس  ٔذسشسر ٚالؼی سب ثبِمٜٛ تمّت  ،حمٛلی ٘یسر
 ٔیبِجٝ ٔٙظٛس ثٝسا  یٛد ا٘تضاػیضشٚسی اسر وٝ سیستٓ دا٘ص  یا حش ٝثشای سه ٌشٜٚ 

ٔسابئُ   تٛا٘اذ  ٔای وٙتاشَ ٕ٘بساذ  اص طشساك اساٗ وٙتاشَ اسار واٝ ساه حش اٝ           ای حش ٝ ضأٖ
سا تؼشس  ٚ دٚثابسٜ تؼشسا  ٕ٘بساذ ٚ یاذٔب  ٚ      دٞذ ٔیاختٕبػی سا وٝ ٔٛسد ٔلاحظٝ لشاس 

ٝ ( واٝ  وٙذ ٔیغلاحیر حش ٝ تؼشس   ػٙٛاٖ ثٝػّٕی )وٝ اثٛ   ٞبی سٚسٝ تٛخاٝ ثاٝ    ٔٙظاٛس  ثا
تٛساؼٝ دٞاذ ٚ اساٗ غالاحیر ٚ التاذاس حبغاّٝ سا دس ٔمبثاُ         اسار سا  ضذٜ ا٘دبْاسٗ ٔسبئُ 

ٕ٘بسذ  ثٙبثشاسٗ وٙتشَ دا٘اص ثسایبس    ٔثب ظرسلیت سب تفشلٝ ٚ دٚدستٍی دس حش ٝ  ٞبی حش ٝ
واٝ دس ٘بئاُ ضاذٖ ثاٝ اسج ٚ      وٙاذ  ٔی( استٙتبج <<?0اثٛ  ) وٝ طٛسی ثٟٝٔٓ ٚ حیبتی اسر 

ٝ ٚ ا٘فػابَ   اص س تبس ایلالی تش ٟٔٓٔبِی ثسیبس   ژبداشٚ  ضأٖ ٚ  08وٛالاساىی اسار )  ای حش ا
ثشای ایتیبس لب٘ٛ٘ی ثش سه وبس ٚاثستٝ ثٝ ٔبِىیر ٚ وٙتشَ  ای حش ٝ(  ادػبی 8119 ٕٞىبساٖ،

اتىاب ثاش وبسضٙبسابٖ دس    (  <<?0اثاٛ ،  اسار ) دا٘ص ا٘تضاػی ٔٛسد٘یبص ثشای ا٘دابْ وٖ وابس   
سابصد ٚ   ژازسش ٔای   ثّٙذٔذ ، تؼٟذا  حسبثشسبٖ ثش غلاحیر حسبثشسی سا ضؼی  ٚ وسایت 

ای سلیت سا  ٞب ٕٔىٗ اسر ا شاد حش ٝ ٌشدد  وٖ تشتیت ٔٙدش ثٝ سلبثر ثبوبسضٙبسبٖ ٔی اسٗ ثٝ
دس حش ٝ یٛد خزة وٙٙذ، دا٘ص ٔٛسد٘یبص ثشای ا٘دبْ ٚ ابس  سا ٔداذد تؼشسا  وٙٙاذ، ساب      

 بس  یٛد سا ٔدذد تؼشس  ٕ٘بسٙذ سب ٘مص ٘ظبس  ٚ سشژشساتی سا ثاش حش اٝ دسٍاشی واٝ      ٚ
(  8119ا٘اذ، اسفاب ٕ٘بسٙاذ )وٛالاساىی ٚ ٕٞىابساٖ،       ٞب سپشدٜ ثخطی سب تٕبْ ٚ بس  سا ثٝ وٖ

تاییااش دس ٚ اابس  یااٛد ٔثااشن اسااتفبدٜ حسبثشساابٖ اص وبسضٙبساابٖ اساار ٚ ٚاثسااتٍی ثااش 
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دا٘ص ژطتیجبٖ ادػبی حسبثشسبٖ ثٝ غلاحیر، اساٗ ادػاب سا    وبسضٙبسبٖ دس استجب  ثب ثخطی اص
ٝ    ( ?810، ٚ ٕٞیشساّی  سبصد  )ٌشسفیاد  ژزسش ٔی وسیت ٞابی صساش اسائاٝ     ثاشاسٗ اسابس  شضای

 ٌشدد@ ٔی
تأییش صٔاب٘ی دس ٌاضاسش حسبثشسای ثاش اساتفبدٜ اص       ،اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ شضیٝ ٞفتٓ@ 

 تأثیشٌزاس اسر  یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی
 طاابس صٔااب٘ی حساابثشس ثااش اسااتفبدٜ اص یااذٔب   ،اص دسااذٌبٜ حسبثشساابٖیٝ ٞطااتٓ@  شضاا

 وبسضٙبسی دس حسبثشسی تأثیشٌزاس اسر
ٝ    ،اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ شضیٝ ٟ٘ٓ@ ٞابی تثّیّای ثاش اساتفبدٜ اص      ٘تابسح غیشٔٙتظاشٜ اص سٚسا

 یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی تأثیشٌزاس اسر 
، دأٙٝ ٚ اٞذاف وبس وبسضاٙبس غابحجىبس ثاش    ٔبٞیر ،اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ شضیٝ دٞٓ@

 استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی تأثیشٌزاس اسر 
ٖ   شضیٝ سبصدٞٓ@  ٘اٛع وبسضاٙبس ضاشور غابحجىبس )دایّای دس       ،اص دساذٌبٜ حسبثشساب

 ٔمبثُ یبسخی(، ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی تأثیشٌزاس اسر 
تٟذسذ غلاحیر حسبثشسبٖ وٝ اص طشسك ٘یابص ثاٝ    ،حسبثشسبٖاص دسذٌبٜ  شضیٝ دٚاصدٞٓ@ 

ضٛد ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای دس حسبثشسای تأثیشٌازاس     دا٘ص وبسضٙبسبٖ اسدبد ٔی
 اسر 
 

 پیؾیىٍ  
ثاایٗ حسبثشساابٖ ٚ  واابس تمساایٓػٙااٛاٖ ( دس ژهٚٞطاای ثااب ?810) یشسااّیٌٕٞشسفیااد ٚ 

ُ تاییااش تثاار یٝ@ ٔساابئُ ٚ ژتب٘ساأٙػاافب٘ ٞاابی اسصشوبسضٙبساابٖ اسصضاایبثی دس حسبثشساای 
سٟبٔی ػبْ ثٝ تطشسح  ٞبی ضشورضذٜ ٞیئر ٘ظبس  ثش حسبثذاسی  تدذسذ٘ظشاستب٘ذاسدٞبی 

اساٗ   دس  اِٚیاٝ ژشدایتٙاذ   سٕٞٙٛدٞبیٔٙػفب٘ٝ تثر  ٞبی اسصش ثبٚ ٔسبئُ ٔشتج   وبس تمسیٓ
وبسضٙبس اسصضیبثی ٔػبحجٝ ا٘دبْ  :0ٞبی ضشسه ٚ ٔذسش ٚ  حسبثشس دس سدٜ <8ژهٚٞص ثب 

ثاٝ اساتفبدٜ    ٞاب  وٖثش تػٕیٓ  ٔؤثشتٛغی  حسبثشسبٖ اص ػٛأُ  ٔیبثك ثب ٘تبسح ژهٚٞص، ضذ 
غابحجىبس،   ٞابی  ٚسهٌای حسابة ساب ثاشوٚسد،     ٞابی  ٚسهٌیثٝ تشتیت  یوبسضٙبسیذٔب  اص 

ٚسٚدی( دسٚ٘ااذاد )، ٞااب تػاإیٓسیبساار ضااشور ٚ وٕااه  ،ٞاابی تاایٓ سساایذٌی ٚسهٌاای
ٞبی یبظ حسبة  ثٝ ٚسهٌی ی حسبثشسبٖتٕبٔ  ثٛدخٝ ٌضاسش ضذ ٞبی ٍ٘شا٘یوبسضٙبس ٚ 



 ?0  دسذٌبٜ حسبثشسبٖ دس یػٛظ ػٛأُ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی

    ٜ ضاذٜ ثاشای اسدابد     اص لجیُ إٞیر حسبة، سسسه یبظ حسابة، ژیچیاذٌی ٔاذَ اساتفبد
ػٙٛاٖ  ( ث9ٝب س 8، 0سیح )ٔشاتت اسصش ٔٙػفب٘ٝ   دس سّسّٝ ٞب اسصش ٔٙػفب٘ٝ ٚ سیح ٚسٚدی

 »اساتب٘ذاسد حسبثشسای    ػٛأُ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای اضابسٜ ٕ٘ٛد٘اذ واٝ ثاب     
ٞابی یابظ    ٔیبثمر داسد  ٕٞچٙیٗ تٕبٔی حسبثشسبٖ ثٝ ٚسهٌی "وبسضٙبس استفبدٜ اص وبس 

غابحجىبس   صسبد صٔب٘ی وٝ احتٕبَ اضبسٜ ٕ٘ٛد٘ذ  سىی اص حسبثشسبٖ ثیبٖ ٕ٘ٛد وٝ ثٝ غبحجىبس
ُ ٞبی ٔٙػفب٘ٝ  تٛسؼٝ اسصش ٔٙظٛس ثٝ یذٔب  وبسضٙبسی استفبدٜ ٕ٘ٙٛدٜ اسر،اص   اػتٕابد  لبثا

ٝ دسغذ( اص حسبثشسبٖ ثیبٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ  :0٘فش )  چٟبس وٙذ ٔیاص وبسضٙبس استفبدٜ  َ  ثا  احتٕاب
ثبِااد اسااتفبدٜ ٕ٘ٙااٛدٜ اساار اص وبسضااٙبس اسااتفبدٜ  اص ضااخعصٔااب٘ی وااٝ غاابحجىبس  صساابد 

دسغذ( اص حسبثشسبٖ ٔؼتماذ ثٛد٘اذ واٝ صٔاب٘ی واٝ اسصش       1:٘فش )سبصدٜ  حبَ ثباسٗ، وٙٙذ ٔی
وب ی ژیچیذٜ ثبضذ وٝ غبحجىبس ثٝ وٕه ضخع ثبِاد ٘یابص داضاتٝ ثبضاذ،      ا٘ذاصٜ ثٝٔٙػفب٘ٝ 

دسغاذ( ثاٝ    <>حسبثشسابٖ ) ٘اٛصدٜ ٘فاش اص    ٗیٕٞچٙ  ٙبس ٘یبص داسدتیٓ حسبثشسی ٘یض ثٝ وبسض
سب حٛصٜ یبظ، تدشثٝ وبس ثب غابحجىبس   غٙؼر اص لجیُ تخػع دس وبسضٙبسبٖ ٞبی ٚسهٌی

دسغاذ( اص   1;٘فاش ) سب تیٓ سسیذٌی ٚ دس دستشس ثٛدٖ وبسضٙبس اضابسٜ ٕ٘ٛد٘اذ  چٟابسدٜ    
 ٔٙظااٛس ثااٝٔٛسسااٝ حسبثشساای  ٞاابی تػاإیٓحسبثشساابٖ ثااٝ اسااتفبدٜ اص سٕٞٙٛدٞااب ٚ وٕااه 

ٜ      ٔٛسداستفبدٜدس  ٌیشی تػٕیٓ  ?9٘فاش )  اص یذٔب  وبسضٙبسای اضابسٜ ٕ٘ٛد٘اذ  تؼاذاد سابصد
دسغذ( اص حسبثشسبٖ ثٝ ٚسٚدی )دسٚ٘ذاد( لبثُ حػَٛ وبسضٙبس صٔبٖ تػإیٓ ثاٝ اساتفبدٜ    

 ٞابی  سٚسٝاص وبسضٙبس اضبسٜ ٕ٘ٛد٘ذ  ٔیبثك ثب ٌفتبسٞبی حسبثشسبٖ، وبسضٙبسبٖ خذسذتشسٗ 
ٝ اسصسبثی سا وٝ غبحجىبس ٕٔىٗ اسر استفبدٜ ٕ٘بسذ ٚ ٕٞچٙایٗ   ٔؼٕاَٛ دس ٔمبثاُ    ٞابی  سٚسا

َ غی ٞابی  سٚسٝ   وبسضٙبسابٖ ٕٞچٙایٗ   وٙٙاذ  ٔای ثاشای ساه داساسای یابظ سا دسن      شٔؼٕاٛ
ُ ٞابی   ٞبی ٔٙػفب٘ٝ ٚسٚدی وٝ وذاْ اسصش دا٘ٙذ ٔی ٜ  لبثا داس٘اذ ٚ ثٙابثشاسٗ ثاشای     ای ٔطابٞذ

ٓ ثٙبثشاسٗ، ٚسٚدی وبسضٙبسبٖ دس اساٗ ٔشحّاٝ ثاٝ      تش ٞستٙذ ثشسسی وسبٖ حسبثشسای   ٞابی  تای
ثشای حسبثشسی اسصش ٔٙػفب٘ٝ سا دسن وٙٙاذ،   تب ٔیضاٖ ٚ دضٛاسی وبس لاصْ وٙذ ٔیوٕه 

  ٌزاسد یٔ تأثیشثشای استفبدٜ اص سه وبسضٙبس  ٌیشی تػٕیٓوٝ اسٗ أش دس 

( ثاٝ ثشسسای دساذٌبٜ وبسضٙبسابٖ ٚ حسبثشسابٖ دس استجاب  ثاب        8181ثٛسستض ٚ ٕٞىبساٖ )
ضٙبساابٖ ٚ ثااب وبسٔػاابحجٝ  1:اسااتفبدٜ اص وبسضٙبساابٖ دس طاای حسبثشساای اص طشسااك ا٘داابْ  

ی ثاضسي دس وب٘ابدا   شسا ٔٛسساٝ حسبث  >وبسضٙبس( اص  88حسبثشس ٚ  <0ضبُٔ حسبثشسبٖ )
٘تبسح ثیبٍ٘ش اسٗ ثٛد وٝ ٞٓ حسبثشسبٖ ٚ ٞٓ وبسضٙبسبٖ اص ٚضؼیر  ؼّی ٘بساضای    ژشدایتٙذ
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دسغاذ   1;ی ژاهٚٞص  ٞب ب تٝٔیبثك ثب س  ٞب ٔتفبٚ  اسر وِٖٚی دلاسُ ػذْ سضبسر  ،ٞستٙذ
ثاٝ سابسش    ٞاب  وٖدسغاذ   0>غبحجىبس ٚ  ٘ظبستیحسبثشسبٖ ثٝ ػٛأُ سسسه ٔشتج  ثب ٔثی  

ٖ  99دسغاذ(،   ?9غبحجىبس )ثٝ ژیچیذٌی  ٞب وٖ ?9 ػٛأُ سسسه ػٕٛٔی، ٞاب ثاٝ    دسغاذ و
ٝ   ا٘ذاصٜ ثٝٞب  دسغذ وٖ >ٚ غٙؼر غبحجىبس  ػٙاٛاٖ ػٛأاُ ٔاؤثش ثاش اساتفبدٜ اص       غابحجىبس ثا

ٞااب ثااٝ ٔیااضاٖ صساابدی ثااب  ٙبساای دس حسبثشساای اضاابسٜ ٕ٘ٛد٘ااذ وااٝ اسااٗ ژبسااخیااذٔب  وبسض
تاشسٗ ػٛأاُ    ٔیبثمار داسد  ساساح   اص وبسضاٙبس دس استجب  ثب استفبدٜ  ٞب ضشور  دستٛساِؼُٕ

تثشس  ثبإٞیار  ، سسسه ٞب ضشور  دستٛساِؼُٕ ٔٙدش ثٝ استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس
ٞااب( ٚ  ماذاٖ تخػاع حساابثشس    ذ ضاشور دسغا  =>) یٔٛسدثشسساادس استجاب  ثاب ٔٛضاٛع    

 وبسضٙبسابٖ دس  ٗیٕٞچٙا  ضٙبسبسی ضاذ   (ٞب دسغذ ضشور 1;تخػػی وبسضٙبس ) ٙٝیدسصٔ
ٔطبثٝ ثاب   ،ٞب دس حسبثشسی تأثیشٌزاس اسر وٝ چٝ ػٛأّی ثش ٔطبسور وٖ سؤاَژبسخ ثٝ اسٗ 

 9:ٚ ثٝ ػٛأُ سسسه ٔشتج  ثب ٔثی  ٘ظبستی غابحجىبس   ٞب وٖ دسغذ 8>حسبثشسبٖ،  ژبسخ
ٖ  ?0ٞب ثٝ سسساه غابحجىبس،    دسغذ وٖ :8ٞب ثٝ غٙؼر غبحجىبس،  دسغذ وٖ ٞاب   دسغاذ و

ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثش ثش اساتفبدٜ   ٞب ثٝ ژیچیذٌی غبحجىبس ثٝ دسغذ وٖ ?0ا٘ذاصٜ غبحجىبس ٚ  ثٝ
ٞابی حسبثشسابٖ واٝ دس     اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی اضبسٜ ٕ٘ٛد٘ذ  ثشیلاف ژبساخ 

ٞابی وبسضٙبسابٖ ثشحسات ٘اٛع حاٛصٜ       ٘ٙذ ٚ سبصٌبس ثٛد٘ذ ژبساخ سیٛ  ٔختّ  تدشثٝ ٕٞب
ٝ  ٞب ٔتفابٚ  ثاٛد    تخػػی وٖ دسغاذ   =>دسغاذ وبسضٙبسابٖ اسصضایبثی،     9<واٝ   طاٛسی  ثا

ٝ    ی ٙبٚسدسغذ وبسضٙبسبٖ  =>ٚ وبسضٙبسبٖ ٔبِیبتی  ػٙاٛاٖ   اطلاػب ، اِضأاب  ٘ظابستی سا ثا
ساه اص وبسضٙبسابٖ حماٛلی ثاٝ اساٗ ػبٔاُ اضابسٜ         ضبٖ ثیبٖ ٕ٘ٛد٘ذ ِٚی ٞیچ ٔؤثش ثش استفبدٜ

ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔؤثش  اطلاػب  ٚ اسصضیبثی ثٝ غٙؼر غبحجىبس ثٝ ی ٙبٚسوبسضٙبسبٖ  =>٘ىشد٘ذ 
ثاٝ   وبسضٙبسابٖ حماٛلی  واٝ تٕابٔی    ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی اضبسٜ ٕ٘ٛد٘ذ دسحابِی 

ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی اضابسٜ ٕ٘ٛد٘اذ  ٕٞچٙایٗ     ػبُٔ سسسه ثٝ
ػٙٛاٖ ػابّٔی   ثٝ ٞضسٙٝ ثٝ دسغذ اص حسبثشسبٖ =0ٞبی ژهٚٞص حبوی اص وٖ ثٛد وٝ تٟٙب  سب تٝ

دسغاذ وبسضٙبسابٖ    ;;واٝ   ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یاذٔب  وبسضٙبسای اضابسٜ ٕ٘ٛد٘اذ دسحابِی     
 اػتمبد داضتٙذ وٝ ٞضسٙٝ ثٝ ٔیضاٖ صسبدی ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی اثشٌزاس اسر 

دس ٔااٛسد تداابسة حسبثشساابٖ اص  ایٝ ( دس ثشسساای ضااٛاٞذ صٔیٙاا=810اساابسی ٚ ساساار )
ٔطاٛس  ثایٗ    ٘یبصٞابی  ژایص ضٙبسبٖ حمٛلی، ثٝ وصٖٔٛ ٚ ژیطٟٙبد ٔاذِی واٝ   وبس ثبٔطٛس  

ْ ٝ وابس  حسبثشسبٖ ٚ وبسضٙبسبٖ حماٛلی سا ثا   ٜ  ا٘داب وّای ٔطاٛس  ٔاشتج      اثشثخطای ٚ  ضاذ
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ٝ  ثاب حسابثشس   =;سبصد، ژشدایتٙذ  ٘تبسح ژیٕبسص  ٔی ٘طابٖ داد واٝ دسن وبسضٙبسابٖ     تدشثا
سسساه ٚ  ٞابی   یٔثجتی ثب اسصسبث طٛس ثٝغبحجىبس ٚ اٞذاف ٔطبسور  ٚوبس  وستحمٛلی اص 
ٝ استجاب  داسد    اثاشثخص وبس تیٕی  ٜ  ثا حماٛلی دس اثتاذای   ٔطابسور دادٖ وبسضٙبسابٖ    ػالاٚ

ٚ حسبسیر سسساه استجاب  داسد  ٕٞچٙایٗ ٘تابسح      ثٟجٛدسب تٝتیٕی  ثبوبس ، ؼبِیر حسبثشسی
وابس تیٕای ساثیاٝ ٔٙفای ٚ      اثشثخطای ٘طبٖ داد وٝ ثیٗ ػذْ تٕبسُ حسابثشس ثاٝ ٔطاٛس  ثاب     

 استجب  ٔثجتی ثب حسبسیر سسساه داسد   صٚدٍٞٙبْٔطٛس   وٝ دسحبِیٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد 
اسصسابثی سسساه سا   ، ژیٕبسص ضشاسیی سا وضىبس ٕ٘ٛد وٝ تثر وٖ ضاشاس ، ٔطاٛس    حس٘تب

تٛس  وبسضٙبسبٖ حماٛلی سا   ضذٜ ا٘دبْ  شد ٔٙثػشثٝ ٞبی سٚسٝثخطذ ٚ ٔٛاسدی اص  ٔیثٟجٛد 
 صٔب٘ی سا وضىبس ٕ٘ٛد  تأییشاسائٝ ٕ٘ٛد  ثؼلاٜٚ ٘تبسح اثش ٔطٛس  ثش ٞضسٙٝ ٚ 

دس یػاٛظ ضاشٚس  ٚ ٚضاؼیر    سا  سبثشسبٖ(، دسذٌبٜ ح??09ٔؼػٛٔی ٚ ٕٞىبساٖ )
 ؼّی استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسای ٔٛسدثشسسای لشاسداد٘اذ  ٘تابسح ژاهٚٞص      

ضشٚس  استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس ضشاس   ؼّای ٔؼتمذ٘اذ    ٘طبٖ داد وٝ حسبثشسبٖ ثٝ
یاذٔب    ٚ اوثش ٔؤسسب  حسبثشسی ٞیچ سٕٞٙٛد ٚ دساتٛساِؼّٕی دس استجاب  ثاب اساتفبدٜ اص    

 ٜ تااشسٗ  وبسضٙبساای دس حسبثشساای ٘ذاس٘ااذ  ػاالاٜٚ ثااش اسااٗ، وبسضٙبساابٖ اسصضاایبثی ژشاسااتفبد
ٖ  وبسضٙبسبٖ دس حسبثشسی ٞستٙذ ٚ حسبثشسبٖ ثیطاتش اص وبسضٙبساب٘ی واٝ حاك     ٞاب   اِضحٕاٝ و

ٕ٘بسٙاذ ِٚای دس تؼیایٗ وبسضٙبسابٖ غابحجىبس       ضٛد استفبدٜ ٔی تٛس  غبحجىبس ژشدایر ٔی
 ٘مص چٙذا٘ی ٘ذاس٘ذ 

 ٙای   ٞبی چبِصضٙبسبسی ػٙٛاٖ  ژهٚٞطی ثبثخطی اص ( دس =?09سحٕب٘ی ) ٔثٕذی ُٚ ٌ
شدٜ اص یااذٔب  اسصش ٔٙػاافب٘ٝ دس ٌضاسضااٍشی ٔاابِی اسااشاٖ اسااتفبدٜ ٌساات   واابسٌیشی ثااٝ

ٚ ػاذْ ٚخاٛد/ ػاذْ     بٖ صسبد ثٝ ٘تبسح وبس وبسضٙبسبٖ اسصضیبثیٚ اطٕیٙ وبسضٙبسبٖ اسصضیبثی
صسشسابیتی دس سایح    ٞبی یی سا اص ػٛأُ ٔثییی ٚ وبستاسصضیبث ایٝ سػبسر استب٘ذاسد حش 

حش ٝ حسبثذاسی ٚ حسبثشسی ٚ اسصضیبثی اسشاٖ ٔؼش ای ٕ٘ٛد٘اذ  ٕٞچٙایٗ دس اساٗ ژاهٚٞص،      
وبسضٙبسابٖ اسصضایبثی    ٞابی  ٌاضاسش ثٟجاٛد ویفیار    ٔٙظٛس ثٝتذٚسٗ استب٘ذاسدٞبی اسصضیبثی 

 ژیطٟٙبد ٌشدسذ 
ثب ػٙٛاٖ ثشسسای  بغاّٝ ا٘تظابسا  حسبثشسابٖ      یاٝ ( دس ٔیبِؼ>?09٘یب ) ثٟضادسبٖ ٚ اسضدی

ثاش   ٔاؤثش ػٛأاُ   یذٔب یذٔب  حسبثشسی دس یػٛظ ویفیر  وٙٙذٌبٖ استفبدٜٔستمُ ٚ 
ثاش ویفیار    ٔاؤثش ػّٕیاب  حسبثشسای   ٞابی   یٚسهٌا  حسبثشسی سا ثٝ سٝ دساتٝ وّای   ویفیر
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ٔماشسا   ٞابی   یٚسهٌ  ٚ حسبثشسی ثش ویفیر ٔؤثشٌشٜٚ حسبثشسی ٞبی  یٚسهٌ ،یحسبثشس
اساتفبدٜ اص یاذٔب     ثٙذی تمسیٓ  دس اسٗ تمسیٓ ٕ٘ٛد٘ذ ثش ویفیر حسبثشسی ٔؤثشحسبثشسی 
ثاش ویفیار حسبثشسای دس     ٔاؤثش ػّٕیب  حسبثشسای  ٞبی  یسىی اص ٚسهٌ ػٙٛاٖ ثٝوبسضٙبسی 

دس  شوسٙاذ حسبثشسای    ایٝ ٘ماص ا اشاد حش ا    ،اسر  ثش اسبس ٘تابسح ژاهٚٞص   ضذٜ ٌش تٝ٘ظش 
ا شاد دس  بغاّٝ   ایٝ ٔبِی ٚ ٘یض تدشثٝ حش  ٞبی غٛس  وٙٙذٜ تٟیٝمُ سب حسبثشس ٔست ػٙٛاٖ ثٝ

ٝ  دسحبِی  سری٘ ٔؤثشثش ویفیر حسبثشسی  ٔؤثشا٘تظبسا  اص ػٛأُ  ا٘اذاصٜ ٚ ستجاٝ ویفای     وا
  اسر تأثیشٌزاسحسبثشسی دس  بغّٝ ا٘تظبسا  ا شاد دس حٛصٜ ٔمشسا  حسبثشسی  ٔؤسسب 

 

 ؽىاعی ريػ
، تٛغایفی ٚ اص  ٞب دادٜسٚش ٌشدوٚسی  ٘ظش اصوبسثشدی ٚ  ،ٞذف ٘ظش اصژهٚٞص حبضش 

اَٚ اسااتب٘ذاسدٞبی  دس ٌاابْدسااتیبثی ثااٝ اٞااذاف ژااهٚٞص،  ٔٙظااٛس ثااٝ٘ااٛع ژیٕبسطاای اساار  
دس اساٗ صٔیٙاٝ   حسبثشسی ٔشتج  ثب ٔٛضٛع استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای ٚ ژیطایٙٝ ٔٛخاٛد    

ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثش ثش اساتفبدٜ اص   ٞبی ٔختّفی وٝ ثٝ ٚ ثشسسی لشاس ٌش ر ٚ ٔبدٜ ٔیبِؼٝ ٔٛسد
 ٞب ٚ ٔتٖٛ ٔختّ  ٚخٛد داضر، استخشاج ٌشدسذ  یذٔب  وبسضٙبسی دس ژهٚٞص

طجمااٝ اغااّی ضاابُٔ ػٛأااُ ٔشثااٛ  ثااٝ   ضااذٜ دس ٞفاار دس ٌاابْ دْٚ، ػٛأااُ اسااتخشاج 
ٞابی حسابة، ػٛأاُ     وبسضٙبس، ػٛأُ ٔشثاٛ  ثاٝ حسابثشس، ػٛأاُ ٔشثاٛ  ثاٝ ٚسهٌای       

ٝ       ای، ػٛأُ ٔثییی ثٛدخٝ ثٙاذی ضاذ ٚ    ، ػٛأاُ ٔشثاٛ  ثاٝ غابحجىبس ٚ سابسش ػٛأاُ طجما
ٝ     ٞبی ژشسص سؤاَ ٔٙظاٛس اسصسابثی سٚاسای دس ایتیابس چٙاذ تاٗ اص         ٘بٔاٝ طشاحای ٌشدساذ ٚ ثا

حسبثشسی لشاس ٌش ر ٚ ثشیای اص ػٛأاُ    ٙٝیدسصٔداسای سبثمٝ  ؼبِیر  تبداٖحسبثشسبٖ ٚ اس
بسای تٛسا  غابحجىبس، حدآ ثابلای      ٞابی وبسضٙ  اص لجیُ استملاَ وبسضٙبس، ژزسشش ٞضسٙٝ

ٔاذسشسر   اِؼُٕ سػىٔؼبٔلا  اسصی غبحجىبس، ٚخٛد ضؼجٝ غبحجىبس دس یبسج اص وطٛس، 
حسبثشس ٚ  طبس صٔب٘ی وبس حسبثشسی، ٔیبثك ثب ژیطٟٙبدٞبی اسطابٖ ثاٝ    سؤالا غبحجىبس ثٝ 

ٜ دس ٌاضاس  ;;٘بٔٝ ٟ٘ابسی دس لبِات    دس ٌبْ اَٚ اضب ٝ ضذ  سپس ژشسص ضذٜ سیضٙبسبػٛأُ 
ٝ    وبٔلأًخبِفٓ تب  وبٔلاًسی اص تب ژٙحطی  ِیىش   ٔٙظاٛس   ٔٛا مٓ طشاحی ٌشدساذ  ٕٞچٙایٗ ثا

وِفبی   ٞبی وِفبی وشٚ٘جبخ ٚ ژبسبسی تشویجی استفبدٜ ضذ سٙدص ژبسبسی ژشسطٙبٔٝ اص ضبیع
دسغذ ثٝ دسر ؤذ واٝ حابوی    :?دسغذ ٚ ژبسبسی تشویجی وٖ  ;?٘بٔٝ  وشٚ٘جبخ وُ ژشسص

ٞابی ژبسابسی ثاٝ     اسار  لاصْ ثاٝ رواش اسار واٝ ضابیع       ٞب ٘بٔٝ ست وُ ژشسصاص ژبسبسی ٔٙب



 89  دسذٌبٜ حسبثشسبٖ دس یػٛظ ػٛأُ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی

ٔٙظٛس اطٕیٙابٖ   ضذٜ اسر  ثٝ  اسائٝ 09ٞبی تثّیُ ػبّٔی تبئیذی تفىیه ػٛأُ دس ثخص سب تٝ
ضذٜ اسر واٝ   ضذٜ اص دٚ ضبیع سٚاسی ٚاٌشا ٚ ٍٕٞشا استفبدٜ ٘بٔٝ طشاحی اص سٚاسی ژشسص

دس ادأاٝ ثاب اساتفبدٜ اص     ضاذٜ اسار    ػبّٔی تبئیذی اسائٝ ٞبی تثّیُ ٔمبدسش وٖ دس ثخص سب تٝ
ٝ  ،( ٚ ٕٞچٙیٗ وصٖٔٛ  شسذtٗٔوصٖٔٛ ٔمبسسٝ ٔیبٍ٘یٗ ثب سه ػذد ثبثر )وصٖٔٛ   ٞابی   شضای

 ژهٚٞص ٔٛسد وصٖٔٛ لشاس ٌش ر 

 آماری  ي ومًوٍجامؼٍ 
خبٔؼٝ ؤبسی اسٗ ژهٚٞص ضبُٔ حسبثشسبٖ اسضذ، سشژشستبٖ اسضاذ، ٔاذسشاٖ ٚ ضاشوبی    

حسبثشسای ػضاٛ خبٔؼاٝ حسابثذاساٖ      ٔؤسساب  حسبثشسی ضابغُ دس سابصٔبٖ حسبثشسای ٚ    
ٝ  ا٘دبْدس دستشس  یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝثٝ سٚش  یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ سسٕی اسشاٖ اسر ٚ اسار  حدآ    ٌش تا

ٝ  ژشساص  91(، ثاشای  1/;9) بسیا ٔؼ حاذاوثش ا٘ثاشاف  ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛخٝ ثٝ   <<0اِٚیاٝ، تؼاذاد    ٘بٔا
 اسر@ ضذٜ  ٗییتؼصسش  غٛس  ثٝ٘بٔٝ  ژشسص
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ٝ  یوٚس خٕغ ٘بٔٝ ژشسص 891تؼذاد تٛصسغ ٚ اص اسٗ  ژشسطٙبٔٝ 911تؼذاد  ثاٝ دِیاُ    ضذ وا
 اسر  لشاسٌش تٝ ٔٛسداستفبدٜ ژشسطٙبٔٝ 1?0 رسدسٟ٘ب ٞب ٘بلع ثٛدٖ تؼذادی اص وٖ

 

 َا تجشیٍ ي تحلیل دادٌ

 آمار تًصیفی
ٜ   ژشدایتٝٞبی خٕؼیر ضٙبیتی ٕ٘ٛ٘ٝ ؤبسی ژهٚٞص  ثٝ ثشسسی ٚسهٌی 0خذَٚ دس   ضاذ
 اسر 

 . تًسیغ فزاياوی متغیزَای جمؼیت ؽىاختی1جذيل 

   تؼذاد دسغذ   تؼذاد دسغذ

  سبَ >وٕتش اص  ;9 1/:<0
 عابقٍ کار

 جىغیت ٔشد :>0 9/1><

 صٖ >8 1/=09 سبَ 01تب  > :9 1/?=0

  وبسضٙبسی =: 1/=:8 سبَ ;0تب  00 ;: 1/=89
 تحصیلات

 

 وبسضٙبسی اسضذ 088 8/1:> سبَ 81تب  >0 88 1/>00

 دوتشی 80 000/1 سبَ 81ثیطتش اص  :; 1/:<8
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  حسبثشس اسضذ 1: 800/1
ػىووووًان 

 ؽغلی

  سبَ 91وٕتش اص  ?8 9/1;0
 سبَ 1:تب  91 1= 1/<>9 سشژشسر حسبثشسی >> 1/=:9 عه

 سبَ 1;تب  0: 9; 1/?=8 ٔذسش حسبثشسی  <: 9/1;8

 سبَ 1;ثیص اص  <9 81/1 ضشسه حسبثشسی >9 1/?<0

  ضبغُ دس سبصٔبٖ  <= 00/1:
 وًع اؽتغال بٍ حغابزعی

 
  ٔؤسسب ضبغُ دس  >01 1/<;; 

 ضبغُ ا٘فشادی > 198/1

 

دٞٙاذٌبٖ   دسغاذ ژبساخ   ;=ی، حاذٚد  ضاٙبیت  ریخٕؼٞبی  ٔیبثك ثب خذَٚ  شاٚا٘ی ٔتایش
 00ٞب داسای سبثمٝ وابس ثایص اص    دسغذ وٖ :>داسای سیح تثػیلا  ثبلاتش اص وبسضٙبسی ٚ 

دٞٙاذٌبٖ اص تثػایلا  ٚ تدشثاٝ وابسی      سبَ ثٛد٘ذ وٝ حبوی اص وٖ اسر واٝ اوثاش ژبساخ   
ٜ   دسغاذ ژبساخ   <=ثبضاٙذ  ٕٞچٙایٗ    ٔٙبست ثشیٛسداس ٔی ٞابی   دٞٙاذٌبٖ، حسبثشسابٖ دس سد

ٖ  س دٞٙاذٜ ٔیّاٛة    شژشسر حسبثشسی، ٔذسش ٚ ضشسه حسبثشسی ٞستٙذ وٝ اسٗ دسغاذ ٘طاب
  اسر٘بٔٝ  ژشسص ُیتىٕثٛدٖ ٔطبسور یجشٌبٖ دس 

 آمار اعتىباطی
ٝ ( ثشای اطٕیٙبٖ اص اػتجبس )سٚاسی ٚ ژبسبسی ٜ اثتاذا ثاب    ضاذٜ  طشاحای  ژشسطاٙبٔ اص  یشیا ٌ ثٟاش

 سیبسا ژبسابصٜ، ٍٕٞاشا، ٚاٌاشا( ٚ    ) سای سٚاتثّیُ ػابّٔی اوتطاب ی ٚ تثّیاُ ػابّٔی تبئیاذی      
دس ادأٝ  ٚضشست وِفبی وشٚ٘جبخ، ژبسبسی تشویجی( اثضاس ٔٛسد وصٖٔٛ ٚ ثشسسی لشاس ٌش ر )

ٗ ٔ( ٚ ٕٞچٙیٗ وصٔاٖٛ  شساذ  tثب استفبدٜ اص وصٖٔٛ ٔمبسسٝ ٔیبٍ٘یٗ ثب سه ػذد ثبثر )وصٖٔٛ 
  ژشدایتٝ ضذژهٚٞص  ٞبی ثٝ وصٖٔٛ  شضیٝ

 تحلیل ػاملی اکتؾافی
ٝ  صسشثٙابسی  سابیتبس  ضٙبسبسی ثشای اوتطب ی ػبّٔی تثّیُ اص ثخص، اسٗ دس  اص ای ٔدٕٛػا
ُ  اوتطابف  ثخاص  اسٗ ٞذف ثٙبثشاسٗ اسر؛ ضذٜ استفبدٜ( ٞب ٌٛسٝ) ٔتایشٞب  ٚ صسشثٙابسی  ػٛأا

ثب تٛخٝ ثٝ اسٙىٝ دس   اسر یٛد ثٝ ٔشثٛ  ٞبی ػبُٔ ثب( ٌٛسٝ) ٔتایش ٞش استجب  ضذٖ ٔطخع
ضذٜ ثٛد دس تثّیُ ػابّٔی اوتطاب ی ثاب     ضذٜ اثؼبد ژشسطٙبٔٝ اص لجُ ٔطخع ژشسطٙبٔٝ طشاحی

ٚ ٘میاٝ ثاشش    ػبُٔ ٚ اساتفبدٜ اص چاشیص ٚاسسٕابوس    =ٔثذٚد وشدٖ استخشاج ػٛأُ ثٝ 
ٖ  ٔؼتجاش  ثبساذ  اوتطاب ی اثتاذا   ػبّٔی تثّیُ تثّیُ اوتطب ی ا٘دبْ ضذ  خٟر ا٘دبْ 1/1:  ثاٛد

ٗ  تثماك  ٔٙظٛس ثٝ  ٌیشد لشاس ٔٛسدثشسسی ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ وفبسر ٚ ٞب دادٜ ٕٞجستٍی بتشسسٔ  اسا



 ;8  دسذٌبٜ حسبثشسبٖ دس یػٛظ ػٛأُ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی

 KMO ضاابیع  اساار ضااذٜ اسااتفبدٜ KMO ضاابیع ٚ ثبستّاار وشٚساار وصٔااٖٛ اص أااش،
  اسر «ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ وفبسر» ثشای ٔؼیبسی

 گیزی ومًوٍ تیکفا ي َا دادٌ َمبغتگی ماتزیظ اػتبار 
 ثاشای  ثبستّار  وشٚسار  وصٖٔٛ ٘تبسح ٚ( ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ وفبسر ضبیع) KMO ٞبی ا٘ذاصٜ

  ثبضذ ٔی ٔطبٞذٜ لبثُ 8خذَٚ  دس ٞب ٕٞجستٍی ٔبتشسس ثٛدٖ ٔؼتجش
 

 ي کزيیت بارتلت KMOوتایج آسمًن  .2جذيل 

 عطح مؼىاداری df مقذار 

 111/1 ;<:0 ;?>?/<;0 وصٖٔٛ وشٚسر ثبستّر

   KMO ?1:/1ضبیع 

 

 وصادی دسخٝ ثب( ;?>?/<;0) ثبستّر وشٚسر وصٖٔٛ ٔمذاس دٞذ ٔی ٘طبٖ 8 خذَٚ ٘تبسح
  اسار  ثشیاٛسداس  لاصْ اػتجابس  اص ٞاب  ٕٞجستٍی ٔبتشسس ٚ اسر ٔؼٙبداس 1/;1 سیح دس ;<:0

ٝ  وفبسر اص حبوی وٝ ثبضذ ٔی KMO ،?1:/1 ضبیع ٕٞچٙیٗ ُ  خٟار  ٌیاشی  ٕ٘ٛ٘ا  تثّیا
ٖ  ٔای  اسار  ّار ثبست سار وشٚ ٚ KMO ضبیع دٚ ٘تبسح ثٝ تٛخٝ ثب  اسر ػبّٔی ٝ  تاٛا  ٘تیدا
ُ  اخشای وٝ ٌش ر ٝ  اوتطاب ی  ػابّٔی  تثّیا ػٛأاُ ٔاؤثش ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب        ژشسطاٙبٔ

 لاصْ اػتجاابس اص ضااذٜ ا٘تخاابة ٞاابی ٔؤِفااٝ ٚ ثااٛد یٛاٞااذ ژاازسش تٛخیااٝ وبسضٙبساای حسبثشساای
ضٛد، تؼذاد اثؼبد ژشسطاٙبٔٝ ٔتٙبسات    ٔطبٞذٜ ٔی 9خذَٚطٛس وٝ دس  ٕٞبٖ  ٞستٙذ ثشیٛسداس
 ضذٜ ثٛد  ٞب دس تثّیُ ػبّٔی اوتطب ی ٔتٙبست ثب وٖ ٔثذٚد اسر وٝ تؼذاد ػبُٔ =ثب ٔمذاس 

 

 ياریاوظ تبییه ؽذٌ تًعط َز مؤلفٍ درصذ ي يیضٌ مقادیز ؽذٌ، اعتخزاج َای . ػامل3جذيل 

 یافتٍ مجمًع مجذير بارَای چزخؼ

 دسغذ ٚاسسب٘س تشاوٕی ٚاسسب٘سدسغذ  وُ اثؼبد

 ?8/;>? ?8/;>? >0/0<: ػبُٔ اَٚ@ ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ غبحجىبس

 ?9/=8= ?/8>= ;/?>9 ػبُٔ دْٚ@ ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ حسبثشس
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 <:/<08 </10: :/80> ٞبی حسبة ػبُٔ سْٛ@ ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ ٚسهٌی

 >;/91: </918 :/>>; ػبُٔ چٟبسْ@ ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ وبسضٙبس

 8>/01< >/1<9 9/?1; ژٙدٓ@ سبسش ػٛأُػبُٔ 

 =>/=88 :/<0: 91/8: ػبُٔ ضطٓ@ ػٛأُ ٔثییی

 1=/=1> 1/9<9 0/?;< ای ػبُٔ ٞفتٓ@ ػٛأُ ثٛدخٝ

 

ٕٞاٝ   یار إٞ یثشیٛسداس٘اذ، ِٚا   ساه تاش اص   ثاضسي  سهٜٚ سشػبُٔ اص ٔمبد ٞفر سٕٗٞٝ ا
اَٚ )ػٛأُ ٔشثاٛ    تشسٗ ػبُٔ، ػبُٔ اسٗ تثّیُ، ٟٔٓ دس  یسرا٘ذاصٜ ٘ سهٞب ثشاثش ٚ ثٝ  وٖ

ٝ  سٗوٝ اثبضذ  ثٝ غبحجىبس( ٔی اٍِاٛی ػٛأاُ   دسغاذ اص ٚاسساب٘س    ?8/;>?تٟٙابسی   ػبُٔ ثا
 ٕ٘بسذ  ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی حسبثشسی سا تجییٗ ٔی

ٜ  اساتخشاج  ٞابی  ػبُٔ، ػبّٔی ثبسٞبی اص ثبٔؼٙب سبیتبسی وٚسدٖ ثٝ دسر ٔٙظٛس ثٝ  ثاش  ضاذ
َ  خذساذ  ٔثٛسٞبی ثٝ، ٔتؼبٔذ چشیص اص استفبدٜ ٚ ثب ٔتذاَٚ ٞبی سٚش ژبسة   ضاذ  دادٜ ا٘تماب
ُ  استخشاج ٚ ػبّٔی تثّیُ اخشای ثبس چٙذسٗ اص ژس ُ  ٔمبسساة  ٚ ٔتؼاذد  ٞابی  ػبٔا  ٞابی  ػبٔا

 ٌااش تٗ ٘ظااش دس ٘یااض ٚ ٔٛخااٛد ٘ظااشی ٔجااب٘ی ٚ ژشسطااٙبٔٝ ساابیتبس ٘ظااشی ثااب ضااذٜ اسااتخشاج
ٞفر ػبُٔ ثب اساتفبدٜ اص سٚش چاشیص ٚاسسٕابوس اساتخشاج     ، ػبّٔی تثّیُ ٞبی ٔفشٚضٝ

ٌشدسذ  دس ادأٝ، ثشٚ٘ذاد تثّیُ ػبّٔی اوتطاب ی اثؼابد اٍِاٛی ػٛأاُ ٔاؤثش ثاش اساتفبدٜ اص        
 ضذٜ اسر  اسائٝ :یذٔب  وبسضٙبسی حسبثشسی دس خذَٚ 

 . وتایج تحلیل ػاملی اکتؾافی بٍ ريػ چزخؼ ياریماکظ4جذيل

 ػبُٔ چٟبسْ ػبُٔ دْٚ اَٚػبُٔ 

 ثبس ػبّٔی ٌٛسٝ ثبس ػبّٔی ٌٛسٝ ثبس ػبّٔی ٌٛسٝ

 1/:== 0ٌٛسٝ 0/1:> <ٌٛسٝ 1/<=< =0ٌٛسٝ

 08/1< 8ٌٛسٝ 9/1<= ?ٌٛسٝ 1/=<< <0ٌٛسٝ

 01/1= 9ٌٛسٝ 1/<>> 01ٌٛسٝ 1/<?< ?0ٌٛسٝ

 1/:1< :ٌٛسٝ 1/?<= 00ٌٛسٝ 8/1>< 81ٌٛسٝ

 1/:8< ;ٌٛسٝ 0/1>= 08ٌٛسٝ 1/>>< 80ٌٛسٝ

 9/1:= >ٌٛسٝ 1/1?= 09ٌٛسٝ 1/=1< 88ٌٛسٝ

 1/1?> =ٌٛسٝ 80/1= :0ٌٛسٝ 8/1<< 89ٌٛسٝ
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 1/?0< ;0ٌٛسٝ 01/1? :8ٌٛسٝ
 ػبُٔ ژٙدٓ

 یػبّٔ ثبس ٌٛسٝ

 1/<0= 1;ٌٛسٝ 1/<>= >0ٌٛسٝ 1/?=< ;8ٌٛسٝ

 1/<?< >8ٌٛسٝ
 ػبُٔ سْٛ

 0/1>= 0;ٌٛسٝ
 ثبس ػبّٔی ٌٛسٝ

 89/1< 8;ٌٛسٝ 0/1:= <9 ٌٛسٝ 0/1?< =8ٌٛسٝ

 1/=== 9;ٌٛسٝ 1/:8< ?9ٌٛسٝ 10/1? <8ٌٛسٝ

 1/<<> :;ٌٛسٝ 1/1;< 1:ٌٛسٝ 1/;?< ?8ٌٛسٝ

 08/1> ;;ٌٛسٝ 89/1< 0:ٌٛسٝ 1/=>< 91ٌٛسٝ

 1/;9< 8:ٌٛسٝ 1/>1? 90ٌٛسٝ
 ػبُٔ ٞفتٓ

 ثبس ػبّٔی ٌٛسٝ

 1/?9= <:ٌٛسٝ 1/>== 9:ٌٛسٝ 1/?1? 98ٌٛسٝ

 1/?;< 99ٌٛسٝ
 ػبُٔ ضطٓ

 1/1;= ?:ٌٛسٝ
 ثبس ػبّٔی ٌٛسٝ

   01/1= ::ٌٛسٝ 9/1<< :9ٌٛسٝ

   8/1<> ;:ٌٛسٝ 1/=>< ;9ٌٛسٝ

   1/:1< >:ٌٛسٝ 1/>;< >9ٌٛسٝ

   89/1> =:ٌٛسٝ 1/;?= =9ٌٛسٝ

 
َ  سب تٝ سٝٛ ٘طبٖ :بٞی خذٚ ش سه اصٌ  یٞ  جٕستٍ  ٜٞ ٞٙذ ی د ٝ یٛدٔ  شثٛ  ث  ُٔ بٖٕ بٞ ثب ػبٔ طٛس  ثبضذ ٞ 

 ٝ یو  ٜٔ ذ طبٞ قٔ   ٛ َ َ  دس خذٚ ُ اٚ ٝ غبحجىبس»ضٛد، ػبٔ شثٛ  ث  ُٔ أٛ سٝٛ «ػ  ٌُ ٗ ػبٔ ٞابی   اسر  دس اس
سٝٛ سٗطتشیث =9تب  =0  ٌٗ یٙ ٕچ ٖ داد٘ذ ٞ  ٖ٘ طب ّٔی سا ثب و ُ      >0تب  <بٞی  ثبس ػب ا ّٔی سا ثاب ػبٔ ٗ ثابس ػاب ثیطتشس

 ْ ٝ حسبثشس» دٚ شثٛ  ث  ُٔ أٛ سٝٛ« ػ ّٔی س 9:تب  <9بٞی  ؛ٌ  ٗ ثبس ػب ُ سْٛثیطتشس ٝ  » ا ثب ػبٔ شثٛ  ث  ُٔ أٛ ػ
سٝٛ«بٞی حسبة سٚهٌی ْ  =تب  0بٞی  ؛ٌ  بٟس ُ چ ّٔی سا ثب ػبٔ ٗ ثبس ػب بٙس  » ثیطتشس ٝ وبسضا شثٛ  ث  ُٔ أٛ ؛ «ػ

سٝٛ ٓ  ;;تب  1;بٞی  ٌ د ُ ژٙ ّٔی سا ثب ػبٔ ٗ ثبس ػب ُ  » ثیطتشس ا أٛ ٝ «سبسش ػ سٛا ٗ ثابس    =:تاب   ::ٞابی   ؛ٌ  ثیطاتشس
 ٓ ُ ضط ّٔی سا ثب ػبٔ ثی»ػب  ُٔ أٛ سٝٛ«ییػ  ٌٚ ٓ         ?:ٚ  <:ٞابی   ؛  فٞات  ُ ا ّٔی سا ثاب ػبٔ ٗ ثابس ػاب ی٘اض ثیطاتشس

دخٝ» اُٛٔ ثٛ ٗ طجك سب تٝ« ای ػ بٙثشاس ٖ داد٘ذ  ث ٝ ساؤالا       ٘طب یّا ق، و ٚ ٞابی  اٛ ٝ    ضاذٜ  سٗتاذ بٔٙ ثاشای ژشسطا
ّٔی  َ لبثُژهٚٞص اص ثبس ػب ٝ یٛد ثشیٛسداس اسر  لجٛ شثٛ  ث  ُٔ  ثب ػبٔ
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 تأییذی ػاملی تحلیل
اص  ٔٛسد٘ظشثشای ٔتایش  ضذٜ طشاحیٞبی  اسٙىٝ تب چٝ ا٘ذاصٜ ٌٛسٝخٟر ٔطخع وشدٖ 

اسر  ثٝ اسٗ  لشاسٌش تٌٝیشی ٔٛسد تثّیُ  اػتجبس لاصْ ثشیٛسداس ٞستٙذ، اثتذا ٔذَ ا٘ذاصٜ
ثش استفبدٜ اص  ٔؤثشثشای تؼییٗ سٚاسی سبصٜ اٍِٛی ػٛأُ  ٔٙظٛس اص تثّیُ ػبّٔی تأسیذی

 اسر  ضذٜ استفبدٜیذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بز اعتفادٌ اس خذمات کارؽىاعی در حغابزعی در حالت تخمیه اعتاوذارد مؤثز( الگًی ػًامل 1ؽکل )

ٝ      0٘تبسح تثّیاُ ػابّٔی تأسیاذی دس ضاىُ      ٝ   ثیابٍ٘ش وٖ اسار واٝ وّیاٝ ٔؤِفا ٞابی   ٞاب ٚ ٌٛسا
دس حسبثشسای داسای ثابس   ی وبسضٙبسا ثشای اٍِٛی ػٛأُ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یاذٔب    ضذٜ ا٘تخبة

 (1/<?<ثیطتشسٗ ٔیضاٖ ثابس ػابّٔی )  « ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ غبحجىبس» لجَٛ ٞستٙذ  ٕٞچٙیٗ ػبّٔی لبثُ
داسد  اٍِٛی ػٛأُ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای دس حسبثشسای  سا دس تؼشس  ٚ سٙدص 

ٗ  وٙاذ   دسغذ اص ٚاسسب٘س وٖ سا تجییٗ ٔی 0<ٚ  ٖ   ٕٞچٙای ٖ  ٘تابسح ٘طاب اثؼابد ٚ  اسار واٝ    دٞٙاذٜ و
 اٍِٛی ػٛأُ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یاذٔب  وبسضٙبسای دس حسبثشسای   ضذٜ ثشای  ا٘تخبة ٞبی ٌٛسٝ

دسغاذ ٚ دس ثیطاتشسٗ    <( ٞستٙذ واٝ دس وٕتاشسٗ حبِار    1/:لجَٛ )ثبلاتش اص  داسای ثبس ػبّٔی لبثُ
 0/>?تش اص ثیطا  t-Value وّیاٝ ٔمابدسش  ، ٕٞچٙیٗوٙٙذ   دسغذ اص ٚاسسب٘س وٖ سا تجییٗ ٔی 0<حبِر 
بثشاسٗ ، ٞستٙذ  ٔؼٙبداس ٞستٙذ  1/;1ضذٜ دس سیح  ا٘تخبة ٞبی اثؼبد ٚ ٌٛسٝثٙ
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 بز اعتفادٌ اس خذمات کارؽىاعی در حغابزعی مؤثزآسمًن ريایی الگًی ػًامل 

مگزار ذٜ   :ياییَ  طابٞ تٔایشٞابیٔ  س   بٟٖ تٛ تٔایش ژٙ یٔضاٖ تجییٗ  دص    اسٗ ضبیع  ٛسدساٙ ژازسش سأ 
ی مذاس لبثُدٞذ  حذال لشاسٔ  ٗ ضبیع  ُٔ  َ ثشای اس ٕىبساٖ ثبضذ )ورس ٔی 1/;لجٛ  ٞٚ ،09?0 ) 

 متغیزَا یريایی َمگزا .5 جذيل

 ابؼاد متغیز
ريایی 
 َمگزا

 ابؼاد
ريایی 
 َمگزا

بز  مؤثزػًامل 
 اعتفادٌ

اس خذمات 
کارؽىاعی در 

 حغابزعی

 1/?0> ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ وبسضٙبس 1/=== ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ غبحجىبس
 1/<<; ػٛأُ ٔثییی  1/1?; ٔشثٛ  ثٝ حسبثشس ػٛأُ

ٞبی  یػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ ٚسهٌ
 حسبة

 1/:?< ایٝ ػٛأُ ثٛدخ 81/1=

   1/1>; سبسش ػٛأُ
 

ٜ     ;ثٝ خاذَٚ   ثب تٛخٝ  ،ثبضاذ  ٔای  1/;ژازسش ثابلاتش اص    سٚاسای ٍٕٞاشای ٔتایشٞابی ٔطابٞذ
ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسای   ٔؤثشػٛأُ ٌیشی  ثٙبثشاسٗ سٚاسی ٔذَ ا٘ذاصٜ

 اسر  تبئیذسٚاسی ٍٕٞشا ٔٛسد  ثشحست
 ;0لاسوش -ثشای سٙدص سٚاسی ٚاٌشا دس ژهٚٞص حبضش اص وصٖٔٛ  ٛسُ٘ @:0ريایی ياگزا

ٜ  اساتخشاج لاسواش، خازس ٔیابٍ٘یٗ ٚاسساب٘س     -وصٖٔٛ  ٛسُ٘ دسسٚشاسر   ضذٜ استفبدٜ  ضاذ
(AVE)            ٞش ٔتایش ژٟٙابٖ ثبساذ ثیطاتش اص ٕٞجساتٍی وٖ ٔتایاش ثاب سابسش ٔتایشٞابی ژٟٙابٖ ثبضاذ

 ( 9?09)ٔثسٙیٗ ٚ اسفیذا٘ی، 

 لارکز -آسمًن فًرول بزحغبريایی ياگزا  .6 جذيل
= < ; : 9 8 0  

 سبسش ػٛأُ 1/<:=      

 ایٝ ػٛأُ ثٛدخ 1/?>8 1/;:?     

 ػٛأُ ٔثییی 1/;09 991/1 1/=>=    

 ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ حسبثشس 8/1>0 888/1 190/1 1/<>=   

 ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ غبحجىبس 0/1<1 8/1>0 818/1 1/;81 0/1<<  

 حسبةٞبی  یػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ ٚسهٌ 809/1 1/1:: 1/;>9 1/?08 8/1=8 1/?:< 

 ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ وبسضٙبس 1/=?0 1/;91 880/1 1/:<0 1/;81 989/1 1/=<=
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ٜ  ٘طبٖ >سٚاسی ٚاٌشا دس خذَٚ٘تبسح وصٖٔٛ  وٖ اسار واٝ ٔماذاس خازس ٚاسساب٘س       دٞٙاذ
ٝ   ٞاب  وٖ( ٔتایشٞبی ژهٚٞص اص ٔماذاس ٕٞجساتٍی ٔیابٖ    AVE) ضذٜ استخشاج ٞاب   دس سابسش یب٘ا

ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب      ٔاؤثش ػٛأاُ  ٌیاشی   ثیطتش اسر  ثٙبثشاسٗ سٚاسی ٚاٌشای ٔذَ ا٘ذاصٜ
 اسر  لجَٛ لبثُدس حذ  وبسضٙبسی دس حسبثشسی

 

 بز اعتفادٌ اس خذمات کارؽىاعی در حغابزعی مؤثزعىجؼ پایایی الگًی ػًامل 

ژبسابسی وِفابی وشٚ٘جابخ ٚ ژبسابسی      ٞبی ضبیعٌیشی، اص  ثشای اسصسبثی ژبسبسی ٔذَ ا٘ذاصٜ
  اسر ضذٜ  استفبدٜٔشوت 

 آلفای کزيوباخ متغیزَا .7جذيل 

 ػىاصز
آلفای 

 کزيوباخ

پایایی 

 تزکیبی
 ػىاصز

آلفای 

 کزيوباخ

پایایی 

 تزکیبی

 1/><? 1/><? ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ غبحجىبس 1/:<< 8/1:< سبسش ػٛأُ

سٚهٌی 1/::? 0/1<< ای ػٛأُ ثٛدخٝ  ٝ شثٛ  ث  ُٔ أٛ  1/?9? 88/1? بٞی حسبة ػ

 1/?0? 1/>?< ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ وبسضٙبس 1/?:< 1/1>= ػٛأُ ٔثییی

 9/1;? 1/=:? ٕ٘شٜ وُ 1/<8? 08/1? ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ حسبثشس
 

 َ  1/=اص  یطاتش وِفابی وشٚ٘جابخ ٚ ژبسابسی تشویجای ٔتایشٞابی ژاهٚٞص ث       =ٔیبثك ثب خاذٚ
ٜ      ٔی ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب      ٔاؤثش ٌیاشی ػٛأاُ    ثبضذ، ثٙابثشاسٗ ژبسابسی وصٔاٖٛ ٔاذَ ا٘اذاص

 ثبضذ  ٔی تبئیذوبسضٙبسی دس حسبثشسی ٔٛسد 
 

 َا فزضیٍآسمًن 
ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب  وبسضٙبسای دس      تأثیشٌازاس اػتجبس ساٙدی اٍِاٛی ػٛأاُ    ژس اص 

ثاش اساتفبدٜ اص    ٔاؤثش ٞبی ژهٚٞص ٚ تؼییٗ ػٛأُ   شضیٝ وصٖٔٛ ٔٙظٛس ثٝحسبثشسی، دس ادأٝ 
 استفبدٜ ٌشدسذ  ایٝ ته ٕ٘ٛ٘ tیذٔب  وبسضٙبسی اص وصٖٔٛ 
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 ػًامل اصلی ای تک ومًوٍ tآسمًن  جٍیوت .8جذيل ؽمارٌ 

 میاوگیه َا مؤلفٍ
 اوحزاف

 اعتاوذارد
t df 

عطح 
 مؼىاداری

وتایج آسمًن 
 فزضیٍ

 تبئیذ  شضیٝ اَٚ 111/1 ?<0 81/=>? 1/=> :/18 ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ وبسضٙبس

 تبئیذ  شضیٝ دْٚ 111/1 ?<0 1/89<1 9/1> :/;1 ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ حسبثشس

 تبئیذ  شضیٝ سْٛ 111/1 ?<0 01/<08 9/1? 9/?> ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ غبحجىبس

 ُ أٛ سٚهٌیػ  ٝ  تبئیذ  شضیٝ چٟبسْ 111/1 ?<0 =8/0;< 1/== 9/?? بٞی حسبة ٔشثٛ  ث

 تبئیذ  شضیٝ ژٙدٓ 111/1 ?<0 9/08<= 1/<< 0/9< ػٛأُ ٔثییی

 تبئیذ  شضیٝ ضطٓ 111/1 ?<0 08/=?8 1/:? 9/:< ایٝ ػٛأُ ثٛدخ
 

ٝ     <ٔیبثك ثب خذَٚ  یٍٗ ٔثبساج اٛٔاُ، ٔیاب٘ ثیطاتش ٚ سایح    9ضاذٜ اص ػاذد    دس استجب  ثب تٕابٔی ػ
اابثشاسٗ  ٔاای 0/>?تااش اص ٔمااذاس  ( ثااضسيtٚ ؤاابسٜ ) 1/;1تااش اص ٔمااذاس  ٔؼٙاابداسی وٛچااه ثبضااذ  ثٙ

اٖٛ ادػب وشد واٝ ٔیابثك    ٔی یٌشد  ثش اسٗ اسبس ٞبی اَٚ تب ضطٓ ژهٚٞص ٔٛسد تبئیذ لشاس ٔی  شضیٝ ت
اٛٔا      اٛٔاُ ٔشثاٛ  ثاٝ حسابثشس، ػ اُٛٔ ٔشثٛ  ثٝ وبسضٙبس، ػ ُ ٔشثاٛ  ثاٝ   ثب دسذٌبٜ حسبثشسبٖ ػ

اُٛٔ ٔشثٛ  ثٝ ٚسهٌی ٝ    غبحجىبس، ػ دخا اٛٔاُ ثٛ اُٛٔ ٔثییای ٚ ػ ای ثاش اساتفبدٜ اص    ٞبی حسبة، ػ
     ٝ اٛٔاُ      یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسای تأثیشٌازاس اسار  دس ادأاٝ ثا ٔٙظاٛس تؼیایٗ وٖ دساتٝ اص ػ

سا     ذ ٚ ٔشتج  ثب وبسضٙبس وٝ اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ ثش استفبدٜ اص یاذٔب  وبسضٙبسای تأثیشٌازاسٞ  تٙ
سر ِٛٚ ذی وٖ ا t٘ٝٛٞب اص وصٖٔٛ ) ثٙ  ضذٜ اسر  ای ٚ وصٖٔٛ  شسذٔٗ استفبدٜ  ( ته ٕ٘
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 ضٟش  وبسضٙبس :/11 1/:< >0/?: ?<0 111/1 9/>? :
 ٘ٛع تخػع وبسضٙبس :/80 9/1< 81/;0 ?<0 111/1 :/:; 8
 ٘ٛع وبسضٙبس 9/=< 9/1< :0/>: ?<0 111/1 9/<; >
9 0:/: 111/1 0>? 9=/0> >0/1 1>/:  ٖ ػضٛسر وبسضٙبس دس وبٛ٘

 سسٕی / لٜٛ لضبئیٝوبسضٙبسبٖ 

دٚ
ی 

ی
 

98
1

/
00

?
 

 سبثمٝ وبسضٙبس 9/=? 8/1? :9/0> ?<0 111/1 9/>< ;

 استملاَ وبسضٙبس :/=8 1/:< 0/81< ?<0 111/1 :/== 0

 سٗ وبسضٙبس 1/9= 1/?< 1/01? ?<0 111/1 9/=0 =

 ٕ٘شٜ وُ :/18 1/=> 81/>? ?<0 111/1  
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دس تٕابْ سایٛ  تثّیاُ دس یػاٛظ     ضاٛد،   ٔلاحظٝ ٔای  ?خذَٚ طٛس وٝ دس  ٕٞبٖ
ٔیضاٖ تأثیشٌزاسی ٞش سه اص ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ وبسضٙبس ثش ٔیاضاٖ اساتفبدٜ اص یاذٔب     

تاش اص ٔماذاس    ( ثاضسي tٚ ؤابسٜ )  1/;1تش اص ٔمذاس  وبسضٙبسی، سیح ٔؼٙبداسی وٛچه
تٛاٖ ٌفر اص دسذٌبٜ  ٞبی تی ٔی ثبضذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ سیٛ  ٔؼٙبداسی ٚ ؤبسٜ ٔی 0/>?
بثشسبٖ ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ وبسضاٙبس ٘ظیاش ضاٟش ، ٘اٛع تخػاع، ٘اٛع وبسضاٙبس،        حس

ٗ ػضٛسر وبسضٙبس دس وبٖ٘ٛ وبسضٙبسابٖ سسإی/لٜٛ لضابئیٝ، سابثمٝ، اساتملاَ        ٚ سا
ػٛأّی ٞستٙذ وٝ ٔیضاٖ استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی سا تثر تأثیش لشاس 

ثاٝ   ≥1P/;1دس سایح   =x2 111 /320٘تبسح وصٖٔٛ  شسذٔٗ ثاب ؤابسٜ     ٕٞچٙیٗ دٞذ ٔی
ػٛأُ ٔشثاٛ  ثاٝ وبسضاٙبس     ٗیاص ثِثبظ ؤبسی ٔؼٙبداس ثٛدٜ ٚ حبوی اص اسٗ اسر وٝ 

 وٝ اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای دس حسبثشسای تأثیشٌزاس٘اذ   
ػضااٛسر وبسضااٙبس دس واابٖ٘ٛ »ٚ « ٘ااٛع تخػااع وبسضااٙبس»، «اسااتملاَ وبسضااٙبس»

 ثبضٙذ  ثٝ تشتیت داسای ثیطتشسٗ إٞیر ٔی« وبسضٙبسبٖ سسٕی/لٜٛ لضبئیٝ
تؼییٗ وٖ دستٝ اص ػٛأُ ٔشتج  ثب حسبثشس واٝ اص دساذٌبٜ حسبثشسابٖ     ٔٙظٛس دس ادأٝ ثٝ

( تاه  tاص وصٔاٖٛ )  ٞاب  وٖ ثٙذی اِٚٛسر ٞستٙذ ٚ تأثیشٌزاس ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی
 اسر  ضذٜ استفبدٜٚ وصٖٔٛ  شسذٔٗ  ایٝ ٕ٘ٛ٘

ٜ    ٔلاحظٝ ٔی 01خذَٚ طٛس وٝ دس  ٕٞبٖ ٞابی تای    ضٛد، ثب تٛخٝ ثٝ سایٛ  ٔؼٙابداسی ٚ ؤابس
تٛاٖ ٌفر واٝ طجاك ٘ظاش حسبثشسابٖ تٕابٔی ػٛأاُ ٔشثاٛ  ثاٝ حسابثشس ٔیاضاٖ اساتفبدٜ اص             ٔی

ٕٞچٙیٗ، ٘تیدٝ وصٔاٖٛ  شساذٔٗ ثاب      دٞذ سا تثر تأثیش لشاس ٔی یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی
x= 8< /<1=ؤبسٜ 

اص ثٝ ِثبظ ؤبسی ٔؼٙبداس ثٛدٜ ٚ حبوی اص اسٗ اسر واٝ   ≥0P/;1دس سیح  2
ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ حسبثشس وٝ اص دسذ حسبثشسبٖ ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای دس حسبثشسای   

ٔیاضاٖ تٕبساُ ٚ   »، «ٔیضاٖ تخػع حسبثشس دسصٔیٙٝ تخػػی وبسضاٙبس  »ثٝ تشتیت  تأثیشٌزاس٘ذ
تدشثٝ لجّی حسابثشس دس  »ٚ « یٛاسر ضشسه ٔٛسسٝ حسبثشسی ثٝ استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبس

 ثبضٙذ  ثٝ تشتیت داسای ثیطتشسٗ إٞیر ٔی« استجب  ثبوبس ثب وبسضٙبس
ساذٌبٜ حسبثشسابٖ ثاش اساتفبدٜ اص     ٔٙظٛس تؼییٗ وٖ دستٝ اص ػٛأُ ٔشتج  ثب غبحجىبس وٝ اص د ثٝ

ذی وٖ یذٔب  وبسضٙبسی تأثیشٌزاس ٞستٙذ ٚ اِٚٛسر ٝ tٞب اص وصٖٔٛ ) ثٙ ای ٚ وصٔاٖٛ   ( ته ٕ٘ٛ٘ا
 ضذٜ اسر   شسذٔٗ استفبدٜ
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ٔیاااضاٖ تٕبساااُ ٚ یٛاسااار   
 ضشسه ٔٛسسٝ

09/: =>/1 ?/0? 0>? 111/1 99/; 8 

 ٔیااضاٖ اطٕیٙاابٖ حساابثشس ثااٝ
 ٞبی غبحجىبس تٛا٘بسی

10/: =>/1 =/0= 0>? 111/1 >;/: = 

اضاسش    ٌٝ ٖ حسبثشس ث بٙ یٕ یٔضاٖ اط
س  ضشور وبسضبٙسی اسائٝ ٜ تٛ  ضذ

1>/: >:/1 >/0= 0>? 111/1 1?/; ; 

 : ;/01 111/1 ?<0 >0/? 1/>< :/>1 ا٘ذاصٜ ٔٛسسٝ حسبثشسی
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تدشثاااٝ لجّااای حسااابثشس دس 
 ثب وبسضٙبس استجب  ثبوبس

1>/: >8/1 8/0> 0>? 111/1 0:/; 9 

 < :/> 111/1 ?<0 :0/: 1/<< 8/9? ضٟش  حسبثشس
سٛاؼُِٕ ٚ دست بٞ  دٛ ٕٙ دٛ سٞ بٞی  ٚخ

ٝ حسبثشسی دس استجب   ٔٛسس سسٕی 
ٜ اص وبسضبٙس  ثب استفبد

1:/: =>/1 :/0> 0>? 111/1 ?=/: < 

اطٕیٙااب٘ی حساابثشس ثااٝ   ثاایص
 ٞبی یٛسص تٛا٘بسی

=?/9 ?1/1 8/08 0>? 111/1 1=/: ? 

  ?<0 89/<1 9/1> :/;1 ٕ٘شٜ وُ

 
ضٛد، دس تٕبْ سیٛ  تثّیاُ ػٛأاُ ٔشثاٛ  ثاٝ      ٔیٔلاحظٝ  00خذَٚ وٝ دس  طٛس ٕٞبٖ

ثبضذ   ٔی 0/>?اص  تش ثضسيٚ ؤبسٜ تی  1/;1اص ٔمذاس  تش وٛچهغبحجىبس، سیح ٔؼٙبداسی 
تٛاٖ ٌفر وٝ طجك ٘ظش حسبثشسبٖ تٕابٔی ػٛأاُ ٔشثاٛ  ثاٝ غابحجىبس، ٔیاضاٖ        ثٙبثشاسٗ ٔی

  دٞذ ٔیلشاس  تأثیشاستفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی سا تثر 

ػٛأاُ ٔشثاٛ  ثاٝ غابحجىبس     اص وصٖٔٛ  شسذٔٗ حبوی اص اسٗ اسر واٝ   ٘تبسح ٕٞچٙیٗ، 
ػٛأاُ   ،٘اذ تأثیشٌزاسشسای  وٝ اص دسذ حسبثشسبٖ ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای دس حسبث 

 وٚسی  ااٗژیچیااذٌی سیسااتٓ »، «٘ااٛع غااٙؼر غاابحجىبس»، «ژیچیااذٌی  ؼبِیاار غاابحجىبس»
 ثبضٙذ  ٔیثٝ تشتیت داسای ثیطتشسٗ إٞیر « ا٘ذاصٜ ضشور غبحجىبس»ٚ « اطلاػب  ضشور
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 = 00/>: 111/1 ?<0 01/<8 10/0 9/>= اص وبسضٙبساستفبدٜ غبحجىبس 
 8 08/<> 111/1 ?<0 1/00: 0/:1 9/>< ٘ٛع غٙؼر غبحجىبس

 01 19/00 111/1 ?<0 </>? 0/;1 9/<> سساثٛػشضٝ اِٚیٝ دس ثٛسس سب  ش
سٛس سب  سٛر ضشور غبحجىبس دس ث ػض

سٛس   شاث
<;/9 01/0 0=/> 0>? 111/1 <;/01 08 

عٛ ضشور  بٟٔ٘ ْ سب یبظ() یس  =0 09/01 111/1 ?<0 =/>? 0/;1 0/9> ػب
 0 9/08? 111/1 ?<0 91/00 01/0 0/9? غبحجىبسژیچیذٌی  ؼبِیر 

ٝ حسبثشسی اٛسر وٕیت  ;0 01/:8 111/1 ?<0 </1: 10/0 8/9> دسی
 <0 01/<1 111/1 ?<0 =/=; 18/0 9/>; ژزسشش غبحجىبس خذسذ

ٝ سیستٓ بٕد غبحجىبس ث اٚحذ تدبسی اػت  ?0 ?/0? 111/1 ?<0 =/?: 0/>1 9/=; بٞی 
ذسشسر غبحجىبس  ْ تخػعٔ  دس ا٘دب

بٞ  ثشوٚسد
;?/9 1:/0 >;/= 0>? 111/1 8:/01 0< 

 :0 01/=; 111/1 ?<0 </;: 0/:1 9/:> تدشثٝ ٔذسشسر غبحجىبس
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دذد اییش دس غٛس   ٔٝ ٞبی  تمّت سب اسائ
 ٔبِی غبحجىبس

=:/9 1?/0 9>/? 0>? 111/1 9?/00 > 

 ریثبإٞاسصسبثی سسسه تثشس  
 ٘بضی اص تمّت

=?/9 1?/0 1:/01 0>? 111/1 ?</00 < 

 ٗ ٓ سٚی اطلاػب  ضشور ژیچیذٌی سیست  9 9/08; 111/1 ?<0 9/01= 0/;1 8/9< و
وٚسی  ٞبی  ٗ تاییش دس سیستٓ

 اطلاػب  ضشور غبحجىبس
>/9 19/0 =1/01 0>? 111/1 1>/08 ; 

ٝٙ ضس س   ژزسششٞ  بٞی وبسضبٙسی تٛ
 غبحجىبس

<9/9 00/0 =;/= 0>? 111/1 ;>/01 09 

حدٓ ثبلای ٔؼبٔلا  اسصی 
 غبحجىبس

<;/9 01/0 1=/> 0>> 111/1 >?/01 00 

سٛ ٝ غبحجىبس دس یبسج اص وط  80 ?/08 111/1 =<0 ;/;< 0/?1 9/=: ٚخٛد ضؼج
ٝ  ػىس ذسشسر غبحجىبس ث  ُٔ اؼِٕ

 سؤالا  حسبثشس
;1/9 1=/0 :8/< 0>= 111/1 80/? 81 

ٚخاااٛد ٔؼااابٔلا  غیشٔؼٕاااَٛ ساااب  
 ٔؼبٔلا  ژیچیذٜ اضخبظ ٚاثستٝ  

=8/9 10/0 =8/? 0>? 111/1 1=/00 1 

   111/1 ?<0 08/01 9/1? 9/?> ٕ٘شٜ وُ



 ;9  دسذٌبٜ حسبثشسبٖ دس یػٛظ ػٛأُ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی

ٖ ، ٞابی حسابة   ٔشثٛ  ثاٝ ٚسهٌای  سیٛ  تثّیُ ٘تبسح وصٖٔٛ تی دس تٕبٔی  دٞٙاذٜ   ٘طاب
 ثبضاذ  ٔای  0/>?اص ٔمذاس  تش ثضسي( tٚ ؤبسٜ تی ) 1/;1اص ٔمذاس  تش وٛچهسیح ٔؼٙبداسی 

واٝ طجاك ٘ظاش حسبثشسابٖ      تاٛاٖ ٌفار   ٔای ٞبی تای   وٝ ثب تٛخٝ ثٝ سیٛ  ٔؼٙبداسی ٚ ؤبسٜ
حسبة ٘ظیش إٞیر حسبة، سسسه وٙتاشَ حسابة، سسساه    ٞبی  یٚسهٌ ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ

، ٔیضاٖ لضبٚ  لاصْ ٞب حسبة ٔب٘ذٜراتی حسبة، ٔیضاٖ ثشوٚسدٞب/ ٔفشٚضب  لاصْ دس تؼییٗ 
ثشای تؼیایٗ اسصش، ػاٛأّی ٞساتٙذ واٝ      ضذٜ استفبدٜٚ ژیچیذٌی ٔذَ  حسبة ٔب٘ذٜدس تؼییٗ 

ٗ  دٞٙاذ   ٔای لاشاس   تاأثیش ٔیضاٖ استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی سا تثار    ٕٞچٙای
x /00< شسذٔٗ ثب ؤبسٜ٘تیدٝ وصٖٔٛ 

2
ِثابظ ؤابسی ٔؼٙابداس ٘جاٛدٜ     ثٝ  ≥0P/;1دس سیح  =

حسبة وٝ اص ٞبی  یتٕبٔی ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ ٚسهٌ ؤذٜ دسر ثٝٞبی    ثٙبثشاسٗ طجك سب تٝاسر
ٞساتٙذ اص إٞیار    تأثیشٌازاس  دسذ حسبثشسبٖ ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی

 سىسب٘ی ثشیٛسداس٘ذ 
ٖ ، ٔشثٛ  ثٝ ػٛأاُ ٔثییای  سیٛ  تثّیُ ٘تبسح وصٖٔٛ تی دس تٕبٔی  سایح  دٞٙاذٜ   ٘طاب

ٝ  ثبضذ ٔی 0/>?اص ٔمذاس  تش ثضسي( tٚ ؤبسٜ تی ) 1/;1اص ٔمذاس  تش وٛچه ٔؼٙبداسی ثاش   وا
، ٔیاضاٖ اساتفبدٜ اص   ٔثییای وٝ طجك ٘ظش حسبثشسبٖ تٕابٔی ػٛأاُ    ٌفر تٛاٖ ٔی اسٗ اسبس

٘تیداٝ وصٔاٖٛ   ػلاٜٚ ثاش اساٗ،     دٞذ ٔیلشاس  تأثیشیذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی سا تثر 
X 7/239=  شسذٔٗ ثب ؤبسٜ

ثٝ ِثبظ ؤبسی ٔؼٙبداس ٘جٛدٜ اسار  ثٙابثشاسٗ    ≥1P/;1سیح  دس 2
تٕبٔی ػٛأُ ٔثییی وٝ اص دسذ حسبثشسبٖ ثش ٔیاضاٖ اساتفبدٜ اص    ؤذٜ دسر ثٝ ٞبی سب تٝطجك 

  ٞستٙذ اص إٞیر سىسب٘ی ثشیٛسداس٘ذ تأثیشٌزاسیذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی 
ٖ  ،ایٝ دس تٕبْ سیٛ  تثّیُ ػٛأُ ثٛدخا ٘تبسح وصٖٔٛ تی  ٜ  ٘طاب سایح ٔؼٙابداسی    دٞٙاذ

ثب تٛخٝ ثاٝ سایٛ     ثبضذ وٝ ٔی 0/>?اص ٔمذاس  تش ثضسي tٚ ؤبسٜ  1/;1اص ٔمذاس  تش وٛچه
٘ظیاش   ایٝ تٛاٖ ٌفار واٝ طجاك ٘ظاش حسبثشسابٖ ػٛأاُ ثٛدخا        ٔیتی  ٞبی ؤبسٜٔؼٙبداسی ٚ 

وبسضٙبسی اص ثٛدخٝ حسبثشسی ػاٛأّی ٞساتٙذ    اِضحٕٝ حكوفبسر ثٛدخٝ حسبثشسی ٚ سٟٓ 
   ٕٞچٙایٗ، دٞٙذ ٔیلشاس  تأثیشوٝ ٔیضاٖ استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی سا تثر 

x 8 /:0<٘تیدٝ وصٖٔٛ  شسذٔٗ ثب ؤبسٜ 
ثٝ ِثبظ ؤبسی ٔؼٙبداس ٘جاٛدٜ   ≥00/0Pدس سیح  =2

 ٘ی ثشیٛسداس٘ذ اص إٞیر سىسب ایٝ ٚ حبوی اص اسٗ اسر وٝ ٞش دٚ ػبُٔ ثٛدخ
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وتایج آسمًن 

 َا فزضیٍ

 تبئیذ  شضیٝ ٞفتٓ 111/1 ?<0 </>09 1/:? 9/>; تأییش صٔب٘ی دس ٌضاسش حسبثشسی

 تبئیذ  شضیٝ ٞطتٓ 111/1 ?<0 =/00? 10/0 9/<;  طبس صٔب٘ی حسبثشس

 تبئیذ  شضیٝ ٟ٘ٓ 111/1 ?<0 09/?;: 1/?< 9/=< ٞبی تثّیّی ٘تبسح غیشٔٙتظشٜ اص سٚسٝ

ٔبٞیااار، دأٙاااٝ ٚ اٞاااذاف وااابس    

 وبسضٙبس غبحجىبس
>8/9 =?/1 98>/0: 

 تبئیذ  شضیٝ دٞٓ 111/1 ?<0

 سبصدٞٓتبئیذ  شضیٝ  111/1 ?<0 181/08 0/1? 9/?= ٘ٛع وبسضٙبس ضشور غبحجىبس

 تبئیذ  شضیٝ دٚاصدٞٓ 111/1 ?<0 ?/=19 1/>? 9/9> تٟذسذ غلاحیر حسبثشسبٖ
 

ضٛد، دس تٕبْ سیٛ  تثّیُ سبسش ػٛأُ، سایح   ٔیٔلاحظٝ  08خذَٚ وٝ دس  طٛس ٕٞبٖ
وٝ ثب تٛخٝ  ثبضذ ٔی 0/>?اص ٔمذاس  تش ثضسيٚ ؤبسٜ تی  1/;1اص ٔمذاس  تش وٛچهٔؼٙبداسی 

تٛاٖ ٌفر وٝ طجك ٘ظش حسبثشسبٖ ػلاٜٚ ثش ػاٛأّی   ٔیتی  ٞبی ؤبسٜثٝ سیٛ  ٔؼٙبداسی ٚ 
صٔب٘ی دس ٌضاسش حسبثشسی،  طابس   تأییشلشاس ٌش ر سبسش ػٛأُ ٘ظیش  ٔٛسدثشسسی لجلاًوٝ 

تثّیّاای، ٔبٞیاار، دأٙااٝ ٚ اٞااذاف واابس  ٞاابی سٚسااٝاص  غیشٔٙتظااشٜصٔااب٘ی حساابثشس، ٘تاابسح 
س )دایّی دس ٔمبثُ یابسخی( ٚ تٟذساذ   وبسضٙبس غبحجىبس، ٘ٛع وبسضٙبس ضشور غبحجىب

ضاٛد )احسابس ضاؼ      غلاحیر حسبثشسبٖ وٝ اص طشسك ٘یبص ثٝ دا٘ص وبسضٙبسبٖ اسدبد ٔی
حسبثشس ٘سجر ثٝ تٛا٘بسی یاٛسص دس غاٛس  اساتفبدٜ اص وبسضاٙبس( ػاٛأّی ٞساتٙذ واٝ        

ب دٞٙاذ  دس ا٘تٟا   ٔای لاشاس   تاأثیش ٔیضاٖ استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسای سا تثار   
اص وصٔاٖٛ  شساذٔٗ    اغاّی  اٛق  تؼییٗ اِٚٛسر ٚ ٔیضاٖ إٞیر ٞاش ساه اص ػٛأاُ     ٔٙظٛس ثٝ

  ضذٜ اسر استفبدٜ
 ػًامل بىذی رتبٍوتایج آسمًن فزیذمه بزای  .13ؽمارٌ  جذيل
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 =9  دسذٌبٜ حسبثشسبٖ دس یػٛظ ػٛأُ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی

 9 :/9: ٞبی حسبة ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ ٚسهٌی

 : 9/=? ای ػٛأُ ثٛدخٝ

 ; 8/9? ػبُٔ ٔثییی

 > 9/:: ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ غبحجىبس

 = 98/9 سبسش ػٛأُ

 

ثش ٔیضاٖ استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای دس   تأثیشٌزاسػٛأُ  ،09ثش اسبس ٘تبسح خذَٚ  
اص@ ػٛأاُ ٔشثاٛ  ثاٝ وبسضاٙبس، ػٛأاُ ٔشثاٛ  ثاٝ         ػجبستٙاذ حسبثشسی ثٝ تشتیت اِٚٛسار  

، ػٛأاُ ٔثییای، ػٛأاُ    ایٝ حسبة، ػٛأُ ثٛدخٞبی  یحسبثشس، ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ ٚسهٌ
 ٔشثٛ  ثٝ غبحجىبس ٚ سبسش ػٛأُ 

 

   گیزی بحث ي وتیجٍ
سبسی ػٛأُ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی اص دساذٌبٜ  ٞذف ژهٚٞص حبضش ضٙب

حسبثشسبٖ اسر  دس اسٗ ژهٚٞص ٞفار ػبٔاُ ٔاؤثش ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب  وبسضٙبسای دس        
ٞب، حبوی اص تبئیذ ٞاش   ثشسسی لشاس ٌش ر وٝ ٘تبسح حبغُ اص وصٖٔٛ  شضیٝ حسبثشسی ٔٛسد

، «ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ حسابثشس »، «سػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ وبسضٙب»ٞفر ػبُٔ اسر  ثذسٗ ٔؼٙب وٝ 
ٝ  »، «ٞابی حسابة   ػٛأُ ٔشثٛ  ثاٝ ٚسهٌای  » ػٛأاُ  »، «ػٛأاُ ٔثییای  »، «ای ػٛأاُ ثٛدخا

ثٝ تشتیت اصخّٕٝ ػٛأُ ٔاؤثش ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب       «سبسش ػٛأُ»ٚ « ٔشثٛ  ثٝ غبحجىبس
( ٚ ?810ذ واٝ ثاب ٘تابسح ٌشسفیاد ٚ ٕٞیشساّی )     ٙثبضا  وبسضٙبسی اص دساذٌبٜ حسبثشسابٖ ٔای   

ٞابی   ( ٚسهٌای ?810ساستب اسر  ٔیبثك ثب ٌشسفید ٚ ٕٞیشساّی )  ( ٞٓ=810) رسسااسبسی ٚ 
ٞاابی تاایٓ  ٞاابی وبسضااٙبس، ٚسهٌاای ٞاابی غاابحجىبس، ٚسهٌاای حساابة سااب ثااشوٚسد، ٚسهٌاای

 ٞابی  ٚسٚدی( وبسضٙبس ٚ ٍ٘شا٘ای دسٚ٘ذاد )ٞب،  سیبسر ضشور ٚ وٕه تػٕیٓ سسیذٌی،
ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثش ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب  وبسضٙبسای ٌاضاسش ٌشدساذ  اسابسی ٚ         ثٛدخٝ ثٝ

٘یبص ثشای ٔطٛس  سا ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ حسبثشسای ضاٛ٘ذٜ، ػٛأاُ     ( ٘یض سٝ ژیص=810) رسسا
 ٔشثٛ  ثٝ حسبثشس ٚ ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ وبسضٙبسبٖ ٔؼش ی ٕ٘ٛد٘ذ 

وٝ اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ ثاش اساتفبدٜ اص    ػلاٜٚ ثش اسٗ، اص ثیٗ ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ وبسضٙبس 
٘اٛع تخػاع   »، «اساتملاَ وبسضاٙبس  »یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی تأثیشٌازاس اسار،   
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ثٝ تشتیات داسای  « ػضٛسر وبسضٙبس دس وبٖ٘ٛ وبسضٙبسبٖ سسٕی/لٜٛ لضبئیٝ»ٚ « وبسضٙبس
ٜ  ثیطااتشسٗ إٞیاار ٔاای  ثبضااٙذ  ثااب تٛخااٝ ثااٝ إٞیاار ٚسهٌاای اسااتملاَ وبسضااٙبس اص دسااذٌب

حسبثشسبٖ ٔیبثك ثب ٘تبسح ژهٚٞص حبضش ٚ اص سٛی دسٍش استفبدٜ حسبثشسابٖ اص وبسضٙبسابٖ   
(، ??09ٔذسشسر ٚ ػذْ دیبِر حسبثشسبٖ دس ا٘تخابة وبسضاٙبس )ٔؼػاٛٔی ٚ ٕٞىابساٖ،     

ٔطابثٝ اثلاغیاٝ سابصٔبٖ ثاٛسس ٚ       ٔی ٔٙظٛس حفظ استملاَ وبسضٙبسبٖ، اِضا ضٛد ثٝ ژیطٟٙبد ٔی
  ٛ دس  ٞاب  یداسائا خٟار اسصسابثی    ٘ثاٜٛ ا٘تخابة وبسضٙبسابٖ سسإی     »ع اٚساق ثٟبداس ثاب ٔٛضا

ٞاب ّٔاضْ ثاٝ اسخابع وابس اص طشساك        اسدبد ضٛد وٝ ثش اسبس وٖ ضاشور « ی ثٛسسیٞب ضشور
 وبٖ٘ٛ وبسضٙبسبٖ ضٛ٘ذ 

ػٙٛاٖ سىی اص ػٛأُ ٔؤثش ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب  وبسضٙبسای دس      تخػع وبسضٙبس ثٝ 
( ٔیبثمر داسد  ثاش اسابس اساٗ ٘ظشساٝ اػتٕابد ثاٝ       1??0حسبثشسی ثب ٘ظشسٝ تخػػی ٌیذ٘ض )

ٞاب ٚ سٚاسای ٚ غاثر اغاَٛ ٚ دا٘اص       طٛس ضٕٙی دلاِر ثش اػتٕبد ثٝ اػتجبس وٖ ٞب ثٝ سیستٓ
وٙاذ    ٔای   شاٞٓ " یضٙبس أٙیر ٞستی "ٞبی تخػػی  ٞب داسد  اػتٕبد ثٝ سیستٓ صسشثٙبسی وٖ

وبسضٙبسبٖ اتىب وٙٙذ وٝ دا٘طای   ثٙبثشاسٗ، ٔٙیمی اسر وٝ حسبثشسبٖ ثش سیستٓ تخػػی اص
غالاحیر ٚ   ٞاب ٚ ثاشای حٕبسار اص    وٝ حسبثشسبٖ  بلذ وٖ ٞستٙذ أب ثشای ا٘دبْ حسبثشسای 

(  ثاب  ?810وٙٙذ )ٌشسفید ٚ ٕٞیشساّی،   ٞب ضشٚسی اسر سا اسائٝ ٔی ایتیبسضبٖ ثش حسبثشسی
    ٝ فبدٜ اص ٔٙظاٛس تطاٛسك حسبثشسابٖ ثاٝ اسات      تٛخٝ ثٝ اِٚٛسر ػٛأُ ٔشثاٛ  ثاٝ وبسضاٙبس، ثا

یااذٔب  وبسضٙبساای دس حسبثشساای لاصْ اساار وااٝ وبسضٙبساابٖ ٔسااتمُ ٚ ٔتخػاااع        
( ٘یض ثٝ ػبٔاُ  :?09وشصثش )دس حسبثشسی دس دستشس ثبضٙذ   بصیٔٛسد٘ٞبی تخػػی  دسصٔیٙٝ

ػٙٛاٖ ػاٛأّی اضابسٜ ٕ٘اٛد واٝ ٔٙداش       ٞب ثٝ ػذْ تخػع وبسضٙبسبٖ ٚ سب استملاَ ثبطٙی وٖ
ٌشدد ٚ ٔؼتمذ اسار واٝ تدشثاٝ     ٞبی ٔٙػفب٘ٝ ٔی ٕذی اسصشٌیشی غّ  سٟٛی سب ػ ا٘ذاصٜ ثٝ

ٞااابی غاااٛس  ٌش تاااٝ ٚ اسصسااابثی ساااٟبْ ٚاٌزاسضاااذٜ دس  شوسٙاااذ   اساااتفبدٜ اص اسصسااابثی
 سبصی تب حذٚد صسبدی اص اػتجبس ٚ لبثّیر اتىبی اسصسبثی وبسضٙبسبٖ وبستٝ اسر   یػٛغی

ٚ ٔاؤثش ثاش اساتفبدٜ اص     ػٙٛاٖ دٚٔیٗ ػبٔاُ ثبإٞیار   اص ثیٗ ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ حسبثشس ثٝ 
ٔیاضاٖ تخػاع حسابثشس دسصٔیٙاٝ تخػػای      »یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسای، ػٛأاُ   

ٔیاضاٖ تٕبساُ ٚ یٛاسار ضاشسه ٔٛسساٝ حسبثشسای ثاٝ اساتفبدٜ اص یاذٔب           »، «وبسضٙبس
ثٝ تشتیات داسای ثیطاتشسٗ   « تدشثٝ لجّی حسبثشس دس استجب  ثبوبس ثب وبسضٙبس»ٚ « وبسضٙبس

(، ٔیاضاٖ تخػاع حسابثشس    8181ٕٞىابساٖ ) ذ  ٔیابثك ثاب ثاٛسستض ٚ    إٞیر ضٙبسبسی ضاذ٘ 
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ٞابی یاٛسص، ثاش     تٛا٘ابسی  اصحاذ حسابثشس ثاش    دسصٔیٙٝ تخػػی وبسضٙبس ٚ اطٕیٙبٖ ثایص 
( ٘یض اِٚٛسر ضاشسه  =810ٞبوس )استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی تأثیشٌزاس اسر  ٔیبثك ثب 

وبسضاٙبس ٚ ٔیاضاٖ تخػاع     ٔٛسسٝ حسبثشسی، تدشثٝ لجّی حسبثشس دس استجاب  ثبوابس ثاب   
 ٝ ػٙااٛاٖ ػٛأااُ ٔااؤثش ثااش اسااتفبدٜ اص یااذٔب    وبسضااٙبس دسصٔیٙااٝ تخػػاای وبسضااٙبس ثاا

 وبسضٙبسی ٔؼش ی ٌشدسذ 
ػٙاٛاٖ ساٛٔیٗ ػبٔاُ ثبإٞیار ٚ      ٞبی حسبة ثٝ ٕٞچٙیٗ اص ثیٗ ػٛأُ ٔشثٛ  ثٝ ٚسهٌی

سسساه  »، «إٞیار حسابة  »ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای اص دساذٌبٜ حسبثشسابٖ،    
ٔیااضاٖ ثشوٚسدٞااب/ ٔفشٚضااب  لاصْ دس تؼیاایٗ  »،«سسسااه راتاای حساابة»، «وٙتااشَ حساابة

ٜ »ٚ «حسبة  ٔیضاٖ لضبٚ  لاصْ دس تؼییٗ ٔب٘ذٜ»، «ٞب حسبة ٔب٘ذٜ ضاذٜ   ژیچیذٌی ٔذَ اساتفبد
ٔیضاٖ استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای دس حسبثشسای سا    ػٛأّی ٞستٙذ وٝ« ثشای تؼییٗ اسصش

ٞبی احتٕابِی حسبثشسای دِیّای اغاّی اساتفبدٜ اص       ژٛضص سسسه  ٞٙذد تثر تأثیش لشاس ٔی
ثب تٛخٝ ثٝ سٚسىاشد   ٚ (??09یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی اسر )ٔؼػٛٔی ٚ ٕٞىبساٖ، 

 یشیواابسٌ ثااٝ حسبثشساای ٔجتٙاای ثااش سسسااه، طجیؼاای اساار وااٝ سسسااه، ػبٔااُ وّیااذی دس
حسبة، إٞیار   ( ٘یض سسسه وٙتشَ حسبة، سسسه راتی:810) دیفسٌش  وبسضٙبس اسر

ٝ  ضذٜ ثشای اسصش حسبة ٚ ژیچیذٌی ٔذَ استفبدٜ ػٙاٛاٖ ػٛأاُ ٔاؤثش ثاش      ٞبی ٔٙػفب٘ٝ سا ثا
( ٘یاض ثاٝ سسساه    <810ٕٞىابساٖ ) استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای ٔؼش ای ٕ٘اٛد  خٙىیٙاض ٚ     

ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای   وٙتشَ حسبة ٚ سسسه راتی حسبة ثٝ
   اضبسٜ ٕ٘ٛد٘ذ

اِضحٕاٝ وبسضٙبسای اص    سآٟ حاك   »ٚ «وفبسار ثٛدخاٝ حسبثشسای   »یش ٘ظ ای ػٛأُ ثٛدخٝ
ػٙٛاٖ چٟبسٔیٗ ػبُٔ ثبإٞیر ٚ ٔؤثش ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسای   ثٝ «ثٛدخٝ حسبثشسی

   ٝ (، ٌشسفیاد  8181ٕٞىابساٖ ) ٞابی ثاٛسستض ٚ    اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ ضٙبسبسی ضذ واٝ ثاب سب تا
( 8181ساستب اسر  ٔیبثك ثب ثٛسستض ٚ ٕٞىابساٖ )  ( ٞٓ?810) یشسّیٕٞ( ٚ ٌشسفید ٚ 8181)

ٝ   ( ٔٙبثغ ٚ ٍ٘شا٘ی8181ٚ ٌشسفید ) ای اساتفبدٜ اص ٞاش چٟابس ٘اٛع وبسضاٙبس سا       ٞابی ثٛدخا
وٙٙاذ،   اِضحٕٝ ثابلاتشی دسسب ار ٔای    دٞذ ٚ ثٝ دِیُ اسٙىٝ وبسضٙبسبٖ حك تثر تأثیش لشاس ٔی

حسبثشسی سا اص ثیٗ ثجشد  تٕشواض ثابصاس حسبثشسای      تٛا٘ذ  ٛساً وُ ثٛدخٝ ٞب ٔی استفبدٜ اص وٖ
ضاٛد ٚ دس   ٞبی حسبثشسی وٛچاه ٔای   دس اسشاٖ ثبػد تطذسذ سلبثر ٘بسبِٓ دس ٔیبٖ ٔٛسسٝ

اِضحٕاٝ حسبثشسای ٚ ویفیار     ٘تیدٝ، ثشای ژٛضص سسسه اص دسار ٘اذادٖ غابحجىبس، حاك    
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ثاٛدٖ اوثاش   (  ثب تٛخاٝ ثاٝ وٛچاه    =?09سبثذ)وشدستب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ،  حسبثشسی وبٞص ٔی
ٝ  ٘سجی حك ثبلا ثٛدٖحسبثشسی ٚ  ٔؤسسب   ٞاب  وٖسساذ   ٔای  ثاٝ ٘ظاش  ٞابی وبسضٙبسای    اِضحٕا

)اسااتخذاْ  81>حساابثشس ٔیاابثك ثااب اسااتب٘ذاسد حسبثشساای    اص وبسضااٙبسأىاابٖ اسااتفبدٜ 
ی وبسضاٙبس اص یابسج اص ٔٛسساٝ( سا ٘ذاس٘اذ ٚ ثاٝ ٕٞایٗ       شیوبسٌ ثٝوبسضٙبس دس ٔٛسسٝ سب 

وٙٙاذ )ٔؼػاٛٔی ٚ ٕٞىابساٖ،     اص وبسضٙبسبٖ ٔذسشسر استفبدٜ ٔی دِیُ دس حبَ حبضش ثیطتش
( وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اثٟبْ ٔٛخٛد دس استجب  ثب استملاَ اسٗ ٘ٛع وبسضٙبسبٖ ٕٔىٗ اسار دس  ??09

ویفیار حسبثشسای سا    ٞاب  وٖٞابی وبسضٙبسای    ثشیی اص ٔٛاسد اتىبی حسبثشسبٖ ثاٝ ٌاضاسش  
 لشاس دٞذ  شیتأثتثر 

ػٛأاُ سسساه   »، «ٌاٛسی حسابثشس ثاٝ ٟ٘بدٞابی ٘اب ش      ژبسخِضْٚ » ػٛأُ ٔثییی ٘ظیش
٘ظبس  ثش غبحجىبس تٛس  »ٚ « تاییشا  ٔذاْٚ دس لٛا٘یٗ»، «ٔشتج  ثب ٔثی  لب٘ٛ٘ی غبحجىبس

ٝ  «ٞب سب ٟ٘بدٞبی ٘ظابستی  سبسش سبصٔبٖ ػٙاٛاٖ ژٙدٕایٗ ػبٔاُ ٔاؤثش ثاش اساتفبدٜ اص یاذٔب          ثا
اص یاذٔب  وبسضٙبسای دس   اساتفبدٜ   ٔیضاٖ وٝوبسضٙبسی اص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ ضٙبسبسی ضذ 

( ٘یاض، ػٛأاُ   8181ٕٞىابساٖ ) دٞٙاذ  ٔیابثك ثاب ثاٛسستض ٚ      حسبثشسی سا تثر تأثیش لشاس ٔای 
ٕٞىابساٖ  سسسه ٔشتج  ثب ٔثی  لب٘ٛ٘ی غبحجىبس ٚ تاییش دس لٛا٘یٗ ٚ ٔیابثك ثاب خٙىیٙاض ٚ    

ٛاٖ ػٛأاُ ٔاؤثش   ػٙ ٞب سب ٟ٘بدٞبی دِٚتی ثٝ (، ٘ظبس  ثش غبحجىبس تٛس  سبسش سبصٔبٖ<810)
ای ثش وبس حسبثشسبٖ ٚ ٚخاٛد   ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی ٌضاسش ضذ٘ذ  ٘ظبس  حش ٝ

ضاذٜ   ای ا٘دبْ ی حش ٝٞب لضبٚ ضشاسیی وٝ حسبثشسبٖ یٛد سا ّٔضْ ثٝ ژبسخٍٛسی ٘سجر ثٝ 
ثبضااذ  ٔاای ای دس حسبثشساای  ثااش لضاابٚ  حش ااٝ ٔااؤثشػٛأااُ  ٗستااش ٟٔاآ خّٕااٝ اصثذا٘ٙااذ، 
(  اص سٛی دسٍش واب ی ٘جاٛدٖ ٘ظابس  ػٕیاك ٚ ٔثتاٛاسی ثاش       ?<09ثستب٘یبٖ،  طیٙر ٚ )یٛش
حسبثشساابٖ اص  ٚ اسااتفبدٜ( 8?09ٞااب ٚ ػّٕىااشد حسبثشساای )ٔطاابسخی ٚ ٕٞىاابساٖ،   ژشٚ٘ااذٜ

ٌیشی دس ٔٛسد ٔطبسور ساب ػاذْ ٔطابسور وبسضٙبسابٖ      ای دس ٍٞٙبْ تػٕیٓ لضبٚ  حش ٝ
ثبػاد اساتفبدٜ وٕتاش اص حاذ ثٟیٙاٝ       ٔیبثك ثب اساتب٘ذاسدٞبی حسبثشسای  ؼّای، ٕٔىاٗ اسار     

ضاٛد وٙتاشَ ویفیار تٛسا       ٔای  ژیطاٟٙبد  یذٔب  وبسضٙبسبٖ دس حسبثشسی ٌشدد  ثٙبثشاسٗ 
خبٔؼٝ حسبثذاساٖ سسٕی، اصضىُ چه ِیسر  ؼّی ثٝ وٙتشَ ویفیار ویفای تجاذسُ ضاٛد ٚ     

ٞابسص تٛخاٝ ٕ٘بساذ ٚ اساتفبدٜ اص یاذٔب         تیٓ وٙتشَ ویفیر ثاٝ ٘اٛع غاٙؼر دسسسایذٌی     
 ضٙبسی دس ٔٛاسد لاصْ، تٛس  تیٓ وٙتشَ ویفیر ٔٛسد تٛخٝ خذی لشاس ٌیشد وبس

ثاش  ػٙٛاٖ ضطإیٗ ػبٔاُ ٔاؤثش     ثٝ ٔشثٛ  ثٝ غبحجىبس ثیٗ ػٛأُ اصاص دسذٌبٜ حسبثشسبٖ 
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٘ااٛع غااٙؼر »، «ژیچیااذٌی  ؼبِیاار غاابحجىبس»ثااٝ تشتیاات اسااتفبدٜ اص یااذٔب  وبسضٙبساای 
ثاٝ  « ا٘ذاصٜ ضشور غابحجىبس » ٚ  «ضشوروٚسی اطلاػب   ٌی سیستٓ  ٗژیچیذ»، «غبحجىبس

ٓ  ٝ اسٗ سب تا  ثبضٙذ  ٔیتشتیت داسای ثیطتشسٗ إٞیر  ٕٞىابساٖ  ثاب ٘تابسح ثاٛسستض ٚ     ساساتب  ٞاب ٞا
٘اٛع   ژیچیذٌی  ؼبِیار غابحجىبس،  ( 8181ٕٞىبساٖ )( اسر، ٔیبثك ثب ٘تبسح ثٛسستض ٚ 8181)

شور غابحجىبس  اطلاػب  ضشور ٚ ا٘ذاصٜ ضا  وٚسی  ٗغٙؼر غبحجىبس، ژیچیذٌی سیستٓ 
 اسر  تأثیشٌزاسثش ٔیضاٖ استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسی 

حسبثشسبٖ ثش استفبدٜ اص یاذٔب  وبسضٙبسای    ٌبٜػٛأّی وٝ اص دسذ اص سبسشػلاٜٚ ثشاسٗ 
ٔبٞیر، دأٙاٝ  »، «ٞبی تثّیُ بسح غیشٔٙتظشٜ اص سٚسٝ٘ت»ػٛأُ  تأثیشٌزاس ٞستٙذدس حسبثشسی 

٘ٛع وبسضٙبس ضشور غابحجىبس )دایّای دس ٔمبثاُ    »ٚ « بحجىبسٚ اٞذاف وبس وبسضٙبس غ
 81>ثب استب٘ذاسد حسبثشسای  ٞب ٝ اسٗ سب ت ثبضٙذ  ٔیثٝ تشتیت داسای ثیطتشسٗ إٞیر « یبسخی(

( <810ٕٞىاابساٖ )( ٚ خٙىیٙااض ٚ =810) رسااساٚ ، اساابسی (8181ٕٞىاابساٖ )ٚ ثااٛسستض ٚ 
ٚ غالاحیر تایٓ سسایذٌی دس     ٞاب  تٛا٘بسی ،81>ٔیبثمر داسد  ٔیبثك ثب استب٘ذاسد حسبثشسی 

، ٔبٞیر، دأٙٝ ٚ اٞذاف وبس وبسضاٙبس ٚاحاذ تدابسی ٚ ٘اٛع وبسضاٙبس      ٔٛسد٘ظشٔٛضٛع 
اسابسی ٚ   تثمیاك  اسر  ٔیابثك ثاب   تأثیشٌزاسٚاحذ تدبسی ثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی 

تثّیّای   ٞابی ٝ سٚساص  ثیٙی ژیص غیشلبثُ( ٘یض ٘تبسح <810ٕٞىبساٖ )( ٚ خٙىیٙض ٚ =810) رسسا
 اسر  تأثیشٌزاسثش استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی 
طٛس ػبْ ٔاٛسد ثشسسای    اص یذٔب  وبسضٙبسی ثٝ ثش استفبدٜدس اسٗ ژهٚٞص، ػٛأُ ٔؤثش 

ثش استفبدٜ  ٔؤثشػٛأُ ٞبی وتی ثٝ ثشسسی  دس ژهٚٞص ضٛد ٔی ژیطٟٙبدلشاس ٌش ر اص اسٗ سٚ 
ژشدایتٝ ضٛد  ٕٞچٙایٗ ثاب    ی وبسضٙبسیتخػػ ٞبی حٛصٜاص یذٔب  وبسضٙبسی ثٝ تفىیه 

ٞبسی ثب ٔٛضٛع استفبدٜ اص یذٔب  وبسضٙبسی دس حسبثشسای دس   تٛخٝ ثٝ ثذسغ ثٛدٖ ژهٚٞص
ٞابی وٖ سا   تٛا٘ٙذ ثب ا٘دبْ تثمیمب  ویفی دس اسٗ حٛصٜ چبِص ٌشاٖ ٔی ژهٚٞص ٔثی  اسشاٖ

 ضٙبسبسی ٕ٘بسٙذ تش ثشسسی وشدٜ ٚ اثؼبد خذسذی دس استجب  ثب اسٗ ٔٛضٛع  طٛس ػٕیك ثٝ
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(  =?09، ٔػاایفی )وشدساتب٘ی، غلأشضااب؛ سضاابصادٜ، خاٛاد؛ وااب ٓ ػّااْٛ، ٟٔاذی؛ ػجااذی   

 یٞاب  ژاهٚٞص  .ٚ ویفیار حسبثشسای   اِضحٕٝ حكتٕشوض ثبصاس حسبثشسی ثش شیتأثثشسسی 
  9<-;>(، >9) 8،حسبثذاسی ٔبِی
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