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 چکیدُ
قٌبؾبیی ٍ هسیطیت ضیؿک، اظ ضٍیکطزّبی خسیسی اؾت کهِ ثهطای تیَیهت ٍ اضتیهبی     

قٌبؾهبیی ٍ   ،گیهطز. ّهسا اظ ههسیطیت ضیؿهک      ّب هَضز اؾهفابزُ قهطاض ههی     اثطثركی ؾبظهبى
ههس    حبضهط  ِیبله اضظیبثی ضیؿک ٍ تقسیل آى ثب اؾفابزُ اظ هٌبثـ زض اذفیبض هسیط اؾهت. زض ه 

ضیؿک قطکت ثطآٍضز ٍ اثط ثركی آى ثط کیایت گعاضقگطی هبلی قهطکت ههَضز ثطضؾهی    
ِ پص یّهب  پػٍّف قبهل قهطکت  یخبهقِ آهبضقطاض گطففِ اؾت.  ُ زض ثهَضؼ اٍضا   قهس  یطففه

 129پهػٍّف ثهِ تقهساز     یطّهبی هفغ یظٍ ًوًَِ پػٍّف ثهب افوهب  قهطا    ثبقس یثْبزاض تْطاى ه
ِ تدع یاًفربة قسُ اؾت. ثطا 1397-1386 یّب ؾب  یعقطکت( -ؾب  1548)قطکت   ٍ   یه

اؾفابزُ قهسُ   ییتبثلَ ّبی زازُ یَىضگطؾ یآهبض یکاظ تکٌ ّب یِّب ٍ آظهَى فطض زازُ یلتحل
سیطیت ضیؿک قطکت ثط کیایت گعاضقهگطی  . ًفبیح پػٍّف حبکی اظ آى اؾت کِ هاؾت

( ًیهع پكهفیجبًی   2004هبلی تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی زاضز. ایي ًفبیح ثهب اؾهفابزُ اظ ههس  کهَظٍ)    
ثیٌههی الگههَی هههسیطیت ضیؿههک قههطکفی گههَضزٍى ٍ     قههَز. زض هیبیؿههِ قههسض  پههیف   هههی

یدهِ  ( ایهي ًف 2004( ٍ هیبیؿِ آى ثب الگَی هسیطیت ضیؿک قطکفی کهَظٍ) 2009ّوکبضاى)
( کوفطیي ذغهب زض  2009حبنل قس کِ هس  هسیطیت ضیؿک قطکفی گَضزٍى ٍ ّوکبضاى)

 ّب ضا زاضز.  ثیٌی کیایت گعاضقگطی هبلی قطکت  پیف
  هس . ثیٌی  یفقسض  پ کیایت گعاضقگطی هبلی، ی،قطکف یؿکض یطیتهس ّای کلیدی:  ٍاشُ
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 همدهِ
فٌهبٍضی،   یهطا  تغزض ٍ ؾهطفت   آظازؾهبظی تدهبض    اظ خولِ، ثبظاضزض  هرفلف یطا یتغ

، ثهبظاضی  یياؾهت. زض نٌه   قهسُ ّهب    زض ؾهبظهبى  یطیتضقبثهت ٍ زقهَاضی ههس    یفثبفث افهعا 
هسیطیت ضیؿهک قهطکفی هه ثط کهِ ثهط      . ّؿفٌس یطاىهستهویوب  نحیح  یبظهٌسً ّب  قطکت

 یلضا تكهک  یهطی گ  ینتههو  یٌهس فطآ یياظ ا یثرف هْو اضز،هقفجط قطاض ز یهجٌبی انَ  هاَْه
ضٍقهی هه ثط خْهت حهساقل کهطزى اثطّهبی ًهبهغلَة         ،هسیطیت ضیؿک قهطکفی . زّس  یه

 یطاىههس (. 2003، 3ٍ ٍاضز 2؛ نپوي1991، 1ّب اؾت)ایعیٌگط  ضیؿک ٍ ثْجَز فولکطز قطکت
ی ٍ اًؿهبً  یّبی ههبل   ییاظ تَاًب ینٌقت ٍ آگبّ یظهح یظ کلاى،اضقس ثط اؾبؼ قٌبذت هح

 یهب ّهب ضاُ    آى یهبى ٍ اظ ه کٌٌس  ی هیّب ضا ثطضؾ  ّسا ثِ یبثیّبی هرفلف زؾف  ضاُ ذَز، ه ؾؿِ
  (.1389، ٍ نبزقی )حبج ثبقطیکٌٌس  اًفربة هیتط ضا   ّبی هٌبؾت  ضاُ

قهسى ٍ   یاظ خْهبً  یًبق یـؾط یطا یاظ ٍاکٌف ثِ تغهسیطیت ضیؿک  یتؽَْض ٍ هحجَث
آى زض  یهت ّهب نهَض  گطففهِ اؾهت. اّو      یؿهک ض یطیتههس  یّب ثهطا   ثط ؾبظهبى یفكبض قبًًَ

ذغهطا  ٍ   یچیهسگی پ یفافعا ی،هبل ییضؾَا ی،کفطق یّب  تقسز تیلت یلثِ زل یطاذ یّب  ؾب 
ِ  یفافهعا  یطیثِ عَض نكهوگ  یًؾبضت یّب  ؾبظهبى یفكبض اظ ؾَ ٍ  4)کبقهیف قهبز  اؾت یبففه
ّهبی    تطقسى هحهیظ   ّبی فٌبٍضی ثِ پیچیسُ  ٍخَز ضقبثت خْبًی ٍ پیكطفت (.2019ّوکبضاى، 

ّب ثِ زلیل فسم اعویٌبى هحیغی ثب اًهَافی گؿهفطزُ اظ     هٌدط قسُ اؾت. قطکتکؿت ٍ کبض 
ّب هَاخِ ّؿفٌس. هحهیظ کؿهت ٍ کهبض آقهافِ، ّوهطاُ ثهب تجلیغهب  قهسیس زض ٌّگهبم            ضیؿک

گهصاضاى ٍ ههسیطاى     ٍضقکؿفگی قطکت، توطکع ثط هسیطیت ضیؿک قهطکفی ضا ثهِ ؾیبؾهت   
ضیؿک قهطکفی ثهِ یکهی اظ فطآیٌهسّبی      کٌس ٍ ثسیي نَض  هسیطیت  ّب تحویل هی  قطکت

 8؛ َّیهت 2013، 7ٍ هَتٌگب 6؛ آنبضیب2006، 5ضؾَىاًس انلی کؿت ٍ کبض تجسیل قسُ اؾت)
ٍ     (.  کویفِ حوبیت اظ ؾبظهبى2011، 9ٍ لیجٌجطگ  10ّب زض کویؿیَى تطزٍی هقهطٍا ثهِ کهَظ

)کَظٍ، قهس  هَاخهِ ذَاٌّهس   یٌهبى پهط اظ فهسم اعو   یا  یٌسُهقفیس اؾت کِ کؿت ٍ کبضّب ثب آ
ّهبی کهبضی خؿهفدَ      ّبیی ضا ثطای هیبثلهِ ثهب فهسم اعویٌهبى      ّب ّوَاضُ ضٍـ  (. قطکت2017
کٌٌس، زض ایي ضاؾفب، هسیطیت ضیؿک قهطکفی ثهِ فٌهَاى اثهعاضی کبضآههس ثهطای ههسیطاى          هی

ّب هقطفی قهسُ اؾهت. قٌبؾهبیی ٍ ههسیطیت ضیؿهک قهطکفی یکهی اظ ضٍیکطزّهبی           ؾبظهبى
گیهطز. ثهِ     ّب هَضز اؾفابزُ قهطاض ههی    َیت ٍ اضتیبی اثط ثركی ؾبظهبىخسیس اؾت کِ ثطای تی

ثبثهبیی ٍ  )قهَز   عَض کلی ضیؿک ثب هاَْم احفوب  تحول ظیبى ٍ یب فسم اعویٌبى قهٌبذفِ ههی  
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کٌس تهب    هسیطیت ضیؿک قطکفی ٍاحس تدبضی، ضیؿک ضا هسیطیت هی (.1385، ٍظیطظًدبًی
ٍ  11گهَضزٍى )اّهساا ٍاحهس تدهبضی ضا فهطاّن آٍضز    یبثی ثِ   اعویٌبى قبثل قجَلی ثطای زؾت

ُ    ازثیب  ثیيزض(. 2009، ّوکبضاى ههسیطیت ضیؿهک ؾهبظهبًی نٌهیي اؾهفس           الوللهی زضثهبض
گهطففي ضٍیکهطز خهبهـ ثهطای       تَاًٌهس فولکهطز ذهَز ضا ثهب زض پهیف       ّب هی  ز کِ ؾبظهبىقَ  هی

؛ 2005؛ ثیعلهی ٍ ّوکهبضاى،   2008، 14ٍ ٍاض 13، پبگبذ12هسیطیت ضیؿک ثْجَز ثركٌس)ثیعلی
؛ 2012، 18ٍ اؾهههکپ17ِ؛ پبپههه2011ِ؛ َّیهههت ٍ  یٌجهههطگ،  2013، 16ٍ یطاهیلهههی 15الهههَ 

گصقفِ هسیطیت ضیؿک قهطکفی     ثیف اظ زٍ زِّ عی (.2008، 20ٍ ضًٍفَؼ 19هلیکگَتؿیسٍ
ِ     ّب ضقس کطزُ اؾت ٍ ؾْبهساضاى، قهبًَى   ثِ ؾطفت زض ؾبظهبى ای ٍ   گهصاضاى، ًْبزّهبی حطفه

ّب اظ ههسیطیت ضیؿهک ٍ کٌفهط  زاذلهی       ثْفط اهَض قطکت   ثٌسی ثطای ازاضُ  ّبی ضتجِ  ظهبىؾب
هغبلقهب  ًكهبى    (.2007؛ پبٍض، 2013، 23ٍ کَلیط 22؛ ؾَیي2009، 21کٌٌس)ثْیوبًی  هی  اؾفابزُ 

ضاثغهِ هؿهفیین   زّس ثیي قسض  فطایٌسّبی ههسیطیت ضیؿهک قهطکفی ٍ کٌفهط  هحیغهی        هی
(. ههسیطیت ضیؿهک قهطکفی    2014ٍ ّوکبضاى،  24؛ لی2005ٍ ّوکبضاى،  ٍخَز زاضز) ثیعلی
اًهس کهِ     اؾت ٍ تقسازی اظ هغبلقب  ٌَّظ زضنسز ثطضؾی ایهي هَضهَؿ   یپسیسُ ًؿجفبً خسیس

، 26ٍ کبضثَ 25گصاضًس)هبیس   ّب زض ؾبظهبى تأثیط هی  هسیطاى ضیؿک نگًَِ ثط پطزاظـ تهوین
 ضاُ تهطیي  خهصاة  ٍ هه ثطتطیي  اؾت هوکي کفیقط ضیؿک هسیطیت اخطای اهطٍظُ، (.2016
 ضیؿهک  اگطههسیطیت . ثبقهس  ضیؿک ثط ًؾبض  ثطای ثِ تیبضبی ضٍظافعٍى پبؾرگَیی ثطای
ِ  اظ ثِ اّساا ؾبظهبًی یبثی  زؾت ثطای نحیح عَض ثِ هَثط  اخهطا  اؾهفطاتػیک  اّهساا  خوله
هٌبؾهت ثهِ   زّهی    کِ ثركی اظ ایي اّساا اؾفطاتػیک کیایت گعاضقگطی ثطای پبؾد قَز،

ِ  ثبقهس،  آفهطیي  اضظـ فطایٌهس  یهک  تَاًهس   ؾْبهساضى ٍ افطاز شیٌاهـ ّؿهت، ههی     فولکهطز  که
زض  اعویٌهبى  ایدهبز  ثهطای  هقفجهط  ههبلی  گعاضقهگطی  .ثركهس  ثْجهَز  ضا ؾهبظهبًی ثلٌسههس   

ِ  اًهساظّب   پهؽ  کِ ًحَی اؾت؛ ثِ ضطٍضی ؾطهبیِ ثبظاض ثَزى   هٌهابًِ زض گصاض،  ؾطهبیِ  ثه

ترههیم   ٍ گهصاضی   ؾطهبیِ تهویوب  ثِ هٌدط ٍ قَز ؾَ  زازُ هَلس ّبی  گصاضی  ؾطهبیِ
 (.2004ٍ ّوکهبضاى،   27ؾهَزهٌس ّؿهفٌس)ٍلک   اخفوبفی ًؾط اظ زٍ ّط کِ قَزؾطهبیِ  ثْفط

 ٍ ّهب   زضثبضُ ؾهبظهبى  ضا اعلافب  فوَهی ظهیٌِ یک هبلی ّبی  نَض  ؾب ًِ ّبی  گعاضـ
 ضٍی هٌاهی  عَض ثِ اؾت هوکي پبییي اعلافب  آٍضز. کیایت  هی فطاّن قبى  هبلی ٍضقیت

 ثهطای ؾهبظهبى   ضقهبثفی  هعیهت  یهک  اعلافهب   کیایت اثط  ثگصاضز. ّوچٌیي، گیطی  تهوین

 هَفییت ثطای قسُ فطاّن اعلافب  کیایت ،حؿبثساضی اعلافبتی ؾیؿفن یک زض ثبقس؛  هی
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  (.28،2001یبًگ  ضطٍضی اؾت)ّبًگ خی ؾیؿفن
 ههَثط  ههسیطیت  ّهسا، . یًؿهت  ضیؿهک  کهبّف  نهطفب  ههَثط  قطکفی ضیؿک هسیطیت ّسا
اقبى اضظـ حاؼ یکپبضنِ، ثِ نَض  ّب  ضیؿک  ههسیطیت . ثبقهس   ههی  آى، ضقهس  ٍ ظهبى عَ  زض شیٌ
س هسیطیت  هی قطکفی ضیؿک اًَ  ثهب  اؾهفطاتػیک  ٍ هْهن  ّهبی   گیهطی   زضتههوین  ضا ههسیطُ  یّئهت  ٍ ت
دوي تغجییی ًوبیس)گعاضـ یبضی ّب  ضیؿک اظ آگبّی  (.29،2011ثیوِ ٍ ضیؿک هسیطیت اً

 تهَاى   یهه  طاى،یا هسیطیت ضیؿک قطکفی زض هحیظ اًدبم گطففِ ّبی  ثب زقت زض پػٍّف
ْ  یففحه )هكبّسُ کطز کِ اؾفابزُ اظ پطؾكٌبهِ ؛ آغًهگ ٍ فؾیوهی،   1396یی، ٍ آقهب  یفجهسال

ثهِ   (1392ٍ هَؾهَی قهیطی ٍ ّوکهبضاى،     1393ی،وه یاٍضزکلهَ ٍ ضح  یؾقبز  خَ؛ 1394
ّب زض زؾفَض کبض قطاض گطففهِ قهسُ اؾهت. لهصا ٍخهِ        قطکت ؿکیض تیطیهس یبثیضظا هٌؾَض
هسیطیت ضیؿک قهطکفی   یبثیخْت اضظ  کپبضنِی ی ٍ کو یهسل یهغبلقِ حبضط هقطف عتوبی

. خْت اضائِ فَاهل هَثط ثط هسیطیت ضیؿک قطکفی تّبؾ  ًوَزى آى زض قطکت یبتیٍ فول
. ثهب تَخهِ ثهِ ًجهَز تحیییهب       گطففِ قسُ اؾهت  ( ثْط2009ُاظ پػٍّف گَضزى ٍ ّوکبضاى )

ثهَزُ ٍ هَخهت افهعایف زاًهف      سیه ها یًؾط سگبُیتَاًس اظ ز یه یپػٍّك يیاًدبم نٌهكبثِ، 
ؾهغح   ثهط اعلافهب    یافكهب  قیه عط اؾهفبًساضزگصاضاى اظ هسیطیت ضیؿک قطکفی قسُ ٍ ثهِ  

قهسض    . ٍ ّوچٌهیي زض ایهي پهػٍّف   ثبظاض کوهک کٌهس   ییاؾفابزُ کٌٌسگبى ٍکبضآ یآگبّ
( ههَضز  2004( ٍ کهَظٍ) 2009ثیٌی هس  هسیطیت ضیؿک قطکفی گَضزٍى ٍ ّوکبضى)  پیف

  ثطضؾی قطاض گطففِ تب هس  هسیطیت ضیؿک قطکفی ثْیٌِ اًفربة گطزز.
ثهِ زًجهب     پهػٍّف  تبثیط تهویوب  هطثَط ثِ هسیطیت ضیؿک زض ایي یتثب تَخِ ثِ اّو 

کیایت گعاضقگطی ههبلی   ثبفث تغییط زض آیب هسیطیت ضیؿککِ  ینّؿف پطؾف یيپبؾد ثِ ا
ضففهبضی ههَثط ثهط اضتجهبط ثهیي       ثب تکیهِ ثهط ز یهل    زض ایي ضاؾفب، زض ایي پػٍّف ؟قسذَاّس 

 ثهب  قهسُ اؾهت.   ًؾهطی  هسیطیت ضیؿک ٍ کیایت گعاضقگطی هبلی، ؾقی ثط تَؾقِ ازثیهب  
 طذهَضزاض ث ای ٍیػُ اّویت اظ پػٍّف هَضَؿ ثطضؾی ٍ هغبلقِ ،قسُ هغطح هغبلت ثِ تَخِ
زض  قٌبؾبیی ٍ اضظیبثی ضیؿک ًحَُ ظهیٌِ زض زاًف ٍ آگبّی افعایف ثبفث ظیطا ثَز ذَاّس
ُ  پطزاذفِ تحییق ّبی فطضیِ ٍ ًؾطی هجبًی ثیبى ثِ ازاهِ زض. ّب ذَاّس قس  قطکت . اؾهت  قهس
 ٍ نْهبضم  ثرهف  زض تطتیت ثِ گیطی ًفیدِ ٍ پػٍّف ّبی یبففِ ٍ ؾَم ثرف زض تحییق ضٍـ
 .اؾت قسُ ثیبى پٌدن
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 هباًی ًظری 
 هدیریت ریعک

، ثبقس یٍ هساٍم زض کل ؾبظهبى ه یساضؾبذفبضهٌس، پبفطآیٌسی  قطکت، ضیؿک هسیطیت
 یبثیه  زؾتیسّبی ّب ٍ تْس فطنت ثِ ضاخـ ثِ ٍاکٌف یطیگ نیتهو یبثی،اضظ یی،قٌبؾبکِ ثط 

انههلی (. ّههسا 2004، 30)اًدوي حؿبثطؾههبى زاذلههیگصاضًههس یاثههط ههه ؾههبظهبى، ثههِ اّههساا
 ِ ٍ  31؛  خیهل 2004ؾهْبهساضاى اؾهت)کَظٍ،   ؾهبظی اضظـ    هسیطیت ضیؿک قطکفی، ثیكهیٌ

 (.2011؛ َّیهت ٍ لیجٌجهطگ،   2011؛ پبگهبذ ٍ ٍاض،  2008؛ ثیعلی ٍ ّوکبضاى، 2005، 32ظقب 
ّههب یههب احفوههب    هٌؾههَض اظ هههسیطیت ضیؿههک قٌبؾههبیی، تحلیههل ٍ کٌفههط  اقفهههبزی ضیؿههک 

ّههب ٍ زضآهههسّبی ثٌگههبُ اقفهههبزی ضا تْسیههس       زاضائههیتَاًههس   ذغطّههبیی اؾههت کههِ هههی   
ای اؾهت کهِ خْهت      ؾبهبًِ ،(. زض ٍاقـ، هسیطیت ضیؿک1391ًوبیس)ظًسحؿبهی ٍ ؾبٍخی، 

ههسیطیت   قهَز.   ًؾن ثركی ثِ فولیب  هیبثلِ ثب فسم قغقیت یب احفوب  اًحهطاا عطاحهی ههی   
 کٌهس تهب    ت ٍ خهَ ههی  هبًٌس یک ضازاض خلَثیي  فول کطزُ ٍ آیٌسُ غیطقغقی ضا خؿه  ضیؿک

 قهَز یهب  ّهب اخفٌهبة     نیعّبیی ضا کِ هوکي اؾت ؾجت ذغطی هْن قًَس، قٌبؾهبیی ٍ اظ آى 
 (.1389ای،   ٍ حوعُ )زضیکكف قَز فطنفی هْن

تهطی ثهطای     نبضنَة هسیطیت ضیؿک ٍاحس اقفهبزی نبضنَة هاْهَهی ٍ اثهعاض هؿهفحکن   
ًؿهجت  ّبی هسیطیت ضیؿهک قهطکفی     (. یکی اظ هعیت1384آٍضز)کثیطی،   هسیطیت ثِ ٍخَز هی

ّبی هسیطیت ضیؿک ؾٌفی ایي اؾهت کهِ ههسیطیت ضیؿهک قهطکفی هطثهَط ثهِ کهل           ثِ فقبلیت
ضٍ، ههسیطیت     ّبی زضٍى یک ثرهف ذهبل. اظایهي     ّبی قطکت اؾت تب اضظیبثی ضیؿک  ضیؿک

ُ        ضیؿک قطکت یک ضٍیکطز خبهـ ای   تط ثطای ههسیطیت ضیؿهک زض هیبیؿهِ ثهب ضٍیکهطز خعیهط
 2004(. هسیطیت ضیؿک قطکفی نبضنَة یکپبضنِ زض ؾهپفبهجط  2011، 33کٌس)هبیکؽ  بش هیاتر

( ٍ زض 1393ّبی پكفیجبى هبلی کویؿیَى تطزٍی)کَظٍ( هٌفكهط قهس)قٌجطیبى،     ؾبظهبى   تَؾظ کویفِ
ّههبی زاذلههی ضا ثههب فٌههَاى   ای اظ نههبضنَة کٌفههط   ضٍظ قههسُ  ، ایههي کویفههِ ًؿههرِ ثهه2013ِؾههب  

 (.1395هٌفكط کطز)هكبیری ٍ هْطاًی،  "یکپبضنِنبضنَة "

ویهت ٍیهػُ     ای   ثب تَخِ ثِ ایي کِ هسیطیت ضیؿک قطکفی ثركی اظ اؾفطاتػی قطکت ثهَزُ، اّ
(. 2013، 35ٍ هههبضتیي34قهَز)گفعیط    زاضز، ٍ تَؾهظ ههسیطاى اضقههس ٍ اظ ثهب  ثههِ پهبئیي ّهسایت هههی     

بثطایي اخطای هسیطیت ضیؿک قطکفی هؿلعم اؾفرسام ی یهأتی اظ هفرهههبى   ثٌ ک هسیط ضیؿک ٍّ 
وبٌّهگ کٌٌهسُ ههسیطیت ضیؿهک ههی      اَى یک ًبؽط ٍّ  َیهت،     ثِ فٌ جٌطگ ٍّ  ( کهِ  2003ثبقهس)لیج
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دهبم       ثِ بى اظ کبضآهس ٍ هه ثط ثهَزى ههسیطیت ضیؿهک اً کبضگیطی هسیط اضقس ضیؿک ثِ هٌؾَض اعویٌ
یّأ  هسیطُ ٍ ؾْبهساضاى ضا  قَز ٍ ایي هسیط ٍؽیاِ گعاضـ  هی زض ثبة ٍضقیت ضیؿهک ثهِ    زّی ثِ 

بثطایي اتربش هسیطیت ضیؿک قطکفی س فسم  هی   فْسُ زاضًس. ثٌ اًَ تیبضى اعلافبتی ثهیي ؾهْبهساضاى ٍ     ت
وکبضاى،  َیت، 2009هسیطاى ضا کبّف زّس)ثیؿلی ٍّ  جٌطگ ٍّ   (.2003؛ لیج

 
 هدیریت ریعک ٍ کیفیت گسارؼگری

کٌهس، اضظیهبثی     ًوبیٌهسگی اظآى اؾهفابزُ ههی   یکی اظ ؾبظٍکبضّبیی کِ ثبظاض زض ضاثغِ ثب ًؾطیِ 
کیایت کٌفط  زاذلی ٍاحسّبی تدبضی اؾهت. زض ازثیهب  پهػٍّف اظ کٌفهط  زاذلهی ثهِ فٌهَاى        
جههَز کیایههت گعاضقههگطی هههبلی، افكههبی ثههِ هَقههـ اعلافههب ، تؿههْیل فطآیٌههس   اثههعاضی خْههت ثْ

 (.1397انل،   فیکلایی ٍ اؾکب  قَز)تَاًگط حوعُ  حؿبثطؾی زاذلی ٍ هؿفیل ٍ .... یبز هی
فٌط  جهَز ههی    ک هلکكهبُ،    یگبًهِ ٍ ًفهبج    ثركس)حؿهبؼ   ّبی زاذلی کیایت گعاضقگطی هبلی ضا ثْ

فٌط 1385 َفی، عطاحی ٍ هقطفی قسُ  ّبی زاذلی الگَی  (. ثطای ک س. یکهی اظ هْهن    ّبی هفٌ تهطیي ٍ    اً
قهسُ اظ ؾهَی     الگهَی هغهطح  ًؾط خبهقیت، اثطثركی ٍ گؿهفطُ کهبضثطز،     ّب اظ ًیغِ  تطیي آى  هقطٍا

اَى کَظٍ زض ؾهب     کویفِ ؾبظهبى اؾهت. کویفهِ هعثهَض     2004ّبی هؿئَ  کویؿیَى تطزٍی تحت فٌ
ؿهفِ اؾهت کهِ تَؾهظ       فٌط  زاذلی، فطآیٌهسی زاً اَى یکی اظ اضکبى هْن ک هسیطیت ضیؿک ضا ثِ فٌ

، کؿههت قهَز ٍ ّههسا اظ ایدهبز آى    ّیهأ  ههسیطُ، هههسیطیت ٍ زیگهط کبضکٌههبى هَؾؿهِ اخهطا هههی     
هساا اثطثركهی ٍ کهبضآیی فولیهب ، قبثلیهت اففوهبز ثهِ           بًی هٌغیی ٍ هقیَ  اظ زؾهفیبثی ثهِ اّ اعویٌ

یًي ٍ هیطضا  اؾت)کَظٍ، اَ سی ثِ ق  (.  2004گعاضقگطی هبلی ٍ پبیجٌ
اگطنِ حضَض هسیطیت ضیؿک قَی هفضوي یک فطآیٌس گعاضقهگطی ههبلی ثهب کیایهت     

   ُ اًهس کهِ ههسیطیت ضیؿهک ضهقیف، حبکویهت         ثب  ًیؿت، هٌفیساى ایهي عَضاؾهفس   کهطز
ّبی حؿبثطؾی ضٍی ّن ضففِ، هٌدط ثِ گعاضقگطی هبلی   ضقیف ٍ زض ثطذی اظ هَاضز ضقف

ّهبی ٍضقکؿهفِ اظ     ضٍی قهطکت   ز هكکلا  ههبلی پهیف  گطز قَز کِ هَخت هی  ضقیف هی
زاضی   قٌهی ثسّی ذبضج اظ تطاظًبهِ( ٍ ثِ ایي تطتیت، ثهِ عهَض ه   ،ًؾطّب پٌْبى ثوبًس)ثطای هثب 

(. ثهطای  2010، 37؛ ٍلکهبؼ 2013ٍ ّوکهبضاى،  36قَز)ثبکؿهفط   هَخت تكسیس ثحطاى هبلی هی
ثَز، ثِ قس  ثِ زلیهل ًهبتَاًی ههسیطیت    40، کِ حؿبثطؼ ؾبثق لیوي39ٍ یبًگ38هثب ، اضًؿت

ّهبی ضیؿهکی ٍ افكهبّبی هطثَعهِ ههَضز اًفیهبز قهطاض گطففهِ           زض ذهَل ثطذی اظ هَققیهت 
 (. 2010، 41اؾت)اکًََهیؿت
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ُ   ّبی هبلی اذیط ثِ عَض اخفٌبة ًبپهصیطی هٌدهط ثهِ عهطح       ٍضقکؿفگی  ایهي پطؾهف قهس
اـ   ّهبیی ضا کهِ زض هقهطو     حؿبثطؾبى هؿفیل زض هَاضزی  کِ هكفطی ضیؿکاؾت کِ نطا 

ّوچٌهبى اقهسام ثهِ اضائهِ      ،ضا ثِ عَض هٌبؾت زض نَضتْبی هبلی افكب ًکهطزُ اؾهت   اؾت   ثَزُ
. اظ لحههبػ هاْههَهی، زض نههَضتی کههِ قههطکت زاضای کٌٌههس هههیحؿبثطؾههی هیجههَ     گههعاضـ

ّبی هْن کؿهت ٍ کهبض آگهبُ ثهَزُ ٍ       اظ ضیؿک سفولیب  هسیطیت ضیؿک قابا ثبقس، ثبی
ّب اًدبم زّس. ثب تَخِ ثِ ایهي کهِ ایهي      اقساهبتی ضا خْت کٌفط  ٍ هحسٍز کطزى ایي ضیؿک

ّهبی    زض ثطآٍضزّبی نَض  سّب ثبی  ز ایي ضیؿکگصاض  ّب ثط گعاضقگطی هبلی اثط هی  ضیؿک
هبلی، اضظقیبثی ٍ یب افكبّب هٌقکؽ قهًَس. ثهِ فهلاٍُ، حؿبثطؾهبى ثهط اؾهبؼ اؾهفبًساضزّبی        

ّبی حؿبثطؾی ثهطای ضؾهیسگی ٍ هیبثلهِ ثهب       حؿبثطؾی هلعم ثِ تقییي هبّیت ٍ ثعضگی آظهَى
ICPA,2007ٌس)ّؿهف ّبی کؿت ٍ کبض، شاتی ٍ کٌفط ،   ضیؿک

 IFAC,2006؛  42
(. زض  43

ّبی زاذلی حبکن ثط گعاضقگطی هبلی هلعم ثِ اضظیهبثی    ؾی کٌفط ضًْبیت حؿبثطؾبى عی ثط
 (. 2013ثبقٌس)کَظٍ،   فطآیٌسّبی اضظیبثی ضیؿک هكفطیبى ذَز هی

ثب تَخِ ثِ اّویت ًیف ًیطٍی اًؿبًی زض اخطای هسیطیت ضیؿهک ثٌگهبُ ی ٍ اثهط آى ثهط     
ّبی ًوبیٌسگی ًیع هَضز ثطضؾی قهطاض    ضطٍضی اؾت کِ تأثیط ًؾطیِکیایت گعاضقگطی هبلی 

کٌٌهس حفهی اگهط ایهي ثهِ ضهطض         ـ ذهَز فوهل ههی   اه ًؾطیِ ًوبیٌسگی، هسیطاى ثِ ً عجقگیطز. 
ّبی قطاضزازی هرفلف ثطای ّوؿَیی هٌبفـ ههسیطیت ثهب     ؾبظٍکبضضٍ   ؾْبهساضاى ثبقس. اظ ایي

هسیطیت ضیؿک کهِ زض آى ّیئهت ههسیطُ ٍ کویفهِ      ًؾیط اؾفابزُ اظ ؾیؿفن ،هٌبفـ ؾْبهساضاى
حؿبثطؾی ثط پبیف هسیطاى هبلی ٍ ؾبیط هسیطاى اخطایی ؾغح ثهب  هفوطکهع ّؿهفٌس، تكهکیل     

 (. 1983، 47ٍ خبًؿي 46؛ فبهب1997، 45ٍ ٍیكٌی 44قًَس)قلیاط  هی
پهصیطی    ّب، اظ زیسگبُ ًؾطی، قطکت قبزض ثهِ کهبّف ضیؿهک     ؾبظٍکبضثب اؾفابزُ اظ ایي 

ی ثبقهس کهِ   ؾهبظٍکبض تَاًهس    اضبفی هسیطیت اؾت. اظ ایي ضٍ هسیطیت ضیؿک قهطکفی ههی  
ٍ ایي ثِ ًَثهِ   فطاّن کطزُضا اهکبى ایدبز یک زیسگبُ ضؾوی ٍ قابا زض ذهَل ضیؿک 

ذَز هَخت کبّف فسم تیبضى اعلافب  ثیي هسیطیت ٍ ؾبیط ؾْبهساضاى قطکت ٍ افهعایف  
 (. 2003گ ٍ َّیت، قَز)لیجٌجط  کیایت گعاضقگطی هبلی هی

ثبقس)هكهبید ٍ ًههیطی،     گیهطی ههی    ّسا کیایهت گعاضقهگطی ههبلی، ؾهَزهٌسی زض تههوین     
اَى گاههت هههسیطاى ثههب   هههی  (.1395 ی هههسیطیت ضیؿههک قههطکفی یکپبضنههِ هجفٌههی ثههط طیکههبضگ ثههِتهه

اَى ثِگعاضقگطی هبلی  َقوٌس زض خْت کبّف ضیؿک فٌ اٍحهس تدهبضی      یک اثعاضّ  ّبی پیطاههَى 
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 قَز:  یهغطح ه پػٍّف ثِ قهطح ظیهط   ، فطضیِهغطح قسُهجبًی ًؾطی ثب تَخِ ًوبیس.   اقسام هی
 ّب تأثیط زاضز.  هسیطیت ضیؿک قطکفی ثط کیایت گعاضقگطی هبلی قطکت :پػٍّف فطضیِ

 

 پیؽیٌِ  
( زض پػٍّكی ثِ ثطضؾهی اضتجهبط ههسیطیت ضیؿهک قهطکفی ٍ ًفهبیح       2019)48اهبضتی ٍ کوب 

 یهک  یاخهطا  یهب کهِ آ  قهس  یهیبلهِ ثطضؾه   یيزض اگعاضقگطی هبلی ٍ ضففبض حؿبثطؾی پطزاذفٌس ٍ 
زّهس،    یّب ضا کهبّف هه    تَؾظ قطکت یهبل یّب نَض  ی، ذغط زؾفکبضیایتثب ک ERMثطًبهِ 

اظ  یحؿبثطؾهبى ذهبضخ   یهبثی اههط زض اضظ  یهي ا یبآ ٍزّس   کیایت گعاضقگطی هبلی ضا افعایف هی ٍ
ِ   زازًكهبى   یحزاضز. ًفهب  یطتهأث  یّهب زض اًدهبم حؿبثطؾه     قطکت یؿکهكرهب  ض  یّهب   کهِ ثطًبهه

ERM جهَز ک  یایتثب ک کٌهس ٍ ثهط     یکوهک هه   یههبل  یّهب   نهَض   یگعاضقهگط  یایهت ثب  زض ثْ
 گصاضز.    یه یطقطکت تأث یکفولکطز حؿبثطؾبى زض ضففبض 
( ثِ ثطضؾی ایي هَضَؿ پطزاذفٌس کِ آیب هسیطیت ضیؿهک  2019)49اٍ یبًکب ٍ ّوکبضاى

قطکفی ثط کیایت اعلافب  حؿبثساضی تأثیط زاضز؟ زض ایي تحییق هسیطیت ضیؿهک قهطکت   
دطیِ ثهط کیایهت اعلافهب  حؿهبثساضی     یزض زٍضُ قجل اظ اخطای هسیطیت ضیؿک زض ثَضؼ ً

پههؽ اظ اخههطای هههسیطیت ضیؿههک، هههسیطیت ضیؿههک  ی  تههأثیط هقٌههبزضی ًساقههفِ ٍ زض زٍضُ
 قطکفی ثط کیایت اعلافب  حؿبثساضی تأثیط هثجت ٍ هقٌبزضی زاقفِ اؾت.

ای ثِ ثطضؾی ازغبم گعاضقگطی پبیساض زض هسیطیت ضیؿک ؾبظهبًی   ( زض هغبلق2019ِکبقیف قبز)
فًهبیح پهػٍّف آى   سٍ   ؾهت کهِ ثکهبضگیطی    ّهب حهبکی اظ آى ا    ٍ اضتجبط آى ثب فولکطز تدبضی پطزاذفٌ

بٌؾت هسیطیت ضیؿک ؾبظهبًی تأثیط قبثل  ـ ه یٌي گهعاض وچ  ّ خْی ثط فولکطز قطکت زاضز،ٍ  زّهی    تَ
س ثط فولکطز قطکت اظ عطیق هسیطیت ضیؿک ؾبظهبًی تأثیط ثگصاضز.  پبیساض هی اًَ  ت

( زض پػٍّكی ثِ ایي هَضَؿ پطزاذفٌس کِ آیب اؾفرسام هسیط ضیؿهک ثهب   2017)50کبضاًدب
ّهب نهبضنَة     ههسیطیت ضیؿهک کهَظٍ ؾهبظگبض اؾهت؟ ٍ ایهي کهِ آیهب قهطکت         نبضنَة 

زّی ٍ اًغجهب ( ضا    ثکبضگیطی هسیطیت ضیؿک نْبضگبًِ کَظٍ)اؾفطاتػی، فولیب ، گعاضـ
ُ کِ پّب حبکی اظ آى اؾت   کٌٌس؟ کِ یبففِ  ضفبیت هی  -زض ؾهغح قهطکت   ERM یؾهبظ   یهبز
 ثهِ فٌهَاى یهک   ضا  ERM، تَاًٌس  یّب ه  قطکت، زّی  گعاضـ یاففس ٍ ثِ اؾفثٌب  یًْبز اتاب  ه
 .یطًسزض ًؾط ثگ یتدبض یب ثٌگبُ ثِ هٌؾَض ثْجَز فول یکهٌجـ اؾفطاتػ
ّهبی ههسیطیت ضیؿهک ثهط       ثطضؾی کطزًس کهِ آیهب فقبلیهت    (2015ٍ ّوکبضاى)51ازهبًسظ
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ّب ثطای کٌفط  ًَؾبًب  ؾهَز    ًَؾبًب  ؾَز تأثیط زاضز؟ کِ ًفبیح حبکی اظ آى اؾت، قطکت
 ثبیس هٌبثقی ضا ثطای کٌفط  ضیؿک ذَز اذفهبل زٌّس.

ِ  (2014فجسالطقهیس ٍ ّوکهبضاى)    ؿهک یض تیطیههس  یّهب  َُیقه ای ثهِ ثطضؾهی     زض هغبلقه
 کیثِ  لیثِ ؾطفت تجسی ؾبظهبً ؿکیض تیطیهس ی پطزاذفٌس،هبلع یّب زض قطکت یؾبظهبً
ذغهطا  ٍ   ییقٌبؾهب  ثطضؾهی قسُ اؾهت. ّهسا ایهي هغبلقهِ      ـیزض توبم نٌب یاؾبؾ یًگطاً

 یؾهغح اخهطا   ییقٌبؾهب اؾهت ٍ   قهطکت  ؿهک یضثهب تَخهِ   ههسیطاى  اًفربة پبؾد هٌبؾهت  
 اؾت. یهرفلف زض هبلع ـینٌب يیزض ث هسیطیت ضیؿک یکپبضنِ

ای ثههِ ثطضؾههی ضاثغههِ اؽْههبضًؾط حؿههبثطؼ ٍ    ( زض هغبلقهه1400ِحیههسضائی ٍ ّوکههبضاى)
ُ زض ثهَضؼ اٍضا  ثْهبزاض   ّهبی پصیطففهِ قهس     ثٌسی اففجهبضی قهطکت    هسیطیت ضیؿک ثب ضتجِ

ثٌسی اففجبضی   ًفبیح ثسؾت آهسُ ًكبى زاز کِ ثیي اؽْبضًؾط حؿبثطؼ ٍ ضتجِ .تْطاى پطزاذفٌس
ّبی پصیطففِ قسُ زض ثَضؼ اٍضا  ثْبزاض تْطاى ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخهَز زاضز.    قطکت

زض ثهَضؼ اٍضا    قسُ  ّبی پصیطففِ  ثٌسی اففجبضی قطکت ِ جّوچٌیي ثیي هسیطیت ضیؿک ٍ ضت
 ثْبزاض تْطاى ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.

تهأثیط ههسیطیت ضیؿهک ثهط ضاثغهِ       زض پػٍّكی ثِ ثطضؾهی  (.1399)ٍ ّوکبضاى ذَقکبض
ًفهبیح ایهي پهػٍّف     کِپطزاذفٌس ّبی کویفِ حؿبثطؾی ٍ ثبظزُ حیَ  نبحجبى ؾْبم ٍیػگی
حیهَ  نهبحجبى ؾهْبم ضاثغهِ هقٌهبزاضی      زّس ثیي اًساظُ کویفِ حؿبثطؾهی ثهب ثهبظزُ     ًكبى هی

ٍخَز ًساضز؛ اهب هیهبى اؾهفیلا  ٍ ترههم حؿهبثساضی کویفهِ حؿبثطؾهی ثهب ثهبظزُ حیهَ           
نبحجبى ؾْبم ضاثغِ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. ّوچٌیي هسیطیت ضیؿک ثط ضاثغهِ ثهیي اؾهفیلا     
ثیط کویفِ حؿبثطؾی ٍ ترهم حؿبثساضی کویفِ حؿبثطؾی ثب ثبظزُ حیَ  نبحجبى ؾْبم، تأ

 .هثجت ٍ هقٌبزاض زاضز
 قهطکت  ضیؿهک  هسیطیت ًیف هغبلقِ ثِ ذَز پػٍّف زض( 1398)ّوکبضاى ٍ نیبزی

ُ  ثهب  گهصاضی   ؾطهبیِ کبضایی افعایف ٍ هسیطیت تَاًبیی ثیي ضاثغِ ثط ِ  یهک  اظ اؾهفابز  ًوًَه

 تهب  1380 ّهبی   ؾهب   عهی  تْطاى ثْبزاض اٍضا  ثَضؼ زض قسُ  پصیطففِ قطکت 106 اظ هفكکل
ِ  اؾت آى اظ حبکی آهسُ  زؾت ثِ ًفبیح. پطزاذفٌس 1395 ِ  قهطکت  ضیؿهک  ههسیطیت  که  ثه
ِ  کهبضایی  افعایف زض هسیطیت تَاًبیی ضاثغِ ثط تأثیطی تٌْبیی  کهبّف  یهب  ٍ گهصاضی   ؾهطهبی

 .ًساضز ّب  قطکت گصاضی  ؾطهبیِ ًبکبضایی
( زض پػٍّكی ثهب فٌهَاى تاکهط ؾیؿهفوی ٍ کبضثطزّهبی آى زض      1397هْطاًی ٍ آذًَسی)
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اًس کِ زض یک ؾبظهبى، فجَض کطزى   هسیطیت ضیؿک ٍاحس تدبضی هغبثق ثب کَظٍ ثیبى کطزُ
ُ   اظ ؾس ضیؿک ّهبی خسیهسی اؾهت ٍ تاکهط ؾیؿهفوی        ّبی پیدیسُ ًیبظهٌس ضٍیکطزّب ٍ ایهس

 کبضی ثطای ثْجَز ٍ اضتیبی فطآیٌس فقلی هسیطیت ضیؿک ٍاحس تدبضی اؾت.  ضاُ
زض  یزاذلهه یحؿبثطؾه  یاثطثركه  یثطضؾه زض پػٍّكهی ثهِ    (1396ففحهی فجهسالْی ٍ آقهبیی)   

ب ؿکیض تیطیفولکطز هس  زّهس،   یًكهبى هه   قیه تحی حیًفهب ی پطزاذفٌس کِ زٍلف یٍ کٌفط  ؾبظهبًْ
 تیطیههس  تیه حوب ،یًبهحسٍز، هٌكَض ضؾو یزؾفطؾ ،یا  حطفِ یحؿبثطؾ یاؾفبًساضزّب ثب اًغجب 

 یاؾهفیلا  ؾهبظهبً   يیثه  ي،ی. ّوچٌه زاضزی حؿبثطؾه  یثب اثطثرك یویاضقس ٍ کبضکٌبى اضتجبط هؿفی
ِ  یحؿبثطؾه  یثهب اثطثركه   یزاذله  یاظ حؿبثطؾه  ؾبظهبى طیٍ زضک هس یحؿبثطؾبى زاذل  یا  ضاثغه
ِ  یزذل یحؿبثطؾ ؿکیض تیطیثب فوکطز هس یثَزخِ کبف طیهفغ ٍخَز ًساضز ٍ ٍ  هقکهَؼ  ضاثغه

   زاضز. زاض  یهقٌ نیضاثغِ هؿفی یزاذل یثب فولکطز کٌفط  حؿبثطؾ
ِ  ( فٌَاى کطزًهس کهِ   1395هحوَزآثبزی ٍ ظهبًی) ّهبی ههَثط ثهط فولکهطز       یکهی اظ خٌجه

ِ    ّب زض پهػٍّف ذهَز    آى ّب اؾت.  پصیطی آى  ّب، هیعاى ضیؿک  قطکت ثهیي   ثهِ ثطضؾهی ضاثغه
پهصیطی قهطکت، فولکهطز ههبلی ٍ ّهن نٌهیي اثهط          ؾبظٍکبضّبی ضاّجهطی قهطکفی، ضیؿهک   

ًفهبیح   .پطزاذفٌهس پصیطی ٍ فولکطز ههبلی    ضیؿک ضاّجطی قطکفی ثط ضاثغِ ثیي ؾبظٍکبضّبی
ّهب ضاثغهِ هثجهت ٍ هقٌهبزاضی ثهب        پصیطی قطکت  هیعاى ضیؿکپػٍّف حبکی اظ آى اؾت کِ 

 ّب زاضز.    فولکطز هبلی آى
 

 ؼٌاظی  رٍغ
اؾهت کهِ ثهب اؾهفابزُ اظ      زض حهَظُ تحیییهب  اثجهبتی    اظ ًَؿ تحیییب  کهبضثطزی پػٍّف ایي 

ّبی آههبضی ثهِ     تحلیلؾٌدی نَض  گطففِ اؾت.   ّبی اقفهبز  ٍ هس  ضٍـ ضگطؾیَى نٌس هفغیطُ
ّهبی پصیطففهِ     ضا قهطکت  پهػٍّف اًدبم قسُ اؾت. خبهقهِ آههبضی    Eviews10کوک ًطم افعاض
بزاض تْطاى تكکیل ههی قسُ زض ثَضؼ اٍ ؾهبلِ اظ   11زّهس. قلوهطٍ ظههبًی ثهطای یهک زٍضُ        ضا  ثْ

تقییي قسُ اؾت. ًوًَِ آههبضی ایهي پهػٍّف آى زؾهفِ      1397لغبیت پبیبى ؾب   1386اثفسای ؾب  
 ّبی پصیطففِ قسُ زض ثَضؼ اؾت کِ زاضای قطایظ ظیط ثبقٌس:  اظ قطکت

 زاضا ثبقٌس. 1397الی  1386ّب ثبیس ّوِ اعلافب  هَضز ًیبظ ضا زض زٍضُ ظهبًی   . قطکت1
زض ثَضؼ اٍضا  ثْبزاض پصیطففِ قسُ ثبقهٌس ٍ تهب    1386ثبیس ّوِ قجل اظ ؾب   ّب . قطکت2

 ّب اظ تبثلَ هقبهلا  ثَضؼ حصا ًكسُ ثبقس.  ، ًوبز آى1397پبیبى ؾب  
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 ثبقس. ؾب  ّط هبُ اؾاٌس پبیبى ثِ هٌفْی ّب قطکت هبلی . ؾب 3
 ی هبلی)ؾطهبیِ گصاضی،ّلسیٌگ،ٍاؾغِ گطی( ًجبقٌس.ّب .خعء قطکت4
 

 505  97ی پصیطففِ قسُ زض ثَضؼ زض پبیبى ؾب  ّب تقساز کل قطکت

   هقیبضّب:

 (176)  اًس زض ثَضؼ فقب  ًجَزُ 86-97یی کِ زض قلوطٍ ظهبًی ّب تقساز قطکت

 (69)  اًس زض ثَضؼ پصیطففِ قسُ 86یی ثقس اظ ؾب  ّب تقساز قطکت

ّهب ٍ یهب    ثبًهک ، ی هبلیّب گطیٍاؾغِ  ،ّب ؾطهبیِ گصاضییی کِ خعّلسیٌگ، ّب قطکتتقساز 

 اًس ثَزُ ّب لیعیٌگ

 (43) 

یی کِ زض قلوطٍ ظهبًی پػٍّف تغییط ؾب  هبلی زازُ ٍ یب ؾب  هبلی آى هٌفْهی  ّب قطکتتقساز 

 ثبقس   ویثِ پبیبى اؾاٌس ً

 (54) 

 (33)  اًس هبُ زاقفِ 6یی کِ زض قلوطٍ ظهبًی پػٍّف ٍقاِ هقبهلاتی ثیف اظ ّب قطکتتقساز 

 (1)  ثبقس   ویزض زؾفطؼ ً ّب یی کِ زض قلوطٍ ظهبًی پػٍّف  اعلافب  هَضز آىّب قطکتتقساز 

 129  قسُ  ی غطثبلگطیّب تقساز قطکت

 
هبًهس کهِ    قطکت پصیطففِ قسُ زض ثَضؼ تْطاى ثهبقی  129ّبی فَ    ثب افوب  هحسٍزیت

ّبی پػٍّف ثهب    فطضیِ هس  ضیبضی خْت آظهَى .یسّب ثِ فٌَاى ًوًَِ اًفربة گطز  توبم آى
 اؾفابزُ اظ هس  ظیط ترویي ظزُ قسُ اؾت. 
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FRQ ،کیایت گعاضقگطی هبلی :ERM:  ،هسیطیت ضیؿکSIZE ،اًساظُ قهطکت :
LEV ،اّطم ههبلی :GS  ،ضقهس فهطٍـ :LOSS  ،ظیهبى قهطکت :VO   ًَُؾهبًب  ثهبظز :
 : فوط قطکت.AGE: افعایف ؾطهبیِ CAPٍؾْبم، 
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 یرّاهتغ
 ٍابعتِ هتغیر

 کیفیت گسارؼگری هالی

گعاضقگطی هبلی اؾفابزُ قسُ اؾت، اظ کیایت اقلام تقْسی ثطای قبذم ثٌسی کیایت 
 52ثِ ایي نَض  کِ اقلام تقْسی اذفیبضی تغبثق یبففِ ثب فولکطز ثِ تجقیت اظ ههس  کَتهبضی  

 ( ثطآٍضز قسُ اؾت. 2005ٍ ّوکبضى )

i,tεi,tROAβi,tPPEβi,tARi,tREVββTA  32)(10
 

TAّبی ًیس فولیبتی؛  : کل اقلام تقْسی، هؿبٍی اؾت ثب ؾَز فولیبتی هٌْبی خطیبى 
∆REVزض زضآهس؛: تغییطا   

∆ARّبی زضیبففٌی؛  : تغییطا  زض حؿبة 
PPEتدْیعا  ٍ هبقیي آ  ؛لاک: اه ، 

ROAُّب؛  زاضایی   : ثبظز 
εخولِ ذغب :. 

 هیهساض  .اًهس   ؾهب  ّوگهي قهسُ    یاثفهسا  ّهبی   یهی فَ  الصکط ثب اؾفابزُ اظ زاضا یطّبیّوة هفغ
ِ . زّهس   ههی  ًكهبى  ضا اذفیهبضی  تقْهسی  ضگطؾیَى، اقهلام  ثبقیوبًسُ  اقههلام تقْهسی   هیههعاى  ّطنه
ِ  قهبذم  ایٌکههِ ایهي   ثههطای  ٍ اؾهت تط  پبییي گعاضقگطی هبلی کیایت ثبقس، ثیكفط اذفیبضی  ثه
 قهسض  حبنهل  ٍ قهَز    ههی گطففههِ   هغلههق  قسض هس  یّب ثبقیوبًسُ اظ قَز تاؿیط هؿفیین نَض 
 .زّس ًكبى ضا هبلی ثهب تط گعاضقگطی کیایت آى، ثب ی هیبزیط تب قَز   هی ضطة -1 زض هغلق
 

 هتغیر هعتمل
 ًحَُ اًدازُ گیری ؼاخص هدیریت ریعک

قهَز کهِ خْهت      زض ایي پػٍّف هسیطیت ضیؿهک ثهِ فٌهَاى هفغیهط هؿهفیل هقطفهی ههی       
( ثْهطُ گطففهِ قهسُ اؾهت. ایهي فَاههل       2009گیطی آى اظ هس  گَضزٍى ٍ ّوکهبضاى)  اًساظُ

 اًس.  ّب قٌبؾبیی قسُ  قطکتّب زض ًیل ثِ اّساا تقییي قسُ   ثطاؾبؼ تَاًبیی آى
 (2ضاثغِ 
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ERMI ّبی هسیطیت ضیؿک   : قبذم 
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EU    فسم اعویٌبًی هحیغی : 
CI  ضقبثت نٌقت : 
FS  اًساظُ قطکت : 
FC    پیچیسگی قطکت : 

MBD  ّ  طُیهس أ ی: ًؾبض  
 86ّبی تطکیجهی اظ ؾهب      ثب اؾفابزُ اظ زازُ کِثبقس   خعء ذغبی هس  هی زض هس  فَ  

اًحطاا اظ ثْفطیي هس  پیكٌْبزی گَضزٍى ٍ    زُ قسُ اؾت، کِ ًكبى زٌّسُظترویي  97الی 
ثبقس، ثِ ایي نَض  کِ ّط نیسض خعء ذغبی هس  کوفط ثبقس ًكهبى اظ    ( هی2009ّوکبضاى)

ثهِ فٌهَاى ههسیطیت     لقکؽ. ثهِ ّوهیي هٌؾهَض    بهسیطیت ضیؿک ثب ی قطکت زاضز ٍ ث
 ضیؿک تقطیف قسُ اؾت.

 
ERM ّای هدیریت ریعک   : ؼاخص 

اظ  2004ّهب زض کویؿهیَى تهطزٍی هقهطٍا ثهِ کهَظٍ زض ؾهب           کویفِ حوبیت اظ ؾبظهبى
نْبض قبذم ظیط خْت هسیطیت ضیؿهک ؾهبظهبًی، کٌفهط  زاذلهی ثهطای ثْجهَز فولکهطز        

ّهب اؾهفابزُ ًوَز)گهَضزٍى ٍ      ؾهبظهبى ؾبظهبًی ٍ حکوطاًی ثْفط ٍ کهبّف هیهعاى تیلهت زض    
 (.2009ّوکبضاى، 

( 3ضاثغِ 
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ّهب ثهِ هٌؾهَض هبًهسى زض قهطایظ        کبضّبی اترهبشی تَؾهظ قهطکت     اقبضُ ثِ ضاُ اظتراتصی:
کٌس ٍضقیت ضقبثفی ذَز ضا ًؿجت ثِ ؾهبیط    ضقبثفی ثبظاض زاضز. زض ایي حبلت قطکت ؾقی هی

(. حاهؼ اؾهفطاتػی ضقهبثفی    2008، 53ایهي فطنهِ حاهؼ ًوبیهس )پهَضتط     ّبی فقهب  زض    قطکت
ّهبی فقهب      ّبی قکؿت ٍ افعایف اضظـ قطکت ذَاّس قهس. قهطکت    هَخت کبّف ّعیٌِ

ّبی فطٍـ ثَخَز آهسُ حساکثط اؾفابزُ ضا ًوبیٌهس.    کٌٌس اظ فطنت  زض یک نٌقت ؾقی هی
ًؿجت ثهِ هیهبًگیي فهطٍـ نهٌقت ًكهبى اظ حاهؼ اؾهفطاتػی ضقهبثفی          iفطٍـ ثیكفط قطکت 

 یی افهعایف تَاًهب  تَاى  یضا ه یطیپص  ضقبثت(. زض ٍاقـ 2009ذَاّس ثَز)گَضزٍى ٍ ّوکبضاى، 
زٍضُ  یهک  یضقس اضظـ افعٍزُ ٍ هبًسى زض نحٌِ ضقبثت فبز ًِ ثطا ی،ؾْن ثبظاض، ؾَز زّ


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ُ   1394هْهس ٍ ّوکهبضاى،     )ثٌیکطز ی هقطفیعَ ً گیهطی اثطثركهی     (. اظ عطیهق زیگهط اًهساظ
ّهب زض کهبّف ضیؿهک ؾیؿهفوبتیک اؾهت.        گیطی تَاًهبیی قهطکت    هسیطیت ضیؿک، اًساظُ

ؾبظی ؾیؿفن هسیطیت ضیؿک، کبّف ضیؿک اظ عطیهق ههسیطیت کهطزى      هعیت فوسُ پیبزُ
، 2011ضیؿک هٌبثـ هَخهَز اظ عطیهق اترهبش ؾیبؾهت پَضتاَلیهَ اؾهت)َّیت ٍ لیجٌجهطگ،        

ُ 2006، 55ٍ اؾفَلع54کًََ گیهطی اؾهفطاتػی ضقبثهت اظ زٍ ضاثغهِ ظیهط اؾهفابزُ         (. خْت اًهساظ
 (:2009قَز)گَضزٍى ٍ ّوکبضاى،   هی

        (4 ضاثغِ

 
 tزض ؾب   i: فطٍـ قطکت 

 : هیبًگیي فطٍـ نٌقت

 ّب زض نٌقت  : اًحطاا هقیبض فطٍـ قطکت
        
 (   5ضاثغِ 

هٌْبی ثفهبی قهطکت زض     t: ثفبی قطکت زض ؾب  
 t-1ؾب  

 : هیبًگیي ثفبی نٌقت

 ّب زض نٌقت  کل قطکت : اًحطاا هقیبض 

ّبی قهطکت زض فطآیٌهس فولیهب  قهطکت       ثِ فٌَاى اضتجبط ٍضٍزی ٍ ذطٍخی ٍری:  بْرُ
ّهب ثیكهفط     ّهبی قهطکت زض ؾهغح هقیٌهی اظ ٍضٍزی      قَز. ّط اًساظُ ذطٍخی  هیگیطی   اًساظُ

ّب هٌدط ثهِ کهبّف     ٍضی قطکت  ثبقس ًكبى اظ فولکطز ثْفط قطکت ذَاّس ثَز. افعایف ثْطُ
(. خْههت 2009ضیؿههک ٍ افههعایف اضظـ قههطکت ذَاّههس قههس)گَضزٍى ٍ ّوکههبضاى،      

؛ گهَضزٍى ٍ  2006، 56ثْهطُ گطفهت )کیهبهع    تهَاى   ٍضی اظ زٍ ضاثغِ ظیط هی  گیطی ثْطُ  اًساظُ
 (:2009ّوکبضاى، 

Assets Total1
SalesOperation  (                                                          6ضاثغِ 

                                                        
 : فطٍـ قطکت  
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 : خوـ زاضائیْبی قطکت

  Employees ofNumber 2
SalesOperation  (                                    7ضاثغِ  

                             
 : فطٍـ قطکت  

 : تقساز پطؾٌل قطکت
ّبی هبلی قبثل اففوبز اؾت. هسیطیت ؾهَز    ، اضائِ گعاضـیگعاضقگط ّسا :گسارؼگری

ٍ 57ًكبى اظ گعاضقگطی هبلی ضهقیف اؾهت )کهَّي    ،ثب ّسا تحطیف حیبیق ٍ تیلت هبلی
ضیؿک قطکت ضا ثهب  ثهطزُ ٍ ثبفهث کهبّف      ،هبلی ضقیف قگطیض(. گعا2004ّوکبضاى، 

گهههههَضزٍى ٍ  ( 2002ٍٍ ّوکهههههبضاى )58اضظـ قهههههطکت ذَاّهههههس قهههههس. خبًؿهههههَى 
گیطی ضقف زض گعاضقگطی هبلی اظ اقلام تقْهسی اذفیهبضی ٍ     (خْت اًساظ2009ُّوکبضاى)

ُ   (1991)59سُ خًَعق غیطاذفیبضی هس  تقسیل ُ   ا  اؾهفابزُ کهطز گیهطی هفغیهط     ًهس. خْهت اًهساظ
 تَاى اؾفابزُ کطز:  هی 13ٍ  8 ّبی گعاضقگطی اظ ضاثغِ

                                                    (  8ضاثغِ 
 کِ زض آى :

NDA ثبقس:  اذفیبضی اؾت کِ خْت هحبؾجِ آى ثِ قطح ظیط هی: اقلام تقْسی غیط 
 
 (9ضاثغِ 
 
DA :اقلام تقْسی اذفیبضی کِ ًحَُ هحبؾجِ آى ثِ قطح ظیط اؾت : 

 (10ضاثغِ
 
 ِک
 آیس:  اقلام تقْسی اظ ضاثغِ ظیط ثِ زؾت هیکل  
 ( 11ضاثغِ 
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 :فَ  ضٍاثظ ثِ تَخِ ثب

tNDA :زض ؾب  غیطاذفیبضی اقلام تقْسی t 

1, ti
A  :قطکت ّبی  زاضایی کل i  زض ؾب t-1 

t
REV : ٍقجل ؾب  ثِ ًؿجت خبضی ؾب  فطٍـ تاب 

t
REC : ٍخبضی ًؿجت ثِ ؾب  قجل ؾب  زضیبففٌی ّبی  حؿبة ذبلم تاب 

t
PPE: ؾب  ًبذبلم تدْیعا  ٍ آ    هبقیي ،لاکاه t  

α1, α2 ,α3  ثسؾت هی آیس. (10ضاثغِ)پبضاهفطّبی ذبل قطکت اؾت کِ اظ 

ttTA ,
 خوـ اقلام تقْسی: 

ttCA ,  :ّبی خبضی ؾب   تغییط زض زاضایی t  ًؿجت ثِ ؾب t-1  

ttCL , :ی خبضی ؾب ّب تغییط زض ثسّی t  ًؿجت ثِ ؾب t-1 

ttCASH , : تغییط زض ٍخِ ًیس ٍ هقبز  ٍخِ ًیس ؾب t  ًؿجت ثِ ؾب t-1 

ttSTD , : ّبی ثلٌس هس  ؾب   حهِ خبضی ثسّیتغییط زض t  ًؿجت ثِ ؾب t-1 

ttDEP,
 t ّبی هكَْز ٍ ًبهكَْز زض ؾب   ّعیٌِ اؾفْلاک زاضایی: 

ٍ اقلام تقْسی اذفیبضی اظ تابٍ  کل اقلام تقْسی ٍ اقلام تقْسی غیط اذفیهبضی ثسؾهت   
 آیٌس یقٌی:    هی

ti
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ti
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ti
TA
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1,

,
, 



 (                                                         12ضاثغِ    

 
 (   13ضاثغِ

     tRestatemenOpinionAuditor  WeaknessMaterial
2

Reporting  
 WeaknessMaterial ;( ثطاثهط اؾهت ثهب تقهساز     2016ٍ ّوکبضاى) یهغبثق ثب پػٍّف ل

 هؿفیل. ؼافلام قسُ زض گعاضـ حؿبثط ثٌسّبی
OpinionAuditor زضغیههط ایههي 1بثطؼ، اگههط هیجههَ  ثبقههس فههسز ; اؽْههبض ًؾههط حؿهه ٍ 

 نَض  ناط ذَاّس ثَز.
tRestatemen یطٍ زض غ 1اضائِ فسز  یس)زض نَض  تدسّبی هبلی  ; اضائِ هدسز نَض 

 .ناط( نَض  یيا
افعایف اًغجب  ثب قَاًیي ٍ هیطضا  ضیؿک ضا کبّف زازُ ٍ ثبفث افعایف اضظـ  اًطباق:
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( زضیبففٌههس کههِ ضفبیههت اؾههفبًساضزّبی  1994ٍ ّوکههبضاى)60اٍکیههفقههطکت ذَاّههس قههس. 
ِ   پصیطففههِ ّههبی حؿبثطؾههی ذَاّههس ثههَز. هغههبثق ثههب      قههسُ حؿبثطؾههی هؿههفلعم تیجههل ّعیٌهه

ُ  2009پػٍّف)گَضزٍى ٍ ّوکبضاى،  گیهطی هفغیهط اًغجهب  اظ زٍ ضاثغهِ ظیهط        ( خْهت اًهساظ
 تَاى ثْطُ گطفت:  هی

Assets Total

FeesAuditor 
1 Compliance (14ضاثغِ                                                   

 : حق العحوِ حؿبثطؾی
 : خوـ زاضائیْبی قطکت

Assets Total

(Loss)Gain Net  Settlement
2 Compliance                      (       15ضاثغهِ   

  
 : ؾَز یب ظیبى ذبلم  

 : خوـ زاضائیْبی قطکت
 یهسازّبی زض ضٍ یفضا افهعا  یغیهح یٌبىفسم اعو تَاى  یه :EU ػاهل ػدم اطویٌاى هحیطی

 یضا ثهطا  یهبزی هكکلا  ظ تَاًس  یه یغیهح یٌبىفسم اعو یيزاًؿت. ا یآت ثیٌی  یفقبثل پ یطغ
کهِ   ییّهب   فولکهطز زض قهطکت   ٍ ؾٌدف یهبل یگعاضقگطزض ٍاقـ . آٍضز   ثَخَز ّب  ؾبظهبى

(. 1394ّوکهبضاى،  )ذسازی ٍ تهط اؾهت    یچیهسُ زاضًهس، پ  یٍ پهط ًَؾهبً   یطهفغ یتدبض یب فول
ٍ  ییقٌبؾهب  یطیت،کٌفهط  ههس   یؿهفن هدوَفهِ ؾ  یهط ثهِ فٌهَاى ظ   یؿهک ض ههسیطیت  اظ ّسا
 تَاًهس   یهه  یغهی هح یٌبى. لصا، فسم اعوّبؾت  تکطزض ق یًبهكرم آت یسازّبیضٍ یطیتهس
 .(2009)گَضزٍى ٍ ّوکبضاى، ثبقس  هی یؿکض یطیتگصاض ثط هس یطتبث یفبهل

 (:2009قَز)گَضزٍى ٍ ّوکبضاى،   ِ پبضاهفط اؾفابزُ هیگیطی ایي فبهل اظ ؾ خْت اًساظُ

 () الف( ضطیت تغییطا  فطٍـ

 ة( ضطیت تغییطا  ّعیٌِ ؾطهبیِ 

 () ج( ضطیت تغییطا  ؾَز ذبلم قجل اظ هبلیب 

 t زض ؾب i : ؾَز ذبلم قجل اظ هبلیب  قطکت 
 آیس:  هیثب اؾفابزُ اظ ؾِ پبضاهفط فَ  فسم اعویٌبى هحیغی ثِ قطح ظیط ثسؾت 

FeesAuditor 
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     (        16ضاثغِ
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 ; ضطیت تغییطا  فسم اعویٌبًی
t  زض ًؾط گطففِ قسُ اؾت. 1397الی  1386ّبی   ؾب 

 (tزض ؾب    k; فسم اعویٌبى ) 

 ؾب   nزض عَ    kهفَؾظ تغییطا  فسم اعویٌبى  
( ضهطیت تغییهطا  ّعیٌهِ    2( ضطیت تغییطا  فطٍـ  1ثطای فسم اعویٌبى  3ٍ2ٍ1

 ( ضطیت تغییطا  ؾَز ذبلم قجل اظ هبلیب .3ؾطهبیِ  
ثطای هحبؾهجِ ّعیٌهِ ؾهطهبیِ اظ ضٍـ هیهبًگیي ههَظٍى ّعیٌهِ ؾهطهبیِ اؾهفابزُ ذَاّهس          

 .(2009ٍ ّوکبضاى،  قس)گَضزٍى
 
  (18ضاثغِ 
 

           کِ زض آى:
DM  ثسّیْب; اضظـ زففطی 
EM اضظـ ثبظاض حیَ  نبحجبى ؾْبم ; 
KD  حساقل ًطخ ؾَز هَضز اًفؾبض تؿْیلا  زض فیهَز  ); ًطخ ّعیٌِ ثسّی ثقس اظ هبلیب
 قَز. (   هیطففِ هٌفكط قسُ تَؾظ ثبًک هطکعی زض قلوطٍ ظهبًی تحییق زض ًؾط گ هكبضکفی
KS ًطخ ّعیٌِ نبحجبى ؾْبم ;  

کِ ثِ هٌؾَض هحبؾجِ ًهطخ ّعیٌهِ ههَضز اًفؾهبض ؾهْبم فهبزی اظ ههس  گهَضزٍى اؾهفابزُ          
 قَز کِ فطهَ  آى ثِ نَض  ظیط اؾت:   هی
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 (19ضاثغِ 
 

D0ؾَز ًیسی ّط ؾْن زض زٍضُ خبضی : 
P0 قیوت ؾْن زض اثفسای ؾب : 
g ًطخ ضقس ؾَز ؾْبم : 

CI  ::ییيکِ توطکع پب کٌس  یه گیطی  ضقبثت نٌقت توطکع نٌقت ضا اًساظُ رلابت صٌؼت 
زض  یّط قطکت ؾهق  یت،ضق ّبی  قطکت یيث یسضقبثت ثب . ثب تَخِ ثِ ٍخَز ضقبثت قس یقٌی

ِ ضقجهب ضا زاضز، لهصا ّو   یطگطففي اظ ؾب یكیهٌبؾت خْت پ یاتربش اؾفطاتػ احفوهب  ذغهط    یكه
 (. 2009)گَضزٍى ٍ ّوکبضاى،  زاقت ٍخَز ذَاّس ّب  قطکت یثطا یساضپب یفسم ؾَزآٍض

 
 ( 20ضاثغِ 

 ؾْن ثبظاض 
 tفطٍـ ّط قطکت زض ؾب  

 tفطٍـ نٌقت زض ؾب  
 یاًهساظُ قهطکت ٍ ؾهبذفبض ؾهبظهبً     یياضتجهبط ثه   یؾبظهبً یتئَض یب زض ازث :FSاًدازُ ؼرکت

 یثهب   یهت هحییهبى اظ اّو  یي(. ّوچٌه 1967، 62ٍ لهَضذ 61 ٍضًهؽ هَضز تَخِ قطاض گطففِ اؾت )
ٍ 63ّبکههب) اًههس  کههطزُ یههبز یطیتکٌفههط  هههس یؿههفنٍ اؾههفابزُ اض ؾ یاًههساظُ قههطکت خْههت عطاحهه

فبههل اظ   یهي ا گیهطی   (. خْهت اًهساظُ  1995، 65ظقهلس ٍ 1991، ٍ ّوکهبضاى 64یط؛ ه1985 ّوکبضاى،
 .(2009)گَضزٍى ٍ ّوکبضاى، ُ اؾتقساؾفابزُ ّبی   عجیقی هیبًگیي زاضایی یفنلگبض
 (21ضاثغِ 

FC  پیچیسگی قطکت : 
پیچیسگی قطکت ثبفهث کهبّف یکپهبضنگی اعلافهب  ٍ هكهکلا  ثیكهفط زض ؾیؿهفن         

قَز، ثٌبثطایي ثطای کبّف پیچیهسگی ًیهبظ ثهِ ههسیطیت ضیؿهک ؾهبظهبًی         کٌفط  زاذلی هی
ِ ّع یچیهسگی پ(. 2009ثبقس)گَضزٍى ٍ ّوکهبضاى،   قَی هی  قهطکت  یچیهسگی اظ اخهعاء پ  یٌه

. زض قهَز   یهه  یهف ثب زضآهسّب تقط ّب  یٌِثِ فٌَاى ٍؾقت پَقف ّع یچیسگی ّعیٌِثبقس. پ   هی
 کٌهس   یکوفط، ثْبی توبم قسُ ثِ تٌبؾهت زضآههسّب حطکهت هه     یچیسگی ّعیٌِثب پ یّب  ؾبظهبى
. گهطزز   یقسُ زض زضآهسّب، هكهرم هه   ثیٌی یفپ ییطا تغ ثِ ثب تَخِ یکِ ؾَز ثِ آؾبً نٌبى
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 ثیٌهی  یفهَاضزی کِ هٌدط ثِ پ زضکًکٌس ؾپؽ  تغییط اگط ثْبی توبم قسُ هفٌبؾت ثب زضآهس
فولکهطز زض   ثیٌهی  یفپ یدِ،کوک کٌس. زض ًف تَاًس  ًوی ؾَز یٌیث یفقَز، ثِ پ  یزضآهسّب ه

 یي. ثٌهبثطا گیهطز   یقهطاض هه   یٌِّع یچیسگیپ یطتأث تحت هَاضز، احفوب ً یطؾب ییطنَض  فسم تغ
ِ ٍ ؾهَز قجهل اظ اقهلام غ    زضآهسّب یياضتجبط ث یقاظ عط یٌِّع یچیسگیپ ُ  یطهفطقجه  یهطی گ  اًهساظ
 (.         1396؛ ظالی ٍ خْبًكبز،2012قَز)خبضیس ٍ ّوکبضاى،   یه

earnings) &revenues(*1                            (22ضاثغِ  CORRELFC  
: هفغییط ًؾهبض  ّیهأ  ههسیطُ اظ عطیهق تیؿهین تقهساز افضهبی        MBD هدیرُ ًظارت ّیأت

 ـ    ُ     ّیأ  ههسیطُ ثهط لگهبضیفن فهطٍ قهَز)گَضزٍى ٍ ّوکهبضاى،     گیهطی ههی    هحبؾهجِ ٍ اًهساظ
2009.) 

                                                  (              23ضاثغِ 
)

,
log(

Directors of Board

ti
S

MBD  

Board of Directors ُتقساز افضبی ّیأ  هسیط : 
)

,
log(

ti
S  :لگبضیفن فطٍـ   

 هتغیرّای کٌترلی

 .ّب  لگبضیفن عجیقی هدوَؿ زاضائیثطاثط اؾت ثب (: SIZEاًساظُ قطکت)
 .ّب  هدوَؿ زاضائیّب ثِ   ثطاثط اؾت ثب ًؿجت هدوَؿ ثسّی(: LEVاّطم هبلی قطکت)

اذفلاا فطٍـ ًؿجت ثِ فطٍـ ؾب  قجل تیؿین ثطاثط اؾت ثب (: GSضقس فطٍـ قطکت)
 .ثط فطٍـ ؾب  قجل 

زض غیههط  1(: زض نههَض  گههعاضـ ظیههبى تَؾههظ قههطکت فههسز  LOSS) قههطکت ظیههبى
 ایٌهَض  فسز ناط

 اًحطاا هقیبض ثبظزُ ؾْبم. (:VOًَؾبًب  ثبظزُ ؾْبم)
 ّب. ثبثت ثِ اضظـ زففطی زاضایی  اضظـ زاضاییًؿجت  (:CAP) ِیؾطهب فیافعا

 ( : لگبضیفن اذفلاا ؾب  هبلی ٍ ؾب  تأؾیؽ قطکت.Ageفوط قطکت )
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 ّا  یافتِ
 هدل هدیریت ریعک ؼرکتی

 (2009ًفبیح آظهَى هس  هسیطیت ضیؿک قطکفی گَضزٍى) -1خسٍ  

  MBD
5

FC
4

FS
3

CI
2

EU
10

ERMI 
 داری  ظطح هؼٌی t آهارُ   ضریب هتغیر هعتمل

 000/0 183/6 814/10 هجسأفطو اظ 

 000/0 -707/3 -0003/0 فسم اعویٌبى هحیغی

 005/0 769/2 235/4 ضقبثت نٌقت

 000/0 -294/8 -378/0 اًساظُ قطکت

 458/0 -741/0 -084/0 پیچیسگی قطکت

 000/0 -889/9 -882/6 طُیهس أ یًؾبض  ّ

 Fآهبضُ 

 (.Probؾغح هقٌی زاضی )

004/24 

(000/0) 

 972/1 زٍضثیي ٍاتؿَىآهبضُ 

 لیوط )نبٍ(  Fآظهَى

 (.Probؾغح هقٌی زاضی )

884/7  

(000/0 ) 

 ؾويّب  آظهَى

 (.Probؾغح هقٌی زاضی )

307/48  

(0075/0) 

Rضطیت تقییي )
2) 

AdjRضطیت تقییي تقسیل قسُ )
2) 

713/0 

683/0 

 
تلاییی هٌبؾهت ًیؿهت   ّبی   ضٍـ ترویي زازُ 1هٌسضج زض خسٍ  آظهَى نبٍ ثط اؾبؼ ًفبیح 

لهصا خْهت تكهریم اثهطا  ثبثهت یهب تههبزفی آظههَى          .ّبی تبثلَیی اؾفابزُ کهطز   اظ زازُ سٍ ثبی
ّبی شکط قسُ، هس  اثطا  ثبثت اًفربة قهسُ اؾهت.     ّبؾوي اؾفابزُ قسُ اؾت. ثط اؾبؼ آظهَى

ُ  یهت هس  پهػٍّف ثهِ نهَض  تطک    یيترو یحعجق ًفب  5زض ؾهغح ذغهبی    Fُ ّهب آههبض    کهل زاز
زٌّهسُ هقٌهبزاضی کهل ضگطؾهیَى اؾهت. ّوچٌهیي ضهطیت تقیهیي          ًكبىزاض اؾت کِ   زضنس هقٌی
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زضنهس اظ تغییهطا  هفغیهط     3/71زّس هفغیطّبی تَضیحی هَضز ًؾهط حهسٍز     آهسُ ًكبى هی زؾت ثِ
ثسؾت آهسُ اؾهت، ٍ هكهکل ذهَز     972/1ٍاتؿَى ًیع -زٌّس. آهبضُ زٍضثیي  ٍاثؿفِ ضا تَضیح هی

 t، آههبضُ  1ثهط اؾهبؼ ًفهبیح خهسٍ       .ًهساضز وجؿفگی ثیي خولا  اذفلا  هس  ثطآٍضزی ٍخَز ّ
هفغیطّههبی تَضههیحی هههس  ثههِ خههع هفغییههط پیچیههسگی قههطکت ثههب قههبذم هههسیطیت ضیؿههک     

یٌهِ ثطاؾهبؼ ههس  ههس           ( ضاثغ2004ِکَظٍ) بثطایي ههس  ضیؿهک قهطکفی ثْ ی هقٌبزاضی زاضز. ثٌ
 طح ظیط اؾت:( ثِ ق2009ضیؿک گَضزٍى ٍ ّوکبضاى)

 6/882MBD0/378FSCI235/4EU0003/0814/10ERM 
تحییهق     تَاى زض ازاهِ ثِ ترویي فطضیِ  ثب تَخِ زؾت آهسى هسیطیت ضیؿک قطکفی هی

 پطزاذت.

 
 آهار تَصیفی  

هقیهبض، هیٌهیون ٍ ههبکعیون     اًحهطاا  هیبًگیي، ّب، هیبزیط  خْت تدعیِ ٍ تحلیل اٍلیِ زازُ
 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 2خسٍ   زض زض ایي پػٍّف قسُ هفغیطّبی اؾفابزُ توبهی

 تَنیای  آهبض -2خسٍ 

ضریب 

 کؽیدگی

ضریب 

 هیٌیون هاکسیون چَلگی

اًحراف 

 هیاًگیي اظتاًدارد

 

 هتغیرّا هؽاّدات

 کیایت گعاضقگطی هبلی 1548 -062/0 095/0 -439/1 -000008/0 -607/6 203/72

 قطکتهسیطیت ضیؿک  1548 -202/1 048/1 -978/10 -003/0 -350/2 16/15

 اًساظُ قطکت 1548 730/13 543/1 821/9 374/19 800/0 255/4

 اّطم هبلی قطکت 1548 575/0 187/0 090/0 996/0 -427/0 776/2

 ضقس فطٍـ قطکت 1548 218/0 531/0 -878/0 468/9 031/7 242/94

 ظیبى قطکت 1548 107/0 310/0 000/0 000/1 528/2 395/7

 ًَؾبًب  ثبظزُ  1548 768/0 604/0 038/0 186/4 060/2 692/8

 افعایف ؾطهبیِ 1548 261/0 186/0 013/0 454/1 305/1 394/5

 فوط قطکت 1548 514/1 194/0 698/0 819/1 -807/0 114/3

 ّبی پػٍّكگط  هٌجـ: یبففِ
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 ـ ثیهل  هطکهع  ٍ تقهبز   ًیغِ کِ ثیبًگط اؾت هیبًگیي هطکعی قبذم تطیي انلی  تَظیه

هیبًگیي کیایت گعاضقگطی  اؾت. ّب  زازُ هطکعیت زازى ًكبى ثطای قبذم ذَثی ٍ اؾت
ثبقهس کهِ ثهب آههبضُ تَنهیای پػٍّكهگطاى قجلهی زض ؾهبیط کكهَضّب هبًٌهس             هی -062/0هبلی 
( هغبثیهت  2005( زض فطاًؿِ ثط اؾبؼ ههس  کَتهبضی ٍ ّوکهبضاى)   2011ٍ ّوکبضاى)54ظگب 

 زّهس   ههی  ًكهبى  کِ اؾت -202/1 ثب طهفغیط هسیطیت ضیؿک ثطاث ثطای هیبًگیي زاضز. هیساض

ِ  ًیغِ توطکهع  ایي حَ  ّب  زازُ ثیكفط  اظ هْوفهطیي  یکهی  هقیهبض  ّوچٌهیي اًحهطاا   .اًهس   یبففه

 اؾهت  هیهبًگیي  اظ هكبّسا  پطاکٌسگی ثطای هیعاى اؾت هقیبضی ٍ پطاکٌسگی پبضاهفطّبی

( ٍ هفغیهط  543/1زض ثیي هفغیطّبی پػٍّف هفغیط اًساظُ قطکت زاضای ثیكهفطیي پطاگٌهسگی)  .
 ( اؾت.  095/0کیایت گعاضقگطی هبلی زاضای کوفطیي پطاکٌسگی)

 
 ّا   یاًطٍارًاّوعاًی ى هَآز

 اىثبقس کِ ثقٌَ  یبًؽ ذغبّب هیٍاض زىثبثت ثَ ى،گطؾیَضلِ زهقب  ضبٍهاط اظیکی 
قفِ ایبًؽ ثبثفی ًس، ٍاضذغبّب تهههی کهههِضنَز. زضیبًؽّب قٌبذفِ هیقٍَاض ّوؿهههبًی وفط

 ز زاضز.  خٍَیبًؽ ٍاضکِ ًبّوؿبًی ز قَ  گافِ هی، ثبقٌس

 )ٍایت(آظهَى ًبّوؿبًی ٍاضیبًؽ -4خسٍ 

 ّب آظهَى ًبّوؿبًی ٍاضیبًؽ

 ًبّوؿبًی
ؾغح 
 F هقٌبزاضی

 253/3 000/0 زاضز
 ّبی پػٍّكگط  هٌجـ: یبففِ

 
زضنهس   5اظ  کوفهط زاضی   ؾغح هقٌیاظ حبکی  ّهب   ؼیبًٍاضًبّوؿبًی ى هَآظًفبیح ؾی ضثط

 یًبّوؿهبً  یزاضا   یِآظههَى فطضه   یزاقت کهِ ههس  پهػٍّف ثهطا     یبىتَاى ث   هیٍ ؾت زُ اثَ
ٍخَز هكهکل   یلثِ زل یي. ثٌبثطایؿفٌسهٌبؾت ً ّب  یِاًدبم ٍ آظهَى فطض یثَزُ ٍ ثطا یبًؽٍاض
هس  ضا ثهطآٍضز ًوهَز    یثِ ًحَ یسثب ییًوب ثط اؾبؼ آظهَى ًؿجت زضؾت یًبّوؿبً یبًؽٍاض
 یهبًؽ ضفهـ هكهکل ٍاض   یّهب  اظ ضٍـ یکهی اظ آًدب کِ  یيهكکل ثطعطا قَز. ثٌبثطا یيکِ ا
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ِ  ینثطآٍضز هس  ثهِ ضٍـ حهساقل هطثقهب  تقوه     ی،ًبّوؿبً  ی،)گدطاتثبقهس  ی( هه GLS)یبففه
 .قَز یاؾفابزُ ه ضٍـ یياظ ا یکهس   یيترو یثطا یدِ(، زض ًف1394
 

 آزهَى فرضیِ 

 ثبقس:  ًفبیح آظهَى فطضیِ پػٍّف ثِ قطح ظیط هی
 ًفبیح آظهَى فطضیِ -5خسٍ 

 هفغیط تَضیحی
 ًفبیح آظهَى

Coeff T Prob. VIF 

 - 000/0 -896/4 -098/0 فطو اظ هجسآ

 015/1 000/0 024/4 0003/0 هسیطیت ضیؿک قطکت

 020/1 960/0 -049/0 -00003/0 اًساظُ قطکت

 034/1 833/0 210/0 001/0 اّطم هبلی قطکت

 009/1 131/0 -507/1 -001/0 ضقس فطٍـ قطکت

 025/1 443/0 766/0 001/0 ظیبى قطکت

 032/1 008/0 -630/2 -006/0 ًَؾبًب  ثبظزُ

 047/1 056/0 911/1 012/0 افعایف ؾطهبیِ

 040/1 000/0 431/3 026/0 فوط قطکت

 Fآهبضُ 

 (.Probهقٌی زاضی )ؾغح 

436/4 

(000/0) 

 128/2 آهبضُ زٍضثیي ٍاتؿَى

 لیوط )نبٍ(  Fآظهَى

 (.Probؾغح هقٌی زاضی )

621/3  

(000/0 ) 

 آظهَى ّبؾوي

 (.Probؾغح هقٌی زاضی )

548/26  

(000/0) 

Rضطیت تقییي )
2) 

AdjRضطیت تقییي تقسیل قسُ )
2) 

320/0 

248/0 
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ًفهبیح ثسؾهت    اضائهِ قهسُ اؾهت،    5کِ زض خهسٍ   تحییق    ثب تَخِ ثِ ًفبیح آظهَى فطضیِ
آهسُ اظ آظهَى نبٍ ثیبًگط ٍخَز هس  اثط ثبثت ثطای هس  اؾت. ثطای اًفربة ثیي ههس  اثهط   

ّبؾهوي،    قَز کِ عجهق ًفهبیح آظههَى    ثبثت ٍ هس  اثط تهبزفی اظ آظهَى ّبؾوي اؾفابزُ هی
( اظ ؾهغح  000/0) Fزاضی آههبضُ    ؾهغح هقٌهی  ثبقهس.    هس  ًْبیی، هسلی ثب اثهطا  ثبثهت ههی   

آههبضُ   ثَزُ ٍ کل ههس  ضگطؾهیًَی هقٌهی زاض اؾهت.    کوفط زضنس(  5) ذغبی هَضز پصیطـ
زّس ّوجؿفگی ثیي اخعای ذغهبی    قطاض زاضز، کِ ًكبى هی 5/2ٍ  5/1زٍضثیي ٍاتؿَى ًیع ثیي 

ٍاضز قهسُ   ٍ کٌفطلهی زّس کِ هفغیطّبی هؿهفیل     هیًیع ًكبى هس  ٍخَز ًساضز. ضطیت تقییي 
ٌهس. ّهسا اظ تهسٍیي فطضهیِ     کٌ  زضنهس اظ تغییهطا  هفغیهط ٍاثؿهفِ ضا تجیهیي ههی       0/32حسٍز 

ّب ثَز کِ   تحییق، ثطضؾی تأثیط هسیطیت ضیؿک قطکفی ثط کیایت گعاضقگطی هبلی قطکت
ثطاثهط   ثب تَخِ ثِ ًفبیح ثسؾت آهسُ اظ ثطآٍضز الگَ، ضطیت هفغییط هسیطیت ضیؿک قهطکت 

 05/0ٍ کوفهط اظ ذغهبی    000/0ٍ ثب تَخِ ثِ ؾغح ذغبی آى کِ ثطاثهط ثهب    ثبقس  هی 0003/0
گیطز ٍ هسیطیت ضیؿهک قهطکفی تهأثیطی      اؾت، زض ًفیدِ فطضیِ تحییق هَضز تأییس قطاض هی

هثجت ٍ هقٌبزاض ثط کیایت گعاضقگطی هبلی زاضز. فلاٍُ ثطآى ؾهغَح هقٌهبزاضی هفغییطّهبی    
ی آى اؾت کهِ    ( ًیع ًكبى زٌّس000/0ُبزاضی کٌفطلی پػٍّف قبهل فوط قطکت) ؾغح هقٌ

ِ   فوط قطکت ثب کیایت گعاضقگطی هبلی قطکت هقٌهبزاض ٍ هثجفهی زاضز ٍ ًَؾهبًب        ّب ضاثغه
ی هقٌبزاض ٍ هٌای ثب کیایت گعاضقگطی هبلی زاضز   ( ضاثغ008/0ِثبظزُ ؾْبم)ؾغح هقٌبزاضی 

فلاٍُ ثط ایهي   گطی هبلی یبفت ًكس.ٍلی اضتجبط هقٌبزاضی ثیي ؾبیط هفغییطّب ثب کیایت گعاضق
 5ّهب کوفهط اظ     )هقیبض فبهل تَضم ٍاضیبًؽ( ثطای توهبهی هفغییهط   VIFاظآًدب کِ هیساض آهبضُ 

 ذغی هیبى هفغیطّب زض هس  ٍخَز ًساضز.  تَاى گات ّن    ثبقس اظ ایي ضٍ هی  هی
 

 تحلیل حعاظیت
 (2004برآٍرد هدل بر اظاض هدل ریعک ؼرکتی کَزٍ)

ثِ  .کٌٌس  هسیطیت ضیؿک هقوَ  اظ اضائِ یک قبذم اؾفبًساضز اؾفابزُ ًوی   زض ثحث
( کِ زض 2004ایي پػٍّف هس  ضیؿک قطکت ثطاؾبؼ هس  کَظٍ)زض ّویي هٌؾَض 

سُ اؾت. آظهَى حؿبؾیت ثِ هقٌبی آظهَى ق( هكرم قسُ اؾت، هدسزا ثطآٍضز 3ضاثغِ)
ثِ هٌؾَض    ثبقس. ایي آظهَى  ّبی خبیگعیي هیّب یب هقیبض  هدسز فطضیِ ثب اؾفابزُ اظ ؾبیط ضٍـ

  اًس.  ّب اًدبم قسُ  افعایف قبثلیت اتکبی ًفبیح آظهَى فطضیِ
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 (2004کَظٍ) یقطکف یؿکثط اؾبؼ هس  ضًفبیح آظهَى فطضیِ  -6خسٍ 

 هفغیط تَضیحی
 ًفبیح آظهَى

Coeff T Prob. VIF 

 - 000/0 -483/5 -112/0 فطو اظ هجسآ

 143/1 001/0 148/3 001/0 قطکتهسیطیت ضیؿک 

 123/1 920/0 -100/0 -00007/0 اًساظُ قطکت

 033/1 912/0 109/0 0007/0 اّطم هبلی قطکت

 017/1 413/0 -817/0 -0008/0 ضقس فطٍـ قطکت

 032/1 263/0 119/1 002/0 ظیبى قطکت

 029/1 009/0 -599/2 -005/0 ًَؾبًب  ثبظزُ

 040/1 099/0 649/1 011/0 افعایف ؾطهبیِ

 043/1 000/0 193/5 037/0 فوط قطکت

 Fآهبضُ 

 (.Probؾغح هقٌی زاضی )

545/40 

(000/0) 

 104/2 آهبضُ زٍضثیي ٍاتؿَى

 لیوط )نبٍ(  Fآظهَى

 (.Probؾغح هقٌی زاضی )

594/3  

(000/0 ) 

 آظهَى ّبؾوي

 (.Probؾغح هقٌی زاضی )

635/26  

(000/0) 

Rضطیت تقییي )
2) 

AdjRتقسیل قسُ )ضطیت تقییي 
2) 

325/0 

253/0 

 
 یقههطکف یؿههکض یطیتپههػٍّف ثطاؾههبؼ هههس  هههس   یِآظهههَى فطضهه یحثههب تَخههِ ثههِ ًفههب

ثبقهس.    هس  ًْبیی، هسلی ثب اثهطا  ثبثهت ههی    اضائِ قسُ اؾت، 6 ( کِ زض خسٍ 2004کَظٍ)
 ـF(000/0زاضی آهبضُ   ؾغح هقٌی ثهَزُ ٍ  کوفهط  زضنهس(   5) ( اظ ؾغح ذغبی هَضز پهصیط

قطاض زاضز، کِ  5/2ٍ  5/1آهبضُ زٍضثیي ٍاتؿَى ًیع ثیي  هس  ضگطؾیًَی هقٌی زاض اؾت.کل 
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زّهس     هیًیع ًكبى زّس ّوجؿفگی ثیي اخعای ذغبی هس  ٍخَز ًساضز. ضطیت تقییي   ًكبى هی
زضنهس اظ تغییهطا  هفغیهط ٍاثؿهفِ ضا      5/32حهسٍز  ٍ کٌفطلی ٍاضز قهسُ  کِ هفغیطّبی هؿفیل 

تَخِ ثِ ًفبیح ثسؾت آهسُ اظ ثطآٍضز الگَ، ضطیت هفغیط هؿهفیل ههسیطیت    ٌس. ثبکٌ  تجییي هی
تهَاى ثیهبى     ( هقٌبزاض ٍ هثجت اؾت، اظ ایي ضٍ ههی 001/0ضیؿک قطکت ثطاؾبؼ هس  کَظٍ)

زاقت کِ ثب افعایف هسیطیت ضیؿک، کیایت گعاضقهگطی ههبلی قهطکت افهعایف ذَاّهس      
لی پػٍّف قهبهل فوهط قهطکت) ؾهغح     یبفت. فلاٍُ ثطآى ؾغَح هقٌبزاضی هفغییطّبی کٌفط

ی آى اؾت کِ فوط قطکت ثب کیایهت گعاضقهگطی ههبلی      ( ًیع ًكبى زٌّس000/0ُهقٌبزاضی 
( 009/0ّههب ضاثغههِ هقٌههبزاض ٍ هثجفههی زاضز ٍ ًَؾههبًب  ثههبظزُ ؾْبم)ؾههغح هقٌههبزاضی    قههطکت
ؾهبیط   ی هقٌبزاض ٍ هٌای ثب کیایت گعاضقگطی ههبلی زاضز ٍلهی اضتجهبط هقٌهبزاضی ثهیي       ضاثغِ

هفغییطّب ثب کیایت گعاضقگطی هبلی یبفت ًكس. فهلاٍُ ثهط ایهي اظآًدهبیی کهِ هیهساض آههبضُ        
VIF تَاى     ثبقس اظ ایي ضٍ هی  هی 5ّب کوفط اظ   )هقیبض فبهل تَضم ٍاضیبًؽ( ثطای توبهی هفغییط

   ثطآٍضز هس  یحزؾت آهسُ ثب ًفب یح ثًِفبذغی هیبى هفغییطّب زض هس  ٍخَز ًساضز؛   گات ّن
 یهي ؾهبظگبض اؾهت ٍ ا   5زض خهسٍ   اضائِ قهسُ  ( 2009ضیؿک قطکفی گَضزٍى ٍ ّوکبضاى)

 پػٍّف اؾت. یةفطض یحًفب اتکبپصیطی اظ یحبک
 

 (2002( ٍ گَردٍى)2004بیٌی هدل ریعک ؼرکتی کَزٍ)  همایعِ لدرت پیػ

( ٍ 2004ّهههبی قجهههل تهههأثیط ههههسیطیت ضیؿهههک قهههطکت زٍ ههههس  کهههَظٍ)  زض ثرهههف
(ثط فولکطز حؿبثساضی ٍ اقفهبزی قطکت ههَضز ثهطآٍضز قهطاض گطفهت. زض     2009گَضزٍى)

ایي ثرف ّسا آى اؾت کِ ایي ثطآٍضزّبی هس  ضا ثب یکهسیگط هیبیؿهِ ًوهَزُ ٍ زضیهبثین     
ثیٌهی ثهب تطی زاضز. ثهطای اًدهبم ایهي کهبض اظ زٍ هقیهبض          ّب قسض  پهیف   کِ کساهیک اظ هس 

( MAPEهیههبًگیي زضنههس قههسضهغلق ذغههب) ( ٍ هقیههبضMAEهیههبًگیي قههسض  هغلههق ذغههب)
 آهسُ اؾت. 7 اؾفابزُ قسُ کِ ًفبیح آى زض خسٍ 
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( ٍ هسیطیت 2004هیبیؿِ تَاًبیی الگَّبی هسیطیت ضیؿک قطکفی کَظٍ) -7خسٍ 
 (2009ضیؿک قطکفی گَضزٍى)

 ؼرح
 فرضیِ تحمیك

 هؼیارّای پیػ بیٌی ًَع هدل

هسیطیت ضیؿک قطکفی 

 (2004کَظٍ)

 040290/0 (MAEهغلق ذغب) هیبًگیي قسض 

 549/605 (MAPEهیبًگیي زضنس قسضهغلق ذغب)

 هسیطیت ضیؿک قطکفی

 (2009گَضزٍى)

 039957/0 (MAEهیبًگیي قسض  هغلق ذغب)

 352/599 (MAPEهیبًگیي زضنس قسضهغلق ذغب)

( ٍ هیبیؿهِ آى  2009ثیٌی الگَی هسیطیت ضیؿک قطکفی گَضزٍى)  اضظیبثی قسض  پیف
ثیٌهی ههس      ( اظ تابٍ  زض هیعاى نحت پیف2004هسیطیت ضیؿک قطکفی کَظٍ)ثب الگَی 

( ًؿههجت ثههِ هههس  هههسیطیت ضیؿههک قههطکفی  2009هههسیطیت ضیؿههک قههطکفی گههَضزٍى) 
قهَز، الگهَی ههسیطیت ضیؿهک       هكبّسُ ههی  7( اؾت. ّوبًغَض کِ زض خسٍ  2004کَظٍ)

ثیٌههی کیایههت   ( ثههب تَخههِ ثههِ ّههط زٍ هقیههبض کوفههطیي ذغههب زض پههیف2009قههطکفی گههَضزٍى)
 ّب ضا زاضز.  گعاضقگطی هبلی قطکت

 

 گیری   ًتیجِبحث ٍ 
زٌّهس،    ّب ضا زض زضٍى ٍ ثیهطٍى تحهت تهأثیط قهطاض ههی       تغییطا  پَیبیی کِ اهطٍظُ ؾبظهبى

کٌٌس ٍ هٌدط ثِ تغییط قکل ٍ قهیَُ کؿهت     ّبیی کِ ثطای ؾبظهبى ذلق هی  ّب ٍ فطنت  تْسیس
ٍ     ٍکبض هی ّهب زض قهطایظ پهطتلاعن اههطٍظی ثهِ        ؾهَزآٍضی ؾهبظهبى   قهًَس، ثٌهبثطایي حیهب  

ّبی ذلق قسُ   ثطزاضی اظ فطنت  ّب زض ضٍیبضٍیی ثب تغییطا  ؾطیـ هحیظ ٍ ثْطُ  تَاًوسًی آى
ًگط ثهِ    زاضز، تحیق ایي هْن خع زض ؾبیِ ثکبضگیطی هسیطیت ضیؿک ثٌگبُ کِ یک ًگبُ کل

، هوکي ًرَاّهس ثهَز. زض ّوهیي ضاؾهفب     ّب زض فطنِ ؾبظهبى زاضز  هسیطیت تْسیسّب ٍ فطنت
ایي هغبلقِ ثِ تجییي هس  هسیطیت ضیؿک قطکفی ٍ تأثیط آى ثهط کیایهت گعاضقهگطی ههبلی     

ّب پطزاذفِ اؾت. ّوبًغَض کِ هلاحؾِ ًوَزیس هس  ًْبیی ثهط اؾهبؼ ههس  ههسیطیت       قطکت
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فهِ  قطکت ثِ فٌَاى ًوًَِ زضًؾطگطف 129( ثطای 2009ضیؿک قطکفی گَضزٍى ٍ ّوکبضاى)
هَضز ثطضؾی قطاض گطفت ٍ هس  ههسیطیت ضیؿهک ثْیٌهِ     1397تب  1386ّبی    قسُ عی ؾب 

تحییق اضتجبط هسیطیت ضیؿک ثهب کیایهت گعاضقهگطی         اؾفرطاج گطزیس. ٍ ثط اؾبؼ فطضیِ
ی تحییهق حهبکی اظ آى اؾهت کهِ       ّب هَضز ثطضؾی قطاض گطفت کِ ًفبیح فطضیِ  هبلی قطکت

ّهب    هثجت ٍ هقٌهبزاضی ثهط کیایهت گعاضقهگطی ههبلی قهطکت       هسیطیت ضیؿک قطکفی تأثیط
قَز. ٍ زض هیبیؿهِ قهسض      ( ًیع پكفیجبًی هی2004زاضز. ٍ ایي ًفبیح ثب اؾفابزُ اظ هس  کَظٍ)

( ٍ هیبیؿهِ آى ثهب   2009ثیٌی الگَی ههسیطیت ضیؿهک قهطکفی گهَضزٍى ٍ ّوکهبضاى)       پیف
قهس کهِ ههس  ههسیطیت      ( ایهي ًفیدهِ حبنهل   2004الگَی هسیطیت ضیؿک قطکفی کَظٍ)
کیایت گعاضقگطی ثیٌی   ( کوفطیي ذغب زض پیف2009ضیؿک قطکفی گَضزٍى ٍ ّوکبضاى)

( ٍ 2019ّب ضا زاضز. ًفهبیح ایهي تحییهق ثهب ًفهبیح پهػٍّف اههبضتی ٍ ّوکهبضاى)          قطکتهبلی 
 ثبقس.  ( زض یک ضاؾفب هی2019)اٍ یبًکب ٍ ّوکبضاى

ِ  ههبلی  بیّه   نهَض   تْیِ زض ّب  قطکت کِ اؾت قبیؿفِ  ههسیطیت  تأثیطگهصاض  ًیهف  ثه

 ـ ثباّویهت  اعلافهب   ایهي  ثِ کٌٌسگبى  اؾفابزُ زازى تَخِ لعٍم ٍ   ضیؿک  . زضًوبیٌهس  تهلا

 ًؾبمضیؿک ٍ  هسیطیت ٍ ثركیسى ًؾن ّب،  قطکت هبلی گعاضقگطی کیایت افعایف خْت

 ضا اؾت تأثیطگصاض هبلی گعاضقگطی کیایت ثط کِ ؾبظهبى زاذلی ّبی  ٍاپبیف ثِ ثركیسى
 هثل ًبؽط ًْبزّبی .ًوبیٌس تط  اثطثرف ثركی اضتیب ثب ضا ّب  کٌفط  ایي ٍ زازُ قطاض هَضزتَخِ

ِ  آى اظ   ضیؿهک  هسیطیت اثطگصاض ًیف ثِ تَخِ ثب ثْبزاض اٍضا  ٍ ثَضؼ ؾبظهبى  فٌهَاى  ثه

  .ًوبیٌس اؾفابزُ ّب  قطکت اضظیبثی ثطای هجٌبیی
 ثط پػٍّف هفغیطّبی ثط تأثیط عطیق اظ کِ اؾت تَضم اثط پػٍّف هحسٍزیفْبی اظخولِ

 ّهبی   زاضایهی  هدوهَؿ  اظ حبضهط  پهػٍّف  زض هثهب   فٌهَاى   ثِ افکٌس.  هی ؾبیِ پػٍّف ًفبیح

 اظ تهَخْی  قبثهل  ثرف کِ  اظآًدبیی ٍ اؾت گطزیسُ اؾفابزُ پػٍّف ّبی  هس  زض قطکت

 ایهي  ثهط  تهَضم  فبهل تأثیط زلیل ثِ زّس،  هی تكکیل ثبثت ّبی  زاضایی ضا قطکت ّبی  زاضایی

ِ  ثهب  عطفهی  اظ گیهطز.  قهطاض  تأثیط تحت پػٍّف ًفبیح اؾت هوکي ّب  زاضایی اظ قلن ِ  تَخه  ثه

 تقوهین  زض لهصا  زاضز ٍخهَز  غیطفهبزی  تقْهسی  اقلام ثطآٍضز خْت هرفلای ّبی  هس  ایٌکِ

کیایهت گعاضقهگطی    تقیهیي  خْت کَتبضی هس  اظ اؾفابزُ .آیس فول ثِ احفیبط ثبیس ًفبیح
 ّبی  هس  ؾبیط اظ اؾفابزُ ثؿب نِ .اؾت اظ حبضط پػٍّف هحسٍزیفْبی اظ زیگط یکی هبلی

پهػٍّف   یحثطاؾهبؼ ًفهب   .ثبقهس  تأثیطگهصاض  ًفهبیح  ثهط  تَاًؿهت   هی کیایت گعاضقگطی هبلی
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 یهب ٍ  ضیؿک اثطثرف یطیتهس یهدعا ثطا ییاظ ٍاحسّب ی تدبضیّب  قطکت قَز  یه یكٌْبزپ
یٌگًَهِ کیایهت   ب اته اؾهفابزُ کٌٌهس    یؿهک ضی ههسیطیت  ترهه یّب  یفِثِ فجبض  ثْفط اظ کو
ِ ٌهس ّثْجهَز ز  ،ذهَز ضا ثفَاًٌهس  گعاضقگطی هبلی  گهصاضاى زض ثبظاضّهبی ههبلی ًیهع اظ       . ؾهطهبی

الگَّبی هسیطیت ضیؿک ثطای اضظیبثی نحیح ٍ ٍاققی اظ ضیؿک ثطای کؿت ثبظزُ ثهب تط  
 زض ضیؿهک  ههسیطیت  هیَلِ ثِ قَز   هی تَنیِ ّب  قطکت ثِ ثٌبثطایي زض آیٌسُ اؾفابزُ کٌٌس.

 ٍ اقساهب  ظیط ضا زض زؾفَض کبض قطاض زٌّس: .کٌٌس تَخِ اظپیف ثیف ذَز ؾبظهبى
 ٍ اقساهب  ظیط ضا زض زؾفَض کبض قطاض زٌّس:
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 :هٌابغ

 تیطیزض هههس یزاذلهه ًیههف حؿبثطؾههبى یثطضؾهه "(.1394.)فبثههس ،یوههیفؾٍ  آغًههگ، احوههس
 .18-1(، 3)2فول،  ٍ ِی: ًؾطیهدلِ حؿبثطؾ. "ؿکیض

ههسیطیت ضیؿهک، ضٍیکهطزی ًهَیي     "(.1385ثبثبیی، هحوسفلی ٍ حویسضضب ٍظیطظًدهبًی.) 
 .20-14، 170، هدلِ تسثیط، "ّب  ثطای اضتیبی اثطثركی ؾبظهبى

تهَاى ضقهبثفی هحههَ  ٍ     "(.1394کیهب الْهبم.)    ًهػاز، زاٍز ٍ ٍحیهسی    هْس، ثْوي، یقیَة  ثٌی
(، 26)7، ّهبی حؿهبثساضی ههبلی ٍ حؿبثطؾهی      پهػٍّف ، "ّعیٌِ حیَ  نهبحجبى ؾهْبم  

107-118. 
(. اضتجبط ثیي قهسض  ههسیطفبهل،   1397تَاًگط حوعُ کلایی, افؿبًِ, اؾکبفی انل, هْسی. )
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ی حؿبثساضی ههبلی ٍ  ّب پػٍّف .ّبی کویفِ حؿبثطؾی ٍ کیایت کٌفط  زاذلی ٍیػگی
 .10(38،)187-207 ,حؿبثطؼ
زض نهٌقت   یؿکض یطیتهس یقتٍض یثطضؾ".(1389)هٌهَض ٍ نبزقی، فطظاز. حبج ثبقطی،

 .پطٍغُ یطیتهس یالولل یيکٌاطاًؽ ث یي، قكو"ؾبذت کكَض
 ـ ،ضاثغِ(1385)غلاهحؿیي هلکكبُ، ًفبیح تیی ٍ یحیی یگبًِ، حؿبؼ  ّهبی   کٌفهط   گهعاض

ُ  گیهطی  تههوین  ثب زاذلی ِ  ،کٌٌهسگبى  اؾهفابز ُ حؿهبثساضی  هغبلقهب   فههلٌبه  ،قهوبض

 .1-44 ،نم14
(، ثطضؾهی ضاثغهِ اؽْهبضًؾط    1400ظازُ، زاٍز)  حیسضائی، خویلهِ؛ ذَقهکبض، فهطظیي؛ گطخهی    

ّبی پصیطففِ قهسُ زض ثهَضؼ     ثٌسی اففجبضی قطکت  حؿبثطؼ ٍ هسیطیت ضیؿک ثب ضتجِ
 .108-94(،46)4،اًساظ حؿبثساضی ٍ هسیطیت  فهلٌبهِ نكناٍضا  ثْبزاض تْطاى، 

 یٌهبى کٌٌهسُ فهسم اعو   یلاثط تقس "(.1394ثَفلی، نبز .)  ذسازی، ٍلی؛ فطثی، هْسی ٍ آ  
ّهبی حؿهبثساضی     پهػٍّف ، "یفسم تیبضى اعلافبت ٍ ؾَز یطیتهس یيثط ضاثغِ ث یغیهح

 .66-51(، 26)7، هبلی ٍ حؿبثطؾی
ثغهِ  (. تأثیط هسیطیت ضیؿهک ثهط ضا  1399ثْبضُ. ) ،احوسی ؛حسیثِ ،ًبزضی ؛فطظیي ،ذَقکبض

نكهن اًهساظ حؿهبثساضی ٍ     .ّبی کویفِ حؿبثطؾی ٍ ثبظزُ حیَ  نبحجبى ؾْبم ٍیػگی
 .1-14(، 35)3،هسیطیت

تقییي اؾفطاتػی پبؾهد ثهِ ضیؿهک زض ههسیطیت     " ،(1389) ای،  حوعُ ٍ احؿبى، ثْطٍظ ی،زض
پطٍغُ تَؾقِ هیساى ًافهی آظازگهبى     )هغبلقِ هَضزی:  ANPٍؾیلِ تکٌیک  ضیؿک ثِ
 .92-75، (4)2 ی،نٌقف یطیتهس ،"قوبلی(

، "ؾهَز  یٌهی ث یفثط ضففبض په  یؾبظهبً یچیسگیپ یطتأث "(.1396ظالی، افؾن ٍ آظیفب خْبًكبز.)
 .55-42، 33 ، اًدوي حؿبثساضی ایطاى،یٍ حؿبثطؾ یحؿبثساض ییب تحی

، "هسیطیت ضیؿک زض هسیطیت ظًدیهطُ تهبهیي  "(، 1391ظًسحؿبهی، حؿبم ٍ آٍا ؾبٍخی، )
 .44-37، 9، تَؾقِ ٍ تحَ  فهلٌبهِ هسیطیت

ههسیطیت ضیؿهک ٍ کهبضثطز    "(.1393خَی اٍضزکلَ، هْسی ٍ هْسی فلی ضحیوی.)  ؾقبز 
فههلٌبهِ  ، "اضظـ زض هقطو ذغط آى زض ثبظاض ؾطهبیِ ثب اؾفابزُ اظ هس  ضیؿک ؾٌدی

 .73-59، 9، هسیطیت نٌقفی

ِ  (،1398فلهی)  ؾهقیس  احوسی، ٍ هحؿي زؾفگیط، هحوس؛ نیبزی،  ههسیطیت  ًیهف  هغبلقه



 125 ّب قطکت هسیطیت ضیؿک قطکفی ٍ پیبهسّبی آى ثط کیایت گعاضقگطی هبلی

ِ  کهبضایی  افعایف ٍ هسیطیت تَاًبیی ثیي ضاثغِ ثط ERM)  ضیؿک قطکت)  ؾهطهبی

 .1-39، نم 24، قوبضُ 7، ؾب  هبلی هسیطیت ضاّجطز ،گصاضی
 یزاذله  یحؿبثطؾه  یاثطثركه  یثطضؾه  ".(1396)ی.هحوس فل یی،احوس ٍ آقب ی،فجسالْ یففح

 یطیتفهههلٌبهِ هههس ، " یزٍلفهه یٍ کٌفههط  ؾههبظهبًْب  یؿههکض یطیتزض فولکههطز هههس 
 .96- 83 (،3 )5 ،یزٍلف یؾبظهبًْب

 .حؿبثساض هدلِ ثٌگبُ، ضیؿک هسیطیت نبضنَة(، 1393،)ضضب قٌجطیبى،
(، ERMنهبضنَة یکپبضنهِ)  -(، ههسیطیت ضیؿهک ٍاحهس اقفههبزی    1384کثیطی، حؿیي)

 .102-87نم  -48، قوبضُ حؿبثساض ضؾوی
پهصیطی قهطکت ٍ     ضاثغِ ثهیي ضیؿهک  ثطضؾی  "(.1395هحوَزآثبزی، حویس ٍ ظیٌت ظهبًی.)

هغبلقب  تدطثهی حؿهبثساضی   ، "یفولکطز هبلی ثب تبکیس ثط ؾبظٍکبضّبی ضاّجطی قطکف
 .170-141(، 49)12، هبلی

ثطضؾی تأثیط قابفیت گعاضقگطی هبلی ثهط   "(.1395هكبید، قٌْبظ ٍ ًهیطی، ؾپیسُ ؾبزا .)
، دطثهی حؿهبثساضی  ّهبی حؿهبثساضی ت    پهػٍّف ، "هطثَط ثَزى اضظـ ؾَز حؿبثساضی

5(19 ،)127-154. 
ُ  اًفكهبضا   تْهطاى،  زاذلهی،  حؿبثطؾهی  (،1395)هْطاًهی،  ؾبؾهبى  ٍ ثیفب هكبیری،  زاًكهگب

 .زٍم نبح تْطاى،
هكهبضکت حؿبثطؾهبى   (، 1392ًیهب، اؾهوبفیل؛ قهبکطی، ههبّطخ)      هَؾَی قیطی، هحوهَز؛ تَکهل  
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