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لًیت ٍ مسئ بَ ثب پذیزی اجتمبعی ضزکت تجییه تبثیز کیفیت حسبثزسی ثز افطبی دايطلجبو

بُدی  تبکید ثز وقص مبلکبن و

 فجبػقلی دسیبئی

 چکیدٌ
لَیت    ِ  ّب، هفَْم گؼجشدُ اخجوبفی ؿشکت پزیشی افـبی داٍعلجبًِ هؼئ ّهبی   ای داسد کِ اص خٌجه

ذف پظٍّؾ حبضهش ثشسػهی ثهب یش کیفیهت حؼبثشػهی ثهش        هخجلفی هَسد ثشسػی قشاس گشفجِ اػت.ّ 
لَیت هبدی اػهت.      پزیشی اخجوبفی ؿشکت افـبی داٍعلجبًِ هؼئ ِ ّب ثب ثبکیذ ثهش ًشهؾ هبلنهبى ًْ  هشبله
هبداس ثْهشاى عهی       160ی ثشکیجی ّب حبضش ثب اػجفبدُ اص دادُ ؿشکت پزیشفجِ ؿهذُ دس ثهَسع اٍساب ثْ

دهبم ؿهذ    -ػبل 1440) 1398ثب  1390ّبی  ػبل . ُ اػهت ؿشکت( ٍ ثِ سٍؽ سگشػیَى چٌهذهجییشُ اً
لَیت پهزیشی اخجوهبفی    پظٍّؾ جًبیح ذاصُ حؼبثشع ٍ افـبی داٍعلجبًِ هؼئ ثیبًگش آى اػت کِ ثیي اً
ِ  ، ثهیي حه   ههب اّب ساثغِ هثجت ٍ هقٌهبداس ٍخهَد داسد.    ؿشکت داٍعلجبًهِ   یافـهب  ی ٍحؼبثشػه  الضحوه
لَ ذساثغِ هقٌبداسی   یاخجوبف یشیپز تیهؼئ بدی ساثغِ ثیي اًهذاصُ   . اص عشفدیذُ ًـ دیگش، هبلنبى ًْ

لَیت هبدی ساثغهِ    ّب سا ثقذیل هی کٌذ. ثب ایي پزیشی اخجوبفی ؿشکت حؼبثشع ٍ هؼئ حبل، هبلنبى ًْ
لَیت ثیي ح  ذ       یشی سا ثحت ثهب یش قهشاس ًوهی   پز الضحوِ حؼبثشػی ٍ هؼئ اَّ دّهذ. ثهِ عهَس کلهی، ؿه
اَى یک اثضاس ًؾبسثی کبسا دس ؿشکت پظٍّؾ بدی ثِ فٌ ی داسد. ثب ًشؾ هبلنبى ًْ اًَ وخ  ّبّ 
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 مقدمٍ
ؽْهَس   1ّهب  پزیشی اخجوهبفی ؿهشکت   ثحت فٌَاى هؼئَلیت یهفَْم خذیذ شاخیدس دِّ 

پهشداصد   ّهب ثهش خبهقهِ پیشاههًَی ههی      ّهبی ؿهشکت  کشدُ اػت کِ ثِ ثشسػی ثب یشات فقبلیهت 
ّهب سا هدوَفهِ اقهذاهبت     پزیشی اخجوبفی ؿشکت ( هؼئَلیت2015)3هبلیک  .(2010، 2)ًلش

گهزاساى،  ، قبًَىکٌٌذگبىهخجلف هبًٌذ هـجشیبى، فشضٌِفقبى ّب ًؼجت ثِ ری داٍعلجبًِ ؿشکت
پزیشی اخجوبفی ؿهشکجی     کٌذ. هؼئَلیتٍ ًْبیجبً خبهقِ ثقشیف هی ،گزاساى کبسکٌبى، ػشهبیِ

ٍکههبس اههشٍصی هغههش. اػهت. ثؼههیبسی اص     ثهِ فٌهَاى یههک دیهذگبُ دبلههت دس دًیهبی کؼهت     
ّهبیی   ٍ گضاسؽ ثذٍیيآى سا ّبی هشثَط ثِ  دس ایي حَصُ هغش. ٍ عش. اثیّب، ثقْذ ؿشکت
پزیشی اخجوبفی ؿشکجی ثِ ینهی اص   (. اص آًدب کِ هؼئَلیت2014، 4کٌٌذ )کین ٍ لیاسایِ هی
ّبی  ثَاى آى سا ثِ فٌَاى ینی اص حَصُّبی اكلی کؼت ٍ کبس ثجذیل ؿذُ اػت، هیفقبلیت

ٍ 5ثبصاسیبثی، حؼبثذاسی ٍ هبلی ثـوبس آٍسد )کشایي ًؾیشّبیی  اكلی هذیشیت دس کٌبس حَصُ
گهزاساى سا ثهب کیفیهت     ( افـبی اعلافبت هَسد ًیبص ػشهبی2009ِ) 6(. پشػًَض2008ّونبساى، 
داًذ. اص ًؾش ٍی، افضایؾ کیفیت حؼبثشػی هَخهت افهضایؾ ؿهفبفیت     هشثجظ هی 7حؼبثشػی

کهِ افهضایؾ کیفیهت حؼبثشػهی ثهب      دس ًجیدِ ایي اًجؾهبس ٍخهَد داسد   . ؿَد اسایِ اعلافبت هی
پهزیشی اخجوهبفی ؿهشکت    هؼئَلیت اخجوبفی ؿشکت ٍ افـبی اعلافبت هشثجظ ثب هؼهئَلیت 

ذ کیفیت ثبلای حؼبثشػی، ثِ ثْجَد افـهبی  دّ ًـبى هیهشثجظ ثبؿذ. ّوچٌیي هغبلقبت پیـیي 
ًوبیههذ )چههبلوش ٍ  ّههبی ػههبلاًِ کوههک هههی ّههبی اخجوههبفی دس گههضاسؽ داٍعلجبًههِ هؼههئَلیت

ثَاًهذ افـهبی    (. ثٌبثشایي کیفیهت حؼبثشػهی ههی   2016ٍ ّونبساى،  9، هبسثیض2004، 8فشیگبد
 ّب سا ثحت ثب یش قشاس دّذ.     پزیشی اخجوبفی ؿشکت جبًِ هؼئَلیتداٍعل

ّهبی دٍلجهی دس ایهشاى، ثغهَس      م ؿشکتبّبی اخیش ثب گؼجشؽ سًٍذ ٍاگزاسی ػْ دس ػبل
ِ اػهت. دس فشآیٌهذ ایهي    گشفجه یی ثحت ثب یش قشاس ّب هؼجشین یب دیشهؼجشین هٌبفـ افشاد ٍ گشٍُ

ِ   چِ کِ ثیـجش خلت ثَخِ هی اًجشبل آى دس  10گهزاساى ًْهبدی   کٌذ، حضَس سٍصافهضٍى ػهشهبی
ّب ٍ ثب یشی اػت کِ حضهَس فقهبل ایهي گهشٍُ ثهش ًحهَُ حبکویهت دس         دایشُ هبلنیي ؿشکت

اى ًْهبدی داسای ثهَاى   ثَاًهذ داؿهجِ ثبؿهذ. ػهْبهذاس     ّب هی ٍ ّوچٌیي فولنشد آى ،ّب ػبصهبى
ٍ ثهِ عهَس    ،ّهبی ههذیشاى ثهِ عهَس هؼهجشین اص عشیه  هبلنیهت        ثبلشَُ ثب یشگزاسی ثش فقبلیهت 

ثبؿهٌذ ٍ ثهب یش هؼهجشین ٍ دیشهؼهجشین ػهْبهذاساى      دیشهؼجشین اص عشی  هجبدلِ ػهْبم خهَد ههی   
 یؿههَاّذ ثدشثهه(. 1391ثَاًههذ ثؼههیبس ثباّویههت ثبؿههذ )ػههشٌّگی ٍ ّونههبساى،   ًْههبدی هههی
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هبلنیت ثؼجِ ثِ  ی داٍعلجبًِافـب یاقجلبد ّبیپیبهذدّذ یٍخَد داسد کِ ًـبى ه یا گؼجشدُ
؛ 2003 ؛ لهَص ٍ ّونهبساى،  2003 ،12؛ ّه  2006 ،11ت )لهَص ٍ ّیهل  هجفبٍت اػه  بسیثؼ یًْبد

 (. 2015 ،13ٍاًگ ٍ یَ
کِ هبلنیت ًْبدی دس کـَسّبی هخجلف اص ؿهشایظ دیشهـهبثِ اخجوهبفی،     ثب ثَخِ ثِ ایي

گیشد، اسثجبط هبلنیهت ًْهبدی ثهب کیفیهت حؼبثشػهی ثهش افـهبی         ٍ قبًًَی ًـبت هی اقجلبدی
هغهبث    یبفجِ ٍ دس حبل ثَػقِ، هجفهبٍت اػهت.   داٍعلجبًِ دس ثبصاسّبی هبلی کـَسّبی ثَػقِ

  ِ گهزاساى ًْهبدی ثهِ خشیهذ ٍ فهشٍؽ حدهن ثهبلایی اص اٍساب ثْهبداس          ادثیبت هَخهَد، ػهشهبی
ٍ ثب اػجفبدُ اص هیضاى ثهبلای حه  س ی ثهِ    ( 1393ٍ ّونبساى،  صادُ ثشادساى حؼيپشداصًذ ) هی

 ،سٍ ّؼجٌذ. اص ایهي  ثب یشگزاسپزیش  ّبی ػشهبیِ كَست هؼجشین ثش ثلویوبت هذیشیجی ؿشکت
گزاساى ًْهبدی، هیهضاى ثشبضهب ثهشای      فشم ثش ایي اػت کِ ثب افضایؾ دسكذ هبلنیت ػشهبیِ

( 2003)14ٍ ّونهبساى   آؿهجبٍ  ثِ افجشبد  یبثذ. خذهبت حؼبثشػی ثب کیفیت ثبلا افضایؾ هی
ثبفه  افهضایؾ احجوهبل اًجخهبة      ،فٌَاى ینی اص ػْبهذاساى هْن ثِ ّب ثبًک بى ًْبدی دسهبلن

 15ؿهَد. کهبى   هی ، کِ داسای ثخلق ٍ کیفیت کبس ثْجش ّؼجٌذ،هؤػؼبت حؼبثشػی ثضس 
ثهب احجوهبل ثیـهجشی     ،ّبی ثب ػغح هبلنیت ًْبدی ثبلا هقجشذًذ کِ ؿشکت(2004ٍ ّونبساى )

دٌّهذ،   یاسائِ ه سا کِ خذهبت حؼبثشػی ثب کیفیت ثبلایی  ثَػظ هؤػؼبت حؼبثشػی ثضس 
دس  ؾیّؼجٌذ کِ افضا ذُیفش يیثش ا (2007ٍ ّونبساى ) 16چبى ي،یؿًَذ. ّوچٌ یه یحؼبثشػ
.  ؿهَد  یثهبلا هه   تیه فیثهب ک  یخهذهبت حؼبثشػه   یثشبضهب ثهشا   ؾیثبفه  افهضا   یًْبد تیهبلن

ِ ثهث یش ثه   یًْبد یتهبلنکِ  دادُ اػت( ًـبى 2021) ٍ ّونبساى 17ّبی کبٍقیض‎یبفجِّوچٌیي، 
 ّبی هبلی داسد.   ػضایی دس افضایؾ ٍ ثْجَد کیفیت حؼبثشػی گضاسؽ

ثهش   یًْهبد  هبلنهبى کِ  کشدًذ( اػجذلال 2019ٍ ّونبساى ) 18کشیؼجٌؼي اص عشف دیگش،
(، ثهِ ایهي ًجیدهِ    2016) 19لن ٍ ثهَثلش  ذ.ًگزاس یه ا ش هؼئَلیت اخجوبفی ؿشکت یافـب پیبهذ

 دٌّهذ  یقشاس ه شیؿشکت سا  ثحت ثث  یاخجوبف تیفولنشد هؼئَل ،یهبلنبى ًْبدسػیذًذ کِ 
( 2019ثفبٍت ًیؼجٌذ. ّوچٌهیي، کهین )   ّب ثی ٍ ًؼجت ثِ پیبهذّبی هؼئَلیت اخجوبفی ؿشکت

ِ  ًـبى داد ؿشکت ّهب هبلنهبى ًْهبدی اػهت، ثهشای       گهزاساى آى  ّبیی کِ ثیـجش ثشکیت ػهشهبی
ٍ ّونبساى  20ّبی ّیًَگ ّبی هؼئَلیت اخجوبفی اًگیضُ ثیـجشی داسًذ. یبفجِ پیگیشی فقبلیت

ِ   ( ًیض ًـبى 2009) گهزاسی ثلٌذههذت ػهْبهذاساى ًْهبدی، ا هش هثججهی ثهب         داد کهِ افه  ػهشهبی
دّذ کِ هبلنبى ًْهبدی اص یهک عهشف     ّب ًـبى هی هؼئَلیت اخجوبفی ؿشکجی داسد. ایي یبفجِ
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ّهب ثث یشگهزاس    پهزیشی اخجوهبفی ؿهشکت    ثش کیفیت حؼبثشػی، ٍ اص عشف دیگش ثش هؼئَلیت
حؼبثشػههی، یههک فبهههل ثث یشگههزاس ثههش   ّؼههجٌذ. ّوچٌههیي، قههجلاً اػههجذلال ؿههذ کههِ کیفیههت 

ّب، ثهث یش ثدشثهی ایهي     کذام اص ایي پظٍّؾ پزیشی اخجوبفی اػت. ثب ایي حبل، ّیچ هؼئَلیت
ِ   هَضَؿ سا هَسد ثشسػی قشاس ًذادُ فٌهَاى یهک چهبلؾ هغهش.      اًذ. لزا ایي هَضَؿ ٌّهَص ثه

پهزیشی   اػت کِ هبلنبى ًْهبدی، ثهب ٍخهَد ثث یشگهزاسی ثهش کیفیهت حؼبثشػهی ٍ هؼهئَلیت        
 ّب داسد؟  اخجوبفی، چِ ثث یشی ثش ساثغِ ثیي ایي دٍ هجییش هْن دس ؿشکت

کٌهذ ثهب ساثغهِ ثهیي ًیهبص ثهِ حؼبثشػهی هؼهجشل ٍ          پظٍّؾ حبضش ایي اهنبى سا فشاّن هی
ّبی صیؼت هحیغی ٍ اخجوبفی ٍ ّوچٌیي، ثث یش هبلنهبى   افـبی داٍعلجبًِ اعلافبت هؼئَلیت
جلبدی ایشاى ههَسد ثشسػهی ثدشثهی قهشاس گشفجهِ ٍ دسكهذد       ًْبدی ثش ایي ساثغِ دس هحیظ اق

 21( آیههب کیفیههت حؼبثشػههی ثههش افـههبی داٍعلجبًهه1ِّههبی صیههش ثبؿههذ کههِ: ) پشػههؾپبػههخ ثههِ 

ثَخهِ ثهِ    ( آیب هبلنبى ًْبدی ثب2گزاسد؟ ٍ ) پزیشی اخجوبفی ثث یش هی  ّبی هؼئَلیت  گضاسؽ
شػههی ٍ افـههبی داٍعلجبًههِ  ثَاًٌههذ ساثغههِ ثههیي کیفیههت حؼبث  ّههبیی کههِ داسًههذ، هههی  ٍیظگههی
ِ    هشبلِپزیشی اخجوبفی سا ثقذیل کٌٌذ؟ دس اداهِ  هؼئَلیت ی ّهب  ، اثجهذا هجهبًی ًؾهشی ٍ فشضهی

ٍ  بیحّبی پظٍّؾ ثـهشیح ٍ دس ًْبیهت ًجه    ؿٌبػی ٍ یبفجِ ؿَد؛ ػپغ سٍؽ پظٍّؾ اسائِ هی
  پیـٌْبدّبی ثشگشفجِ اص پظٍّؾ ثیبى خَاّذ ؿذ.

 

 َب    مجبوی وظزی ي تًسعٍ فزضیٍ
دٌّذُ هیضاى ثَخِ ثِ ؿشکت ثِ عَس فقهبل دس پبػهخ ثهِ     هؼئَلیت اخجوبفی ؿشکت ًـبى

 ـ  ،کٌٌذگبى ّبی ریٌفقبى اص خولِ ػْبهذاساى، کبسکٌبى، ثبهیي خَاػجِ ثهش   ٍ خبهقِ ثغهَس ٍػهی
اػت. ثِ فجبست دیگش، هؼئَلیت اخجوبفی ؿشکت ادلت ثِ فٌَاى یک اثهضاس ههَ ش ثهشای ثهِ     

ًت ػْبهذاساى، کؼت اعویٌبى اص اػجفبدُ هَ ش اص هٌبثـ ػبصهبًی، دػت آٍسدى حوبیت اص خب
ّبی هـشٍفیت ثِ خبهقِ ٍ کبػهجي   ، اسػبل ػیگٌبلّب اص خبًت سػبًِ دػت آٍسدى حوبیتِ ث

ٍ کبسکٌههبى اػههت   گههزاساى ػههشهبیِاص هههَسد ثشسػههی هَؿههنبفبًِ قههشاس گههشفجي اص ػههَی    
ّهبی   ّبی گضاسؿهگشی هؼهئَلیت   (. ثِ عَس خلاكِ، هحشک2003ٍ ّونبساى،  22)اٍسلیضکی

اخجوبفی سیـِ دس دٍ هٌجـ قذست داسد. دس ٍاقـ ؿشکت ثِ ٍاػهغِ فـهبسّبی ٍاسدُ اص ػهَی    
هؼئَل گضاسؿگشی هؼئَلیت اخجوبفی اػت. اص یک ػهَ   ،گزاس ٍ ػْبهذاساى ًْبدّبی قبًَى
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ّب، آًبى سا ثِ پبػهخگَیی دس صهیٌهِ   ٍ هدبصات ضَاثظ قبًًَی افوبل  دخبلت دٍلت اص عشی 
ّهبی   (. ٍاسد ؿهذى دس فقبلیهت  1394دّهذ )هْشاًهی ٍ ّونهبسى،    فولنشد اخجوبفی ػَب ههی 

ثلنهِ سٍی ؿهْشت    ،ثخـذ پزیشی اخجوبفی، ًِ ثٌْب سضبیت ػْبهذاساى سا ثْجَد هی هؼئَلیت
دیگههش اخیههشاً   ( اص ػههَی1396ؿههشکت ًیههض ثههب یش هثججههی داسد )احوههذپَس ٍ فشهههبًجشداس،     

دس  ریهشثظ ی ههَسد ثَخهِ ًْبدّهبی    ا هلاحؾِ پزیشی اخجوبفی ؿشکجی ثِ هیضاى قبثل هؼئَلیت
(. ثههش ایههي اػههبع، هههذیشاى اص افـههبی  2009دًیههبی کؼههت ٍ کههبس قههشاس گشفجههِ اػههت )لههی، 

ای ٍ هٌبفـ ؿخلی خهَد سا اسثشهب    کٌٌذ ثب ؿْشت حشفِ فی اػجفبدُ هیپزیشی اخجوب هؼئَلیت
پهزیشی   ػْبهذاساى اػت. ثِ فجبست دیگش، افـبی هؼئَلیتساػجبی هٌبفـ  بس دسٍ ایي ک ،دٌّذ

کٌٌهذ افـهبی    ( اػهجذلال ههی  2004) 23داسد. ّویٌگهَی ٍ هنلاگهبى   اخجوبفی ثهب یش پَؿـهی  
ّهب   دسآهذّبی هذیشاى ٍ سفجبسّهبی اؿهججبُ دیگهش آى    ؾپزیشی اخجوبفی ثشای پَؿ هؼئَلیت

( هقجشذًههذ ّههذف افـههبی  2012ّونههبساى ) 24ٍهههَسد اػههجفبدُ قههشاس گشفجههِ اػههت. کههین   
ی ؿهشکت اػهت کهِ ثهِ     پزیشی اخجوبفی ایدبد ثلَیش اخجوبفی ؽبّشاً ؿهفبفی ثهشا   هؼئَلیت
 دّذ دسآهذّبی هذیشیجی سا پـت كحٌِ اًدبم دٌّذ.   ّب اخبصُ هی آى

ّهب اػهت ثهب ثهِ      پزیشی اخجوبفی اثضاسی ثشای ؿهشکت  دس چٌیي ؿشایغی افـبی هؼئَلیت
ّهب کوهک کٌهذ ثهب پهَل قهشم        ثَاًهذ ثهِ ؿهشکت    اص دٍلت ثبؿٌذ؛ یقٌی ههی  اػجششامدًجبل 

ی اخجوبفی ثهب هؼهئَلیت ٍاققهی هبلیهبثی     شیپز یبفت افـبی هؼئَلیتدس( 2018) 25ثگیشًذ. طٍ
ّهبی اخجوهبفی سا ثهِ     ّبیی کهِ اعلافهبت هؼهئَلیت    داسد ٍ ایي ساثغِ دس ؿشکتساثغِ هٌفی 

ّهب ثهِ ؿهنل فقهبلی      دّذ ؿشکت ػت کِ ًـبى هیهـَْدثش ا ،کٌٌذ كَست داٍعلجبًِ افـب هی
حهبل کهِ داسای سٍاثهظ    فهیي  دس  ،کٌٌهذ  ّبی اخجوبفی خهَد سا افـهب ههی    اعلافبت هؼئَلیت

( هجَخِ ؿذًذ ثوبیل ثهشای  2016اخجٌبة اص پشداخت هبلیبت هخفیبًِ ّؼجٌذ. لی ٍ ّونبساى )
پذیذُ ای ثِ ًبم کوک ههبلی  یقٌی ، داسدساثغِ هؼجشیوی کبسّبی خیشیِ، ثب اخجٌبة اص هبلیبت 

ّهب ٍخهَد داسد. اص آى    دس هیبى ایهي ؿهشکت   26آؿنبس اهب اخجٌبة اص پشداخت هبلیبت هخفیبًِ
خب کِ حؼبثشػی ینی اص ػبصٍکبسّبی هْن ساّجشی خبسخی اػت، ّشچِ کیفیت حؼبثشػی 

ي ٍ ؿهَد )خهی   ّبی ثیـجشی ثشای اخجٌبة اص هبلیبت اسائِ هی ثیـجش ثبؿذ، ًؾبست ٍ هحذٍدیت
کٌٌهذُ اٍلیهِ کیفیهت ثهبلای حؼبثشػهی       ّبی حؼبثشػی ثضهویي  (. اًذاصُ ؿشکت2011، 27لی

ِ     صیشا ؿشکت ،(1981، 28آًدلَ اػت )دی ای  ّبی حؼبثشػهی ثهضس  داسای كهلاحیت حشفه
ّبی کَچک ّؼجٌذ ٍ ًگشاًی ثیـهجشی دس ههَسد ؿهْشت، سیؼهک      ًؼجت ثِ ؿشکت یثبلاثش
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اًذاصُ ؿهشکت هقوهَلاً ثهِ فٌهَاى      ثِ ّویي دلیل، قبًًَی ٍ هدبصات ؿنؼت حؼبثشػی داسًذ
(. 2010، 30؛ پهي 2013، 29گیهشد )چهي   ًوبیٌذُ حؼبثشػی ثب کیفیت ثبلا هَسد اػجفبدُ قشاس ههی 

ؿهذُ   ّهبی ههبلی حؼبثشػهی    ( ثیبى هی داسًذ کهِ كهَست  2016ّوچٌیي هبسثیٌض ٍ ّونبساى )
بی هبلی سا ثشَیت کهشدُ ٍ اص  گزاساى دس ثبصاسّ ، افجوبد ػشهبیِ«31ثضس  »ى بثَػظ حؼبثشػ

، 32ػَی دیگهش، ثبفه  افهضایؾ کیفیهت ٍ کویهت اعلافهبت افـبؿهذُ خَاٌّهذ ؿهذ )پهبلوش          
ثش ثبؿذ، ا شگزاسی ثیـهجشی   حؼبثشع ثضسگجش ٍ ؿٌبخجِ ؿذُ ِ(. ثِ فجبست دیگش، ّش چ2008

ّبیی کِ ثَػظ حؼبثشػهبى هقججهش    خبی خَاّذ گزاؿت. ثِ ایي ثشثیت، ؿشکتِ ًیض اص خَد ث
، افـبی اخجیبسی ثب خضئیبت ثیـهجشی  صیبدگیشًذ، ثِ احجوبل  ٍ ثضس  هَسد حؼبثشػی قشاس هی

 بى(. حؼبثشػه 1994، 33ّبی ػبلیبًِ خَد اسائِ خَاٌّذ داد )ٍالاع ٍ ّونهبساى  سا دس گضاسؽ
ّهبی   ؿهشکت ثهب کهبسآیی هٌفهی هؼهئَلیت      یهبثی ثَاًٌذ ثقییي کٌٌهذ کهِ آیهب سیؼهک فول     هی

(. صهبًی کِ هـجشی ثهب سیؼهک   2013ٍ ّونبساى، 34اػت یب خیش )ثبى  اخجوبفی افضایؾ یبفجِ
ّبی حؼبثشػی ثضس  اًگیضُ ٍ ثَاًبیی افضایؾ ثقهذاد   ؿَد، ؿشکت کبسی ثبلا حؼبثشػی هی

دس ًجیدهِ   ،ّبی حؼبثشػی اػجفبدُ ؿذُ ثهشای اعلافهبت حؼهبثذاسی هـهجشی سا داسًهذ      سٍؽ
ّهبی   کٌهذ. ثهب ایهي ٍخهَد ؿهشکت      سیؼک حؼبثشػی ثب ػغح هَسد پزیشؽ کبّؾ پیذا ههی 

ای یب هٌبثـ هَسد ًیبص ثشای ثـهخیق اعلافهبت دلهظ     حؼبثشػی کَچک ایي كلاحیت حشفِ
ّبی اخجوبفی افـبؿهذُ   داسای هؼئَلیتداٍعلجبًِ ّبیی کِ  سا ًذاسًذ. ثٌبثشایي هذیشاى ؿشکت

ّههبی  ّههبی حؼبثشػههی کَچههک سا اًجخههبة کٌٌههذ ثههب اص ًؾههبست  ثَاًٌههذ ؿههشکت ّؼههجٌذ هههی
خلهَگیشی کٌٌهذ. ثهش اػهبع      ،فشػجٌذ داساى هی هٌفی ثِ ػْبم بثشػی ًبهغلَثی کِ فلاهتحؼ

 هغبلت گفجِ ؿذُ، فشضیِ اٍل پظٍّؾ ثِ ؿش. ریل هغش.  هی ؿَد:

پزیشی  اًذاصُ هؤػؼِ حؼبثشػی، ثث یش هقٌبداسی ثش افـبی داٍعلجبًِ هؼئَلیت فزضیٍ ايل:
 اخجوبفی داسد. 

ّبی چیٌی ثِ ایهي   ّبی اخجوبفی افـبؿذُ دس ؿشکت هؼئَلیت( دس ثشسػی 2012) 35گبئَ
ّهبی دٍلجهی ًؼهجت ثهِ      پزیشی اخجوبفی افـبؿذُ ثِ ٍػهیلِ ؿهشکت   ًجیدِ سػیذ کِ هؼئَلیت

ُ  ؿشکت ثهشی اص هَضهَفبت اخجوهبفی ٍ هحهیظ صیؼهت سا       ّبی دیشدٍلجی هدوَفِ گؼهجشد
دٍلجهی ًیهبص    ّهبی  ّهبی دیشدٍلجهی، ؿهشکت    دٌّذ. ثهش خهلاف ؿهشکت    هی َؿؾ قشاسثحت پ

آسائههی ٍ افههضایؾ  پههزیشی اخجوههبفی ثههشای حؼههبة کوجههشی ثههِ اػههجفبدُ اص افـههبی هؼههئَلیت
ّهب سٍاثهظ ًضدینهی ثهب دٍلهت داسًهذ ٍ هؼهئَلیت         اسثجبعبت ػیبػی داسًذ. صیشا ایهي ؿهشکت  
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سٍد  کٌٌذ کِ اًجؾبس ههی  ّبی لاصم اص عشف دٍلت افـب هی اخجوبفی خَد سا عج  دػجَسالقول
الضحوهِ حؼبثشػهی    دش ثِ کهبّؾ حه   ّب کوجش ثبؿذ کِ هٌ س ایي ؿشکتسیؼک حؼبثشػی د

( ثِ ثشسػهی ساثغهِ ثهیي افـهبی     1397خبهقی ٍ ًدفی ) .(2017ٍ ّونبساى،  36ؿَد )کشی هی
دسیبفجٌهههذ کهههِ پشداخجٌهههذ ٍ هؼهههئَلیت اخجوهههبفی ٍ حههه  الضحوهههِ حؼبثشػهههی دس ایهههشاى 

ی افـبی آى، هٌدش ثهِ افهضایؾ   پزیشی اخجوبفی ثِ دلیل فشذاى چبسچَة قبًًَی ثشا هؼئَلیت
ّهبیی کهِ    ؿَد. ّوچٌهیي ؿهشکت   حؼبثشػی هی  ًجیدِ افضایؾ ّضیٌِ ٍ دس ،ثلاؽ حؼبثشػبى

هؼهئَلیت اخجوهبفی، ثهلاؽ ٍ     یهبلنیت دٍلجی ثیـجشی داسًذ، ثِ دلیل اػجفبدُ کوجش اص افـب
 ؿَد. هی 37الضحوِ حؼبثشػی سیؼک حؼبثشع کوجش خَاّذ ثَد کِ هٌدش ثِ کبّؾ ح 

الضحوِ فبدی، كشف  ِ عَس کلی، ػِ ثقذ دس قیوت گزاسی حؼبثشػی ٍخَد داسد: ح ث
38سیؼک

ّهبی   ّهبی حؼبثشػهی کَچهک دس هشبیؼهِ ثهب ؿهشکت       ٍ كشف ؿهْشت. ؿهشکت   
الضحوههِ فههبدی  ؿههَد حه   كهشف ؿههْشت ًذاسًهذ. ثٌههبثشایي، فههشم ههی    ،حؼبثشػهی ثههضس  

ّههبی  ذُ ّضیٌههِکٌٌهه حؼبثشػههی کٌجههشل ؿههذُ اػههت، سیؼههک حؼبثشػههی فبهههل اكههلی ثقیههیي
( اػهجذلال  2015ی حؼبثشػهی کَچهک خَاّهذ ثهَد. طٍ ٍ ّونهبساى )     ّب ؿشکتحؼبثشػی 
ثَاًهذ  ثخؾ هْوی اص اعلافبت دیشههبلی ههی  هؼئَلیت اخجوبفی ثِ فٌَاى  ْبیکشدًذ گضاسؿ

حؼبثشػهی هْهن ّؼهجٌذ ٍ خضئهی هْهن دس       دس فشآیٌهذ ثِ حؼبثشػبى اعلافبثی اسائِ کٌذ کهِ  
ًَ  هحؼهَة ههی  ٍ پبػخ سیؼک 39اسصیبثی سیؼک حؼبثشػی ذ. ثهِ خلهَف، صههبًی کهِ     ؿه

د، حؼبثشػبى ثوبیل داسًذ فنهش  ؿَ الضحوِ حؼبثشػی( ثقییي هی )ح گزاسی حؼبثشػی قیوت
ّبی اخجوبفی ثبف  افضایؾ سیؼک حؼبثشػی ٍ  اعلافبت هؼئَلیت 40کٌٌذ افـبی داٍعلجبًِ
ِ   ؿهَد ٍ ّوهیي هؼهبئل     ّبی حؼبثشػی هی دس ًجیدِ افضایؾ ثلاؽ ّهبی   ثبفه  افهضایؾ ّضیٌه

ِ  َاٌّهذ ؿهذ. دس ًجیدهِ، آى   حؼبثشػی خ  هٌؾهَس حؼبثشػهی ثیـهجشی ثهشای هـهجشی       ّهب ّضیٌه
کٌٌذ. فولنشد هؼئَلیت اخجوبفی ؿشکت، ینی اص اًَاؿ اعلافبثی اػهت کهِ ثبیهذ ههَسد      هی

ّهبی   ثَخِ قشاس گیشد. اگش فولنشد هؼئَلیت اخجوبفی، ضقیف اسصیبثی ؿَد، قبفذثبً سیؼک
. اسصیهبثی سیؼهک ثهبلاثش هٌدهش ثهِ      یبفت، قضبئی ٍ ػبثشِ هـجشیبى افضایؾ خَاّذ 41اثیهششس

ؿذُ،  ثیبى(. ثش اػبع هغبلت 2017ؿَد )کشی ٍ ّونبساى،  ی حؼبثشػی هیّب افضایؾ ّضیٌِ
 ؿَد: فشضیِ دٍم پظٍّؾ ثِ ؿش. ریل هغش.  هی

 یشیپهز  تیِ هؼهئَل داٍعلجبًه  یثهش افـهب   یهقٌهبداس  شیثث  ،یحؼبثشػ الضحوِ ح  :2فزضیٍ 
 داسد. یاخجوبف



 19ّبی کبسثشدی دس گضاسؿگشی هبلی، ؿوبسُ  پظٍّؾ  140

ّهب ثخـهی اص ًیبصّهبی اعلافهبثی      افـبی اعلافهبت دسثهبسُ هؼهئَلیت اخجوهبفی ؿهشکت     
گهزاساى ًْهبدی افهشادی ّؼهجٌذ کهِ فهلاٍُ ثهش         ػشهبیِ .گشدد گزاساى ًْبدی ثلشی هی ػشهبیِ

ّههبی اخجوههبفی ٍ کیفیههت گضاسؿههگشی ٍ افـههبی     ثههِ ایفههبی هؼههئَلیت   ،فولنههشد هههبلی 
سٍ، ثهِ لحهبػ    (. اص ایهي 2013، 42ذ )ثلنهَئی داسًه ثَخِ ًیض ّب  ّبی اخجوبفی ؿشکت هؼئَلیت

ثَاًهذ کیفیهت گضاسؿهگشی اخجوهبفی      ًؾشی یهک ػیؼهجن حبکویهت ؿهشکجی هغلهَة ههی      
ّهب ؿهَد.    فی ؿهشکت ذ ٍ ثذیي عشی  ثبفه  افهضایؾ ؿهْشت اخجوهب    ثخـّب سا ثْجَد  ؿشکت

پهزیشی   (، دس پظٍّـهی ثهِ ثشسػهی اسثجهبط ثهیي افـهبی هؼهئَلیت       1393حدبهی ٍ ّونبساى)
ّهبی پزیشفجهِ ؿهذُ دس ثهَسع اٍساب ثْهبداس ثْهشاى        اخجوبفی ٍ هبلنیهت ًْهبدی دس ؿهشکت   

پهزیشی   ّبی حبكهل اص پهظٍّؾ ثیهبًگش آى اػهت کهِ ثهیي افـهبی هؼهئَلیت         پشداخجٌذ. یبفجِ
ًْبدی اسثجهبعی هقنهَع ٍخهَد داسد؛ ثٌهبثشایي لاصم اػهت آى دػهجِ اص       اخجوبفی ثب هبلنیت 

هذت داسًذ ثشای حهذاکثش کهشدى    گزاساى ًْبدی کِ ثَخِ ثِ ػَدّبی خبسی ٍ کَثبُ ػشهبیِ
ّبیی دٌّذ کِ کوجهشیي افـهبی هؼهئَلیت     گزاسی دس ؿشکت ػَد خَد اٍلَیت سا ثِ ػشهبیِ
( ثهِ ثشسػهی اسثجهبط ثهیي     2010ٍ ّونهبساى )  ثش ایهي، كهبلح   افضٍىاخجوبفی سا داؿجِ ثبؿٌذ. 

ثحشی  آى ثَدُ اػت ایي افـبی هؼئَلیت اخجوبفی ٍ دسكذ هبلنیت ًْبدی پشداخجٌذ. ًجبیح 
داس  کِ ثیي دسكذ هبلنیت ًْبدی ثب افـبی هؼئَلیت اخجوبفی ٍ سٍاثظ کبسکٌبى ساثغِ هقٌهی 

قِ ٍ هحیظ صیؼهت ساثغهِ   ثیي دسكذ هبلنیت ًْبدی ٍ هـبسکت خبه اهب،ٍ هثججی ٍخَد داسد.
ٍخهَد   یداس ٍخَد ًذاسد ٍ ثیي دسكذ هبلنیت ًْبدی ثب ثَلیذ ساثغِ هٌفی ٍ هقٌی یداس هقٌی

ّهب ًیهض ثث یشگهزاسی هبلنهبى      ّهبی ثشخهی اص پهظٍّؾ    داسد. ّوبًغَس کِ قجلاً ثح  ؿذ، یبفجِ
؛ 2019، ٍ ّونهبساى  43پزیشی اخجوبفی سا ثثییذ کشدًذ )کشیؼجٌؼي ًْبدی ثش افـبی هؼئَلیت

(. ثٌبثشایي، ثب ثَخِ ثِ هجبح  2009ٍ ّونبساى،  44ٍ ّیًَگ2019؛ کین، 2016، 44لن ٍ ثَثلش
د کِ ثیي هبلنیت ًْبدی ٍ افهضایؾ افـهبی   کش ذلالثَاى چٌیي اػج هزکَس ثِ لحبػ ًؾشی هی

 ّب ًیض اسثجبط ٍخَد داسد.  داٍعلجبًِ ؿشکت
  ِ ُ   اص عشف دیگهش، یبفجه ى ًْهبدی فهلاٍُ ثهش ثث یشگهزاسی ثهش      اًهذ کهِ هبلنهب    ّهب ًـهبى داد

ِ  ثشایدٌّهذ.  پزیشی اخجوبفی، کیفیت حؼبثشػی سا ًیض ثحت ثهث یش قهشاس ههی    هؼئَلیت ، ًوًَه
( ًـههبى دادًههذ کههِ هبلنههبى ًْههبدی هٌدههش ثههِ افههضایؾ کیفیههت  1390سحیویههبى ٍ ّونههبساى )

نهبى ًْهبدی   ( ًیض ًـبى داد کِ ثیي هبل2010ّبی اصیجی ٍ ّونبساى ) ؿًَذ. یبفجِ حؼبثشػی هی
( ًـهبى دادًهذ کهِ    2020ٍ ّونبساى ) 45ٍ کیفیت حؼبثشػی ساثغِ هثجت ٍخَد داسد. کبلجَاًب
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ؿهًَذ کهِ هٌدهش ثهِ      ًْبدی ینی اص ػبصٍکبّبی هْن حبکویت ؿشکجی هحؼَة هی یتهبلن
ِ  افضایؾ کیفیت حؼبثشػی هی ( ًیهض ؿهَاّذ   2019ٍ ّونهبساى )  46ّهبی الوغهبسی   ؿًَذ. یبفجه

 دّذ.  هثجت هبکبى ًْبدی ثش کیفیت حؼبثشػی سا ًـبى هی قَی هجٌی ثش ثث یش
 ِ فٌهَاى پهل اسثجهبعی ثهیي ٍاحهذ ثدهبسی ٍ        ثِ عَس خلاكِ، افـبی هؼئَلیت اخجوبفی ثه

(. 1994، 47ؿهَد )اپؼهجیي ٍ فشیهذهي    گزاساى ًْبدی هی ثبف  خزة ػشهبیِ کِریٌفقبى اػت 
ّههب اص ًفههَر  ػههْبم ؿههشکتثههَخْی اص  گههزاسى ًْههبدی ثههب ثَخههِ ثههِ هبلنیههت قبثههل   ػههشهبیِ
ّهبی ههذیشاى سا    ثَاًٌذ سٍیِ پزیش ثشخَسداس ثَدُ ٍ هی ّبی ػشهبیِ ای دس ؿشکت هلاحؾِ قبثل

ِ   ثحت ثب یش قشاس دٌّذ ٍ ثب اسائِ اعلافبت دقی  اص ػَی ؿشکت ای  ّب ثِ سفبیت اخهلاب حشفه
ـهبی هؼهئَلیت   ثَاًهذ اص عشیه  اف   ؿَد کِ هبلنیت ًْبدی ههی  ثپشداصًذ. اص ایي سٍ اػجذال هی

       ُ ػهَدآٍسی ٍ   ،اخجوبفی ؿشکت ثبفه  ثْجهَد خبیگهبُ ؿهشکت ٍ دس ًْبیهت افهضایؾ ثهبصد
      ِ ّهبی پیـهیي،    پهظٍّؾ   ػشاًدبم ػَدآٍسی ثلٌذهذت ؿَد. فهلاٍُ ثهش ایهي، ثبثَخهِ ثهِ یبفجه

ّههبی هههبلی ثههب کیفیههت ثههشای   گههزاساى ًْههبدی ثههِ گههضاسؽ  ؿههَد کههِ ػههشهبیِ اػههجذلال هههی
ایي گشٍُ اص هبلنبى ثب افوبل ًفهَر ثهش ههذیشیت،     .َد ًیبصهٌذًذای خ ّبی حشفِ ٍثحلیل ثدضیِ
ًوبیٌهذ. ثهش ایهي اػهبع،      ثشدیهت ههی  ثشثش ّب سا ثِ اػجفبدُ اص خذهبت حؼبثشػی ثب کیفیت ‎آى
پهزیشی اخجوهبفی ٍ    ثَاى گفت کِ هبلنبى ًْهبدی ثبثَخهِ ثهِ ثث یشگهزاسی ثهش هؼهئَلیت       هی

ثَاًٌذ ثث یشگزاس ثبؿهٌذ. ثهذیي كهَست     کیفیت حؼبثشػی، دس ساثغِ ثیي ایي دٍ هجییش ًیض هی
دیهت کٌٌهذ ثهب دس     ّبی ؿشکت سا ثیییش دادُ ٍ ههذیشاى سا ثش  ثَاًٌذ سٍیِ کِ هبلنبى ًْبدی هی

ٍ ّوچٌههیي، ثههشای اسصیههبثی اعلافههبت، اص ؿههشکت  فقههبل ثبؿههٌذپههزیشی اخجوههبفی  هؼههئَلیت
ثخَاٌّههذ اص خههذهبت حؼبثشػههبى ثبکیفیههت اػههجفبدُ کٌٌههذ کههِ هٌدههش ثههِ افـههبی ثْجههش         

، اهنهبى داسد حؼبثشػهبى ثهشای اسصیهبثی     ثٌهبثشایي ّب ؿهَد.   پزیشی اخجوبفی ؿشکت هؼئَلیت
جشی دسیبفهت کهشدُ ٍ ّوهیي هَضهَؿ ثبفه       یـه الضحوهِ ث  بلاثش، ح ّبی ثب کیفیت ث گضاسؽ
ّهب اعلافهبت ثهب کیفیجهی دس اخجیهبس حؼبثشػهبى قهشاس دادُ ٍ اص ایهي عشیه            ؿهَد ؿهشکت   هی

الضحوهِ ثیـهجش، هٌدهش ثهِ افهضایؾ کیفیهت        هَػؼبت حؼبثشػهی ثبکیفیهت، ثهب دسیبفهت حه      
ؿهًَذ.   ایهي اعلافهبت ههی   ّهب ٍ افـهبی ثْجهش     پزیشی اخجوهبفی ؿهشکت   ّبی هؼئَلیت فقبلیت

 ؿَد: ثٌبثشایي ثش اػبع هغبلت گفجِ ؿذُ، فشضیِ ػَم پظٍّؾ ثِ ؿش. ریل هغش.  هی
پزیشی اخجوبفی  گزاساى ًْبدی، ساثغِ ثیي کیفیت حؼبثشػی ٍ هؼئَلیت ػشهبیِ :3فزضیٍ

 کٌذ.  ؿشکجی سا ثقذیل هی
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پهزیشی   ٍ هؼهئَلیت  گزاساى ًْبدی، ساثغِ ثهیي اًهذاصُ حؼهبثشع    ػشهبیِ فزضیٍ فزعی ايل:
 کٌذ. اخجوبفی ؿشکجی سا ثقذیل هی

الضحوههِ حؼههبثشع ٍ   گههزاساى ًْههبدی، ساثغههِ ثههیي حهه      ػههشهبیِ فزضیییٍ فزعییی دي : 
 کٌذ. پزیشی اخجوبفی ؿشکجی سا ثقذیل هی هؼئَلیت
 

 ضىبسی ريش
ٍ  یفیدادُ ٍ اخهشا، ثَكه   یٍ اص ًؾش ًحَُ گشدآٍس ،یپظٍّؾ اص ًؾش ّذف کبسثشد يیا
 ـ  ي،یّوچٌ  .اػت یّوجؼجگ  یثهشا  شایه ص اػهت.  یَیّهب، آسؿه   دادُ یآٍس ثبثَخِ ثِ ًهَؿ خوه

 یههبل  یّهب  كهَست  یقٌه یاص هٌهبثـ هَخهَد،    بصیهَسد ً یّب پظٍّؾ، دادُ ّبیِ یآصهَى فشض
ٍ  یفهبد فوهَهی  هـ بهده  بتیثهَسع اٍساب ثْهبداس ثْهشاى )ثلهو     یّهب  ّهب، گهضاسؽ   ؿشکت
ُ  ًهشم ، ؿذُ( یحؼبثشػ یهبل یّب كَست َ  اٍسد افهضاس س ٍ گهضاسؽ ػهبلاًِ ّیهثت ههذیشُ      يیًه
ٍ  یجه یثشک یّهب  دادُ لیه ثحل  یه پهظٍّؾ، اص عش  یّهب  . دادُؿذُ اػهت  یگشدآٍس ّب ؿشکت

   .ؿَد یه لیثحل ٍ ِ یثدض شُیچٌذهجی َىیسٍؽ سگشػ
 

 جبمعٍ ي ومًوٍ آمبری

ِ یپز یّهب  پظٍّؾ، ؿهشکت  يیا یآهبسخبهقِ  ؿهذُ دس ثهَسع اٍساب ثْهبداس ثْهشاى      شفجه
ؿهشکت  ؿهشکت(   -ػهبل  1440) 160پظٍّؾ، ؿبهل  ظیاػت. ًوًَِ پظٍّؾ ثش اػبع ؿشا

اًجخبة ًوًَِ پهظٍّؾ   یثشا ّب تی. ًحَُ افوبل هحذٍداػت 1398ثب  1390 یدس دٍسُ صهبً
  اػت: 1خذٍل ثِ ؿش.ؿذُ دس ثَسع اٍساب ثْبداس ثْشاى،  شفجِیپز یّب ؿشکت بىیاص ه

 . دشثبلگشی ًوًَِ 1خذٍل 
 ّب ثقذاد ؿشکت ؿشایظ

 413 خبهقِ آهبسی 
 (43)  .ثبؿٌذ یاػفٌذ ًو 29ّب هٌغج  ثب  آى یکِ ػبل هبل ییّب ؿشکت
 (88) گشی هبلی ، ٍاػغِّب  وِیث ،ّب ثبًک ،یگزاسِ یػشهب یّب ؿشکت
 (27) ّبیی کِ ثیؾ اص ػِ هبُ ٍقفِ هقبهلاثی داؿجٌذ ؿشکت
 (56) ّب دس دػجشع ًیؼت کِ اعلافبت آىّبیی  ؿشکت
 (39) اًذ دس ثَسع اٍساب ثْبداس پزیشفجِ ًـذُ 1390ّبیی کِ ثب قجل اص ػبل  ؿشکت
 160 ًوًَِ خوـ 
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 َب ي متغیزَب مدل

 (:2019)طًگ ٍ سِى،  ؿذُ اػتاص هذل صیش اػجفبدُ ، اٍل ِیثِ هٌؾَس آصهَى فشض
                                                              

                                                      
 (:2019)طًگ ٍ سِى،  ؿذُ اػتثشای آصهَى فشضیِ دٍم اص هذل صیش اػجفبدُ 

                                                            
                                                      

(. 2019)طًهگ ٍ سِى،   ؿذُ اػهت ّوچٌیي، ثشای آصهَى فشضیِ ػَم اص هذل صیش اػجفبدُ 
فٌَاى یهک هجییهش ثقهذیلی اػهجفبدُ ؿهذُ ٍ ثهب پیهشٍی اص         ًْبدی ثِدس ایي هذل اص ػْبهذاساى 

( ٍ ثبثههبیی ٍ ّونههبساى 1395(، هلنیههبى ٍ ّونههبساى )1393پههظٍّؾ پههَسفلی ٍ حدههبهی ) 
 ( اص دسكذ ػْبهذاساى ًْبدی اػجفبدُ ؿذُ اػت. 1400)

                                                            
                                                   
                          

 تعزیف متغیزَب
 الف. متغیز ياثستٍ

پهزیشی اخجوهبفی ؿهشکت ؿهبهل      (: هؼهئَلیت CSRپزیشی اخجوبفی ؿشکجی ) هؼئَلیت
(؛ هیهضاى افـهبی اعلافهبت    EMPDهیضاى افـبی اعلافهبت هشثهَط ثهِ کبسکٌهبى )    چْبس ثقذ 

(؛ هیههضاى افـههبی اعلافههبت هشثههَط ثههِ ثَلیههذ   COMDهشثههَط ثههِ هـههبسکت اخجوههبفی ) 
(PROD ( ؛ ٍ هیههضاى افـههبی اعلافههبت هشثههَط ثههِ هحههیظ صیؼههت)ENVD اػههت. ثههشای )

ّهبی ههبلی اػهجفبدُ     ّهبی پیَػهت كهَست    ٍثحلیل هحجَا اص خولات دس هجي یبدداؿت ثدضیِ
ؿذ. اسصؽ کلی افـبی هؼئَلیت اخجوبفی اص خوـ اسصؽ خضئهی اثقهبد هؼهئَلیت اخجوهبفی     

)الجهَایدشی ٍ ّونهبساى،    قبثل هحبػجِ اػهت  1آیذ ٍ ثِ کوک ساثغِ  ّب ثِ دػت هی ؿشکت
 (. 2010ٍ كبلح ٍ ّونبساى،  2004

                                                              1ساثغِ 
 ؿَد.   هحبػجِ هی 2ّب ثب اػجفبدُ اص ساثغِ  پزیشی اخجوبفی ؿشکت ًوشُ کل افـبی هؼئَلیت

                                                                       2ساثغِ 
∑     
  
   

  
 

: ثقهذاد ههَاسد ثهشآٍسد    nj؛ j: ًوشُ افـبی هؼئَلیت اخجوهبفی ؿهشکت   CSRjکِ دس آى 
 ،: اگش هَاسد افـب ثِ كَست کوی ٍ خضئیبت آى ثِ كهَست افهذاد  Xij؛ jؿذُ ثشای ؿشکت 
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 یؿش. هفللی اص فقبلیت ٍ دس كَست اهنبى ثلبٍیش ٍ ًوَداسّب ٍ خذاٍل ثبؿذ، ًوشُ افـهب 
، 2 یِ كَست ؿش. ثٌذ ثبؿذ، ًوشُ افـب، اگش اعلافبت ثِ كَست دیشکوی ٍ ثَضیحبت ث3

اگش هَاسد افـب ثِ كَست کیفی ٍ ثَضیحبت ثهِ كهَست خولهِ یهب پهبساگشاف ثبؿهذ، ًوهشُ        
 اػت ٍ اگش هَسدی افـب ًـَد، ًوشُ افـب كفش اػت.   1 یافـب
  

 : (EMPD) میشان افطبی اطلاعبت مزثًط ثٍ رياثط کبرکىبن

بى دادى ه یثشا اٍثظ کبسکٌبى  یافـب ضاىیًـ ط ثِ س  اػت.   بصیًثِ ؿؾ هقیبس صیش اعلافبت هشثَ
 ( ػلاهت هحیظ کبسکٌبى؛1
 ( آهَصؽ کبسکٌبى؛2
 ( هضایبی کبسکٌبى؛3
 ( هـخلبت کبسکٌبى؛4
 ( هبلنیت ػْن کبسکٌبى؛5
 (. 18000( ایوٌی ٍ ثْذاؿت کبسکٌبى )ایضٍ 6
 . ذیآ یثذػت ه شیفشهَل ص عشی  ثقذ سٍاثظ کبسکٌبى اص یافـب ًوشُ

     
∑ 

 
 

EMPD :بـ بٌى یًوشُ اف اٍثظ کبسک بـ ثشا: A؛ س بّیاص هق کیّش  یًوشُ اف اٍثظ کبسکٌهبى دس  یبس  س
ُ ؿؾ هق فذد؛ i ؿشکت ٌّذ بـى د ِ ه بسیؿؾ دس هخشجً  ط ث بـ ضاىیهشثَ بٌى  یاف اٍثظ کبسک  .اػتس

 (COMDعی )افطبی اطلاعبت مزثًط ثٍ مطبرکت اجتمب شانیم

ثِ ؿهؾ هقیهبس صیهش     هـبسکت اخجوبفیاعلافبت هشثَط ثِ  یافـب ضاىیًـبى دادى ه یثشا
 اػت.  بصیً

 ؛یًشذ ّذایبی( 1

 ( ثشًبهِ خیشیِ؛2

 ( ثشًبهِ ثَسع ثحلیلی؛3

 ّبی ٍسصؿی؛ ( حبهیبى هبلی ثشای فقبلیت4

 ( حبهیبى دشٍس هلی؛5

 ّبی فوَهی.  ( پشٍط6ُ
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 . ذیآ یثذػت ه شیفشهَل ص عشی  اص هـبسکت اخجوبفیثقذ  یافـب ًوشُ

     
∑ 

 
 

COMD :ی هـبسکت اخجوهبفی؛  ًوشُ افـبB :   یبسّهب یاص هق کیه ّهش   یًوهشُ افـهب ثهشا 
هشثهَط ثهِ    بسیه ؿؾ دس هخشج ًـهبى دٌّهذُ ؿهؾ هق    فذد؛ i ؿشکت دس هـبسکت اخجوبفی

 .اػت اخجوبفیافـبی هـبسکت  ضاىیه

 (PROD) دیافطبی اطلاعبت مزثًط ثٍ تًل شانیم

 اػت.   بصیًهقیبس صیش  4ثِ  ثَلیذاعلافبت هشثَط ثِ  یافـب ضاىیًـبى دادى ه یثشا
 ( ایوٌی هحلَل؛1
 (؛9000( کیفیت هحلَل )ایضٍ 2
 ( ثَػقِ هحلَل؛3
 ( خذهبت پغ اص فشٍؽ.4
 . ذیآ یثذػت ه شیفشهَل ص عشی  اص ثَلیذثقذ  یافـب ًوشُ

     
∑ 

 
 

PROD :ی ثَلیذ؛ ًوشُ افـبC : ؿشکت دس ثَلیذ یبسّبیاص هق کیّش  یثشاًوشُ افـب i ؛
 .اػت افـبی ثَلیذ ضاىیهشثَط ثِ ه بسیهق چْبسدس هخشج ًـبى دٌّذُ  چْبس فذد

 (ENVD) ستیس طیافطبی اطلاعبت مزثًط ثٍ مح شانیم

 اػت.  بصیًهقیبس صیش  4ثِ  ؼتیص ظیاعلافبت هشثَط ثِ هح یافـب ضاىیًـبى دادى ه یثشا
 ؛کٌجشل آلَدگی َّا( 1
 ؛شًبهِ پیـگیشی ٍ خجشاى خؼبستث( 2
 ؛حفبؽت ٍ اػجفبدُ اص هحلَلات ًبؿی اص ثبصیبفت( 3
 (.14000)ایضٍ  خبیضُ دس صهیٌِ هحیظ صیؼت( 4
 . ذیآ یثذػت ه شیفشهَل ص عشی  اص ؼتیص ظیثقذ هح یافـب ًوشُ

     
∑ 

 
 

PROD :؛ ؼتیص ظیهحی ًوشُ افـبD :دس ؼهت یص ظیهحه  یبسّبیاص هق کیّش  یًوشُ افـب ثشا 
ٌّذُ  چْبس فذد؛ i ؿشکت بى د ط ثِ ه بسیهق چْبسدس هخشج ًـ  .اػت ؼتیص ظیهحافـبی  ضاىیهشثَ
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 ة. متغیزَبی مستقل

Auditor     ًُـبى دٌّذُ اًذاصُ حؼبثشع اػت. دس ایي پهظٍّؾ ثهشای ًـهبى دادى اًهذاص :
 tدس ػهبل   i. ثهذیي كهَست کهِ اگهش ؿهشکت      ؿذُ اػهت حؼبثشع اص هجییش هدبصی اػجفبدُ 
گیهشد ٍ دس دیهش    ههی  1فذد( حؼبثشػی ؿذُ ثبؿهذ، ثضس ثَػظ ػبصهبى حؼبثشػی )هؤػؼِ 
 کٌذ. ایي كَست، كفش اخجیبس هی

Lnfee الضحوهِ پشداخهت    الضحوِ حؼبثشػی کِ فجبست اػت اص لگبسیجن عجیقی حه   : ح
 . iثَػظ ؿشکت  tؿذُ ثِ حؼبثشع دس ػبل 

 ح. متغیز تعدیلگز

INSًْبدی.  : دسكذ ػْبهذاساى 

 ت. متغیزَبی کىتزلی

Sizeّهبی ؿهشکت    : اًذاصُ ؿشکت؛ ثشاثش اػت ثب لگبسیجن عجیقی خوـ داساییi   دس پبیهبى
 تیهؼهئَل  یّهب  تیه فقبل( حهبکی اص آى اػهت کهِ    1399هخجهبسی ) ّبی پظٍّؾ  ؛ یبفجtِػبل 
ّهبی   ثِ ثیبى دیگش، اًهذاصُ ؿهشکت ثهب فقبلیهت    . قشاس داسد ؿشکتثحت ثث یش اًذاصُ  یاخجوبف
 پزیشی اخجوبفی ساثغِ هؼجشیوی داسد.  هؼئَلیت
Lev ّبی ؿشکت  ثذّی خوـ: اّشم هبلی؛ ثشاثش اػت ثبi  دس پبیبى ػبلt  ـ، ثشؼین ثهش   خوه
دّهذ کهِ    ( ًـبى ههی 1399حؼیٌی ٍ ثیوبساى )ّبی  ؛ یبفجtِدس پبیبى ػبل  iّبی ؿشکت  داسایی

ٍخَد داسد. ثهذیي كهَست   ساثغِ هٌفی ّب  پزیشی اخجوبفی ؿشکت ٍ هؼئَلیت ثیي اّشم هبلی
پهزیشی   ّبی هؼهئَلیت  دس فقبلیت خَد ساّب ثب افضایؾ اّشم هبلی، احجوبلاً ثَاًبیی  کِ ؿشکت

 دٌّذ.   اخجوبفی اص دػت هی
Growth    سؿذ فشٍؽ؛ ثشاثش اػت ثب ثفبٍت دسآههذ فهشٍؽ ؿهشکت :i   دس ػهبلt   ًِؼهجت ثه ،

( دس ثشخهی  2019ٍ ّونهبساى )  48ّبی ًَّگ ؛ یبفجt-1ِدس ػبل  i، ثشؼین فشٍؽ ؿشکت t-1ػبل 
ؿهنل   uساثغهِ دیشخغهی    پهزیشی اخجوهبفی   ثیي سؿذ فشٍؽ ؿشکت ٍ هؼئَلیتًـبى داد كٌبیـ 
ٍخَد داسد. ثب ایي حبل، دس ثشخی اص كٌبیـ کِ ثب حذٍدی اًحلبسی ّؼجٌذ، ساثغهِ ثهیي   هقنَع 

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت.  ًیض ی اخجوبفی هثجت پزیش سؿذ فشٍؽ ٍ هؼئَلیت
ROAهشُ ٍ هبلیهبت دس ػهبل خهبسی،         : ثبصدُ داسایی ؛ ثشاثش اػت ثب ًؼجت ػهَد قجهل اص کؼهش ثْ

( ًـهبى  2015ّهبی ػهبسی ٍ ّونهبساى )    ؛ یبفجtِدس پبیبى ػبل  iّبی ؿشکت  ثشؼین ثش خوـ داسایی
 ٍخَد داسد.  ساثغِ هثجت  پزیشی اخجوبفی ّب ٍ هؼئَلیت دّذ کِ ثیي ثبصدُ داسایی هی



 147 ّب پزیشی اخجوبفی ؿشکت ثجییي ثب یش کیفیت حؼبثشػی ثش افـبی داٍعلجبًِ هؼئَلیت

INV      ًؼجت هَخَدی کبلا؛ ثشاثش اػت ثهب ًؼهجت هَخهَدی کهبلای ؿهشکت :i   دس پبیهبى
( 2013ٍ ّونهبساى ) 49؛ ثبسکَصtدس پبیبى ػبل  iّبی ؿشکت  ، ثشؼین ثش هدوَؿ داساییtػبل 

 پزیشی اخجوبفی، ساثغِ هٌفی ٍخَد داسد.   ًـبى دادًذ کِ ثیي هَخَدی کبلا ٍ هؼئَلیت
Currّهبی خهبسی ؿهشکت     ّبی خبسی؛ ثشاثش اػت ثب ًؼجت خوـ داسایهی  : ًؼجت داساییi  دس
( 2019)50ّبی طًِهگ ٍ سىِ   ؛ یبفجtِدس پبیبى ػبل  iّبی ؿشکت  داسایی خوـ، ثشؼین ثش tپبیبى ػبل 
ّهبی خهبسی    دّهذ کهِ ًؼهجت داسایهی     اًهذ، ًـهبى ههی    ّبی پظٍّؾ اص آى اػجخشاج ؿهذُ  کِ هذل

 پزیشی اخجوبفی داؿجِ ثبؿذ.   ثَاًذ ثث یش هثججی ثش هؼئَلیت ییش کٌجشلی، هیفٌَاى یک هج ثِ
Lossدس دیهش ایهي كهَست    1فذد دُ ثبؿذ،  دُ ثَدى؛ اگش ؿشکت دس ػبل خبسی صیبى : صیبى ،

دُ، کوجهش   ّهبی صیهبى   ( ًـبى دادًذ کِ ؿهشکت 2020ٍ ّونبساى )51کٌذ. ّشیوبٍاى كفش اخجیبس هی
بثشایي، اػجذلال ههی  یشی اخجوبفی ؿشکت هیپز ّبی هؼئَلیت دس فقبلیت ؿهَد کهِ ساثغهِ     کٌٌذ. ثٌ

 ّب ٍخَد داسد.    پزیشی اخجوبفی آى دُ ثَدى ؿشکت ٍ هؼئَلیت هٌفی ثیي صیبى
Age   ؿهشکت  ّهبی حضهَس    : ػي ؿهشکت؛ ثقهذادّبی ػهبلi   ِ َ   دس ثهَسع ؛ یبفجه  52ّهبی ٍالیه

ّههب، ثیـههجش ثوبیههل داسًههذ دس  ( حههبکی اص آى اػههت کههِ ثههب افههضایؾ ػههي فقبلیههت ؿههشکت 2017)
ثیٌهی کهشد    ثَاى پیؾ پزیشی اخجوبفی ؿشکت داؿجِ ثبؿٌذ. ثش ایي اػبع، هی ّبی هؼئَلیت فقبلیت

 ٍخَد داؿجِ ثبؿذ.    ساثغِ هثججی ّب  پزیشی اخجوبفی ؿشکت کِ ثیي ػي ؿشکت ٍ هؼئَلیت
Max دسكهذ( دس پبیهبى ػهبل     50ػْبهذاساى فوذُ )ػْبهذاساى ثبلای : ػْبم دس دػتt ؛

دّههذ کههِ ثههیي ػههْبهذاساى فوههذُ ٍ   ( ًـههبى هههی1398ًجههبیح پههظٍّؾ حبخیْههب ٍ ؿههبکشی )
    ٍخَد داسد.ساثغِ هثججی پزیشی اخجوبفی ؿشکت  هؼئَلیت
 

 

 َب یبفتٍ
 آمبر تًصیفی

ُ   2پهظٍّؾ دس خهذٍل    یشّهب یهجی یفیآهبس ثَك  يیبًگیه هشهذاس ه  اػهت.  ًـهبى دادُ ؿهذ
 یدس اخههشا ٍ افـههب  ذی( ًـههبى دٌّههذُ ضههقف ؿههذ   457/0) یاخجوههبف یشیپههز تیهؼههئَل
 بصیه اهج ذیه ، ثبایي هجییهش  یبثیفول فیّب اػت. چشاکِ عج  ثقش ؿشکت یاخجوبف یّب تیهؼئَل
کهِ   ؿهَد  یهـبّذُ هه ّب  عج  ایي یبفجِ ي،یثبؿذ. ثٌبثشا 3كفش ثب  يیّب ث ؿشکت یثشا شیهجی يیا
ثقهذاد  اػهت.   بصّهب ی( کوجهش اص ًلهف هشهذاس اهج   823/0آى ) ٌِیـه یث یٍ حج شیهجی يیا يیبًگیه

دسكههذ ًوًَههِ، ثَػههظ ػههبصهبى  27دّههذ کههِ ثششیجههبً  حههذاکثش اًههذاصُ حؼههبثشع، ًـههبى هههی
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اػهت کهِ ثهب     619/6الضحوهِ حؼبثشػهی    اًذ. هیبًگیي لگبسیجن ح  حؼبثشػی، حؼبثشػی ؿذُ
صیبدی داسد. ایي ثفبٍت ًـهبى اص حدهن کهبس حؼبثشػهی      حذاقل ٍ حذاکثش ایي هجییش ثفبٍت

دسكذ  44دّذ کِ ثِ عَس هجَػظ،  ّب اػت. هیبًگیي ػْبهذاساى ًْبدی ًـبى هی ؿذُ ؿشکت
دٌّذ. ًؼجت ثهذّی   ّبی فضَ ًوًَِ سا ػْبهذاساى ًْبدی ثـنیل هی ثشکیت هبلنیت ؿشکت

( گَیهبی ایهي اػهت کهِ     587/0)دٌّذُ ػبخجبس ػشهبیِ اػت کِ هیبًگیي ایهي هجییهش    ًیض ًـبى
ّهب ثـهنیل ؿهذُ اػهت.      ّهبی فضهَ ًوًَهِ، اص ثهذّی     ثیؾ اص ًلف ػبخجبس ػشهبیِ ؿهشکت 

دُ  ّبی هشثَط ثِ صیبى اػت. یبفجِ 115/0  ٍ هیبًگیي ثبصدُ داسایی 284/0هیبًگیي سؿذ فشٍؽ 
ّهبی فضهَ ًوًَهِ     دسكهذ ؿهشکت   9دّهذ کهِ حهذٍد     ّبی ًوًَِ ًیض ًـبى ههی  ثَدى ؿشکت

دّهذ ثهیؾ اص ًلهف     اػهت ٍ ًـهبى ههی    604/0اًذ. هیهبًگیي ػهْبهذاساى فوهذُ     دُ ثَدُ صیبى
   اًذ. ّبی فضَ ًوًَِ، ػْبهذاساى فوذُ ثَدُ هبلنبى ؿشکت

 . آهبس ثَكیفی هجییشّب2خذٍل 
 مطبَدات حداکثز حداقل اوحزاف معیبر میبوٍ میبوگیه ومبد متغیز

 یاخجوبف یشیپز تیهؼئَل

 یؿشکج

CSR 457/0 456/0 200/0 118/0 823/0 1434 

 - - - Auditor اًذاصُ حؼبثشع
 1 328 

0  812 

 Lnfee 619/6 489/6 018/1 928/2 606/9 1440 الضحوِ حؼبثشع ح 

 INS 443/0 460 325/0 0 953/0 1140 ػْبهذاساى ًْبدی

 Size 261/14 099/14 543/1 166/10 183/20 1440 اًذاصُ ؿشکت

 Lev 587/0 593/0 442/0 012/0 077/2 1440 اّشم هبلی

 Growth 284/0 200/0 216/1 063/1- 486/43 1440 سؿذ ؿشکت

 ROA 115/0 092/0 140/0 404/0- 631/0 1434 ّب ثبصدُ داسایی

 Curr 440/0 488/0 195/0 065/0 985/0 1440 خبسی  ًؼجت داسایی

 INV 234/0 214/0 139/0 000/0 911/0 1440 ًؼجت هَخَدی کبلا

 - - - LOSS ثَدى دُ یبىص
 1 171 

0  1323 

 Age 358/3 663/3 358/0 197/2 219/4 1440 ػي ؿشکت

 Mas 604/0 583/0 351/0 219/0 845/0 1440 ػْبهذاساى فوذُ

 ّبی پظٍّؾ هٌجـ: یبفجِ
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 فزض رگزسیًن َبی پیص آسمًن

ثب اػجفبدُ اص آصههَى لهَیي،    پظٍّؾ یشّبیهجی ییهبًب ّب،ِیٍ آصهَى فشض لیٍثحلِیقجل اص ثدض
دسكهذ   یهک ت. ًجبیح ًـبى داد کِ ّوِ هجییشّب دس ػغح خغبی قشاس گشف یثشسػ هَسد لیي ٍ چَ

فبهل ثهَسم ٍاسیهبًغ ثهشای    ّبی پظٍّؾ ًـبى داد کِ  هبًب ّؼجٌذ. ّوچٌیي، آصهَى ّوخغی هذل
خغهی ؿهذیذی   ّهن  ،شّهبی ثَضهیحی  ثهیي هجیی ثبؿهذ. ثٌهبثشایي،   ههی   5ّبی پظٍّؾ کوجش اص  هذل

دس اداهِ ثشای ثقییي الگَی ثشآٍسد اص آصههَى لیوهش ٍ ّبػهوي اػهجفبدُ ؿهذ ٍ ًجهبیح        ٍخَد ًذاسد.
اػهجفبدُ   بثت ّبی ثبثلَیی ثِ سٍؽ ا شات اص دادُ ثبیذ ّبی پظٍّؾ ًـبى داد کِ ثشای ثشاصؽ هذل

ّهبی ههذل پهظٍّؾ اص آصههَى      وبًهذُ ثِ هٌؾَس ثشسػی ًبّوؼبًی ٍاسیبًغ ثبقیؿَد. فلاٍُ ثش ایي، 
  .  ٍخهَد ًبّوؼهبًی ٍاسیبًغ اػتفذم حبکی اص ٍایت اػجفبدُ ؿذُ اػت. ًجبیح 

 
 َبٍیآسمًن فزض جیوتب

 فزضیٍ ايل

ٍ ػغح هقٌهبداسی   002/0ضشیت ثشآٍسدی ٍ ػغـ هقٌبداسی هجییش هؼجشل )اًذاصُ حؼبثشع( )
پزیشی اخجوبفی ؿهشکت، ساثغهِ    هؼئَلیت دّذ کِ ثیي اًذاصُ حؼبثشع ٍ دسكذ( ًـبى هی 073/0

دسكههذ ٍخههَد داسد. ثههِ فجههبسثی، اًههذاصُ حؼههبثشع،    10هثجههت ٍ هقٌههبداسی دس ػههغح خغههبی  
ِ      ّب سا افضایؾ هی پزیشی اخجوبفی دس ؿشکت هؼئَلیت ّهب، فشضهیِ اٍل    دّهذ. ثبثَخهِ ثهِ ایهي یبفجه

ّهبیی کهِ ثَػهظ     کتثَاى اػجذلال کهشد کهِ ؿهش    ثَاى سد کشد. ثش ایي اػبع هی پظٍّؾ سا ًوی
ؿًَذ کِ ثهِ ثقْهذات اخلاقهی خهَد      ؿَد، هجقْذ هی ّبی حؼبثشػی ثضس  حؼبثشػی هی هؤػؼِ
بثشایي، هی پبی ذ ثبؿٌذ ٍ اعلافبت دقی  ٍ ثب کیفیجی ثشای ریٌفقبى خَد اسایِ دٌّذ. ثٌ ثهَاى گفهت    ثٌ

ِ         ؿشکت ل ّهبی ثبکیفیهت ثهِ دلیه     ّبیی کهِ ثوبیهل ثهِ کؼهت ؿهْشت داسًهذ، اص خهذهبت هَػؼه
ؿهَد ًؾهبست ٍ ثَاًهبیی     کٌٌذ. ایي اهش ثبفه  ههی   ّب اػجفبدُ هی ّبی حؼبثشػی هغلَة آى ًؾبست

 ّب ًؼجت ثِ ریٌفقبى ؿَد. حؼبثشع هٌدش ثِ هجقْذ ؿذى ثیـجش ؿشکت
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 فشضیِ اٍلآصهَى  حیًجب. 6خذٍل 

 سطح معىبداری آمبرٌ اوحزاف معیبر ضزیت ثیىی پیص ومبد متغیز

 Auditor + 002/0 001/0 762/1 073/0 اًذاصُ حؼبثشع

 Size + 069/0- 036/0 911/1- 056/0 اًذاصُ ؿشکت

 Lev - 077/0- 037/0 057/2- 039/0 اّشم هبلی

 Growth + 007/0- 008/0 878/0- 380/0 سؿذ ؿشکت

 ROA + 007/0 011/0 687/0 492/0 ّب ثبصدُ داسایی

 INV - 004/0 002/0 140/2 032/0 ًؼجت هَخَدی کبلا

 Curr + 077/0 037/0 057/2 039/0 ًؼجت داسایی خبسی

 Loss - 050/0 049/0 029/1 303/0 ثَدى دُ یبىص

 Age + 008/0- 008/0 923/0- 356/0 ػي ؿشکت

 Mas + 011/0- 011/0 990/0- 322/0 ػْبهذاساى فوذُ

 662/0 ضشیت ثقییي

 F 166/9آهبسُ 

 025/2 آهبسُ دٍسثیي ٍاثؼَى

 

 فزضیٍ دي 

اسایههِ ؿههذُ اػههت. ضههشیت ثههشآٍسدی ٍ ػههغـ  7ًجههبیح آصهههَى فشضههیِ دٍم، دس خههذٍل 
دسكذ( ًـبى  115/0ٍ ػغح هقٌبداسی  010/0( الضحوِ حؼبثشع ح هقٌبداسی هجییش هؼجشل )

ِ   پزیشی اخجوبفی ؿشکت، ّیچ ٍ هؼئَلیت الضحوِ حؼبثشع ح دّذ کِ ثیي  هی   گًَهِ ساثغه
پهزیشی اخجوهبفی دس    ثهش هؼهئَلیت   الضحوهِ حؼهبثشع   ح فجبسثی، هقٌبداسی ٍخَد ًذاسد. ثِ 

ِ   ؿشکت ثهَاى   ّهب، فشضهیِ دٍم پهظٍّؾ سا ًوهی     ّب ثث یشگزاس ًجَدُ اػت. ثبثَخِ ثِ ایهي یبفجه
ّب کـف کٌٌذ کِ آیهب   ثثییذ کشد. ّشچٌذ کِ حؼبثشػبى ثوبیل داسًذ ایي قضیِ سا دس ؿشکت

ذُ اػت یب خیش؟ ایي هَضَؿ ثبف  افهضایؾ  ّبی اخجوبفی اًدبم ٍ افـب ؿ اعلافبت هؼئَلیت
ّهبی   ؿَد کِ ثِ ثجـ آى ّضیٌِ ّبی حؼبثشػی هی سیؼک حؼبثشػی ٍ دس ًجیدِ افضایؾ ثلاؽ

ایي اػجذلال، هجبًی ًؾهشی پـهجیجبى ایهي هَضهَؿ     ثش هجٌبی حؼبثشػی افضایؾ خَاٌّذ یبفت. 
ل داسد. اهب ًجهبیح ثدشثهی   پزیشی اخجوبفی ثبلاثشی ثِ دًجب الضحوِ ثبلاثش، هؼئَلیت ثَد کِ ح 

 پظٍّؾ فنغ ایي قضیِ سا ًـبى داد.
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 فشضیِ دٍمآصهَى  حیًجب .7خذٍل 

 سطح معىبداری آمبرٌ اوحزاف معیبر ضزیت ثیىی پیص ومبد متغیز

 Lnfee + 010/0 006/0 577/1 115/0 الضحوِ حؼبثشع ح 

 Size + 007/0- 003/0 333/2- 008/0 اًذاصُ ؿشکت

 Lev - 006/0- 011/0 565/0- 572/0 اّشم هبلی

 Growth + 005/0- 002/0 286/2- 004/0 سؿذ ؿشکت

 ROA + 095/0 038/0 488/2 012/0  ثبصدُ داسایی

 INV - 226/0 084/0 672/2 007/0 ًؼجت هَخَدی کبلا

 Curr + 016/0 006/0 530/2 011/0 خبسی  ًؼجت داسایی

 Loss - 048/0 048/0 999/0 317/0 ثَدى دُ یبىص

 Age + 003/0- 002/0 513/1 130/0 ػي ؿشکت

 Mas + 037/0- 050/0 740/0 459/0 ػْبهذاساى فوذُ

 524/0 ضشیت ثقییي

 F 060/7آهبسُ 

 857/1 آهبسُ دٍسثیي ٍاثؼَى

 

 فزضیٍ سً 
 فزضیٍ فزعی ايل

فشضهیِ  فشضیِ ػَم پظٍّؾ اص دٍ فشضیِ فشفی )اٍل ٍ دٍم( ثـنیل ؿذُ اػهت. ًجهبیح آصههَى    
اسایِ ؿذُ اػت. ضشیت ثشآٍسدی ٍ ػهغـ هقٌهبداسی هجییهش هؼهجشل )اًهذاصُ       8فشفی اٍل، دس خذٍل 

هبى ههی    012/0ٍ ػغح هقٌهبداسی   357/0حؼبثشع( ) دّهذ کهِ ثهیي اًهذاصُ حؼهبثشع ٍ       دسكهذ( ًـ
لَیت دسكهذ ٍخهَد داسد.    5پزیشی اخجوبفی ؿشکت، ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی دس ػغح خغهبی   هؼئ

یٌي، ضش هبدی( )    یت ثشآٍسدی ٍ ػهغـ هقٌهبداسی هجییهش ثقهذیل    ّوچ ٍ ػهغح   712/1گهش )هبلنهبى ًْ
بى هی 000/0هقٌبداسی  لَیت دسكذ( ًـ بدی ٍ هؼئ پهزیشی اخجوهبفی ؿهشکت،     دّذ کِ ثیي هبلنبى ًْ

هبدی،        یهک ساثغِ هثجهت ٍ هقٌهبداسی دس ػهغح خغهبی      دسكهذ ٍخهَد داسد. ثهِ فجهبسثی، هبلنهبى ًْ
لَیت دّذ. فلاٍُ ثشایي، ضهشیت ثهشآٍسدی ٍ ػهغـ     ّب سا افضایؾ هی شکتپزیشی اخجوبفی دس ؿ هؼئ

بدی ثب اًهذاصُ حؼهبثشع )   دسكهذ(   000/0ٍ ػهغح هقٌهبداسی    332/1هقٌبداسی هجییش ثقبهل هبلنبى ًْ
بى هی لَیت   ًـ ذاصُ حؼهبثشع ٍ هؼهئ بدی ساثغِ ثیي اً پهزیشی اخجوهبفی ؿهشکت سا     دّذ کِ هبلنبى ًْ

اَى سد کهشد.    ّب، فشضیِ فشفی اٍل پظٍّؾ سا ًوهی  ِ ثِ ایي یبفجِکٌذ. ثبثَخ ثیؾ اص پیؾ ثشَیت هی ثه
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اَى یهک اثهضاس          ّب سا هی ایي یبفجِ هبدی ثهذٍى ؿهک ثهِ فٌه ًَِ ثحلیل کشد کِ هبلنهبى ًْ اَى ثذیي گ ث
ؼجِ اًَ دهبم ٍ افـهبی فقبلیهت      اًهذ ؿهشکت   ًؾبسثی کبسآهذ فول کشدُ ٍ ث ّهبی هشثهَط ثهِ     ّهب سا ثهِ اً
ٌٌ لَیت اخجوبفی ثـَی  ک  ذ.  هؼئ

 

 

 فزضیٍ فزعی دي 

اسایِ ؿذُ اػت. ضشیت ثهشآٍسدی ٍ ػهغـ    9ًجبیح آصهَى فشضیِ فشفی دٍم، دس خذٍل 
دسكهذ(   482/0ٍ ػهغح هقٌهبداسی    643/1الضحوهِ حؼهبثشع( )   هقٌبداسی هجییش هؼجشل )ح 

پزیشی اخجوبفی ؿشکت، ساثغهِ هقٌهبداسی    دّذ کِ ثیي اًذاصُ حؼبثشع ٍ هؼئَلیت ًـبى هی
گهش )هبلنهبى    ٍسدی ٍ ػهغـ هقٌهبداسی هجییهش ثقهذیل    ٍخَد ًذاسد. ثب ایي حهبل، ضهشیت ثهشآ   

دّهذ کهِ ثهیي هبلنهبى ًْهبدی ٍ       دسكذ( ًـبى ههی  001/0ٍ ػغح هقٌبداسی  341/3ًْبدی( )
دسكهذ   یهک پزیشی اخجوبفی ؿشکت، ساثغِ هثجهت ٍ هقٌهبداسی دس ػهغح خغهبی      هؼئَلیت

 فشضیِ فشفی اٍلآصهَى  حیًجب .8خذٍل 

 سطح معىبداری آمبرٌ اوحزاف معیبر ضزیت ثیىی پیص ومبد متغیز

 Auditor + 357/0 149/0 529/2 012/0 اًذاصُ حؼبثشع

 INS + 712/1 249/0 863/6 000/0 ػْبهذاساى ًْبدی

بْدی ٍ ػْبهذاساسىً  ُ حؼبثشع  ذاص  *Auditor ثقبهل اً

INS 
+ 332/1 216/0 826/5 000/0 

 Size + -115/0 181/0 -634/0 525/0 اًذاصُ ؿشکت

 Lev - -045/0 170/0 -264/0 791/0 اّشم هبلی

 Growth + 209/0- 177/0 175/1- 239/0 سؿذ ؿشکت

 ROA + 318/0 115/0 756/2 005/0  ثبصدُ داسایی

 INV - 275/0 117/0 346 /2 018/0 ًؼجت هَخَدی کبلا

 Curr + 675/0 402/0 677/1 093/0 داسایی خبسیًؼجت 

 Loss - 063/0 411/0 355/0 821/0 ثَدى دُ یبىص

 Age + -642/0 397/0 -618/1 105/0 ػي ؿشکت

 Mas + 221/0 114/0 927/1 053/0 ػْبهذاساى فوذُ

 610/0 ضشیت ثقییي

 F 847/8آهبسُ 

 922/1 آهبسُ دٍسثیي ٍاثؼَى
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ِ  ح ثب  یثقبهل هبلنبى ًْبد شیهجی یٍ ػغـ هقٌبداس یثشآٍسد تیضش ،ٍخَد داسد. اهب  الضحوه
ساثغهِ   یکهِ هبلنهبى ًْهبد    دّذ یدسكذ( ًـبى ه 176/0 یٍ ػغح هقٌبداس 967/0حؼبثشع )

ُ  ؿشکت سا  یاخجوبف یشیپز تیحؼبثشع ٍ هؼئَل الضحوِ ح  يیث . اًهذ  ثحت ثث یش قهشاس ًهذاد
 کشد. ثثییذ ثَاى یپظٍّؾ سا ًو دٍم یفشف ِیفشض ّب، بفجِی يیثبثَخِ ثِ ا
 

 

ثَاى ًجیدِ گشفهت کهِ    فشضیِ فشفی اٍل ٍ دٍم، هیّبی آصهَى  دس ًْبیت ثبثَخِ ثب یبفجِ
ػْبهذاساى ًْبدی ثَاًؼجِ ساثغِ هثجت ثهیي کیفیهت حؼبثشػهی ثهب ثهذیل اًهذاصُ حؼهبثشع سا        

دٌّذ کِ ػْبهذاساى ًْبدی ثبثَخهِ ثهِ ًفهَر ٍ ثَاًهبیی کهِ       ّب ًـبى هی ثشَیت کٌذ. ایي یبفجِ
اًهذ کهِ ػهبصهبى     ، ثبف  ؿهذُ گزاسی خَد دس ؿشکت داسًذ ٍ ّوچٌیي، ثخبعش حدن ػشهبیِ

ّههبی ؿههشکت اًجخههبة کٌٌههذ ٍ اص ثدشثههِ ٍ  حؼبثشػههی سا ثههشای حؼبثشػههی کههشدى گههضاسؽ
  ّبی ثْجش ثْشُ ثگیشًذ. ثخلق ایي ػبصهبى دس ساػجبی اسائِ گضاسؽ

 فشضیِ فشفی دٍمآصهَى  حیًجب .9خذٍل 

 سطح معىبداری آمبرٌ اوحزاف معیبر ضزیت ثیىی پیص ومبد متغیز

 Lnfee + 643/1 338/2 702/0 482/0 الضحوِ حؼبثشع ح 

 INS + 341/3 055/1 165/3 001/0 ػْبهذاساى ًْبدی

ِ حؼبثشعٍ  ػْبهذاس ثقبهل  ح  بدیاالضحو  *Lnfee ى ًْ

INS 
+ 967/0 715/0 352/1 176/0 

 Size + 525/4- 902/1 379/2- 017/0 اًذاصُ ؿشکت

 Lev - -312/0 167/0 -861/1 062/0 اّشم هبلی

 Growth + 573/0- 641/0 894/0- 370/0 سؿذ ؿشکت

 ROA + 346/0 530/1 226/0 820/0  ثبصدُ داسایی

 INV - 309/0 132/0 337/2 019/0 ًؼجت هَخَدی کبلا

 Curr + 181/0 090/0 003/2 042/0 خبسی  ًؼجت داسایی

 Loss - 045/2 980/1 032/1 301/0 ثَدى دُ یبىص

 Age + 687/0- 801/0 857/0- 391/0 ػي ؿشکت

 Mas + 747/2 275/1 154/2 031/0 ػْبهذاساى فوذُ

 546/0 ضشیت ثقییي

 F 891/8آهبسُ 

 917/1 آهبسُ دٍسثیي ٍاثؼَى



 19ّبی کبسثشدی دس گضاسؿگشی هبلی، ؿوبسُ  پظٍّؾ  154

 َبی اضبفی تحلیل

ّب ثِ كَست هشغقی ًیض آصهَى ؿذًذ. ّذف اص ایهي کهبس، ًـهبى     دس ایي پظٍّؾ، فشضیِ
 ّب اػت.     ّبی هخجلف ثحت ؿشایظ اقجلبدی هجفبٍت ایي دٍسُ دٍسُدادى ثث یش 

 فزضیٍ ايل

بى ههی  جًبیح ثشسػی ّهبی   دّهذ کهِ اًهذاصُ حؼهبثشع، دس ػهبل      ّبی هشغقی ثشای فشضیِ اٍل، ًـ
دُ اػت. ایي یبفجِ بى هی اثجذایی فوذثبً هقٌبداس ثَ ػهبصهبى  یقٌهی  دّذ کِ ثث یش اًهذاصُ حؼهبثشع )   ّب ًـ

لَیت     1390ّب اثجهذایی دّهِ    حؼبثشػی( دس ػبل پهزیشی اخجوهبفی    ، ثهث یش هثجهت ٍ هقٌهبداسی ثهش هؼهئ
ِ     ّب هی ّب داؿجِ اػت. ثش اػبع ایي یبفجِ ؿشکت اَى گفت کِ یهک الگهَی هٌؼهدن ٍ ثشًبهه سیهضی   ث

 ؿذُ ثشای حؼبثشػی هٌبفـ فوَهی دس ػغح اقجلبد ایشاى ٍخَد ًذاسد.  

 

 فشضیِ اٍلى آصهَ حیًجب. 10خذٍل 
 0398 0397 0396 0395 0394 0393 0392 0390 0391 ومبد متغیز

 Auditor اًذاصُ حؼبثشع
005/0 
(037 /0) 

** 103/0 
(344 /0) 

*** 139/0 
(04 /0) 

041 /0 
(042 /0) 

** 078/0 
(037 /0) 

026/0 
(043 /0) 

085/0 
(04 /0) 

013/0 
(036 /0) 

048/0 
(037 /0) 

 Size اًذاصُ ؿشکت
003 /0 
(012 /0) 

013/0 
(011 /0) 

004/0 
(011 /0) 

* 022/0- 
(012 /0) 

011/0 
(011 /0) 

001/0 
(012 /0) 

002/0 
(011 /0) 

012/0 
(011 /0) 

000/0- 
(011 /0) 

 Lev اّشم هبلی
010 /0- 
(105 /0) 

083/0- 
(105 /0) 

147/0 
(123 /0) 

* 200/0 
(113 /0) 

006/0 
(098 /0) 

045/0- 
(118 /0) 

088/0- 
(101 /0) 

012/0- 
(100 /0) 

003/0 
(103 /0) 

 Growth سؿذ ؿشکت
064/0- 
(071 /0) 

065/0 
(042 /0) 

04/0 
(047 /0) 

022/0- 
(041 /0) 

034/0 
(051 /0) 

* 093/0 
(057 /0) 

018/0- 
(039 /0) 

001/0- 
(004 /0) 

021/0- 
(037 /0) 

 ROA ثبصدُ داسایی

* 388/0- 
(225 /0) 

074/0 
(152 /0) 

301/ 
(182 /0) 

25/0 
(19 /0) 

125/0 
(205 /0) 

084/0 
(217 /0) 

171/0 
(194 /0) 

026/0- 
(162 /0) 

237/0 
(162 /0) 

 INV ًؼجت هَخَدی کبلا

** 12/0 
(120 /0) 

* 199/0- 
(225 /0) 

046/0- 
(125 /0) 

* 224/0 
(118 /0) 

081/0- 
(102 /0) 

081/0- 
(12 /0) 

** 291/0 
(123 /0) 

016/0 
(108 /0) 

161/0- 
(125 /0) 

 Curr ّبی خبسی ًؼجت داسایی
078/0- 
(095 /0) 

066/0 
(08 /0) 

055/0 
(095 /0) 

** 211/0- 
(094 /0) 

118/0 
(084 /0) 

076/0 
(09 /0) 

128/0 
(089 /0) 

064/0 
(092 /0) 

055/0- 
(086 /0) 

 Loss ثَدى دُ یبىص

** 132/0 
(065 /0) 

009/0- 
(071 /0) 

019/0 
(069 /0) 

01/0 
(073 /0) 

** 112/0 
(053 /0) 

005/0 
(06 /0) 

061/0 
(053 /0) 

078/0- 
(061 /0) 

* 136/0 
(071 /0) 

 Age ػي ؿشکت
063/0- 
(037 /0) 

001/0 
(042 /0) 

054/0- 
(427 /0) 

** 094/0- 
(045 /0) 

026/0 
(041 /0) 

069/0 
(044 /0) 

* 077/0 
(044 /0) 

034/0 
(044 /0) 

052/0- 
(045 /0) 

 Mas فوذُ ػْبهذاساى

* 100/0- 
(037 /0) 

177/0 
(113 /0) 

011/0 
(104 /0) 

079/0- 
(109 /0) 

035/0 
(107 /0) 

066/0 
(119 /0) 

083/0 
(112 /0) 

007/0 
(112 /0) 

005/0- 
(110 /0) 

 R 349/0 243/0 264/0 100/0 319/0 158/0 251/0 212/0 188/0 ضشیت ثقییي
 F F 950/1 366/2 958/1 546/4 294/2 355/1 836/1 958/1 164/2آهبسُ 

 D.W 936/1 984/1 597/2 986/1 019/2 956/1 998/1 952/1 981/1 آهبسُ دٍسثیي ٍاثؼَى
 11 سطح در معناداری  * :و درصد ۵ سطح در معناداری **: درصد، 1 سطح در معناداری ***:
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 فزضیٍ دي 

اسایهِ ؿهذُ اػهت. ثهش اػهبع ایهي        11جًبیح آصهَى فشضیِ دٍم ثِ كهَست هشغقهی، دس خهذٍل    
اَى گفت ا ش ح  ّب، هی یبفجِ ، ثهث یش هٌفهی   1390ّبی اثجذایی ٍ هیبًی دِّ  الضحوِ حؼبثشػی دس ػبل ث

لَیت ّبی آصههَى فشضهیِ    ّب داؿجِ اػت. ثب ایي حبل، یبفجِ پزیشی اخجوبفی ؿشکت ٍ هقٌبداسی ثش هؼئ
بى داد کِ ح  لَیت  دٍم ثِ كَست پبًلی، ًـ ّهب   پهزیشی اخجوهبفی ؿهشکت    الضحوِ حؼبثشػی ثش هؼهئ

بى هی ثث یش هقٌبداسی ًذاسد. ایي یبفجِ الضحوهِ حؼبثشػهی ثهِ     دّذ کِ هوني اػت ا شگزاسی ح  ّب ًـ
لَیت اَى ینی اص هقیبسّبی کیفیت حؼبثشػی، ثش هؼئ ّهب هجفهبٍت ثبؿهذ.     پزیشی اخجوبفی ؿهشکت  فٌ

بى داد کِ حه   ایي حبل، یبفجِ ثب الضحوهِ حؼبثشػهی ثهث یش     ّبی آصهَى فشضیِ دٍم ثِ كَست پبًل، ًـ
لَیت  ّب ًذاسد.   پزیشی اخجوبفی ؿشکت هقٌبداسی ثش هؼئ

 
 

 فشضیِ دٍمآصهَى  حیًجب. 11خذٍل 
 0398 0397 0396 0395 0394 0393 0392 0390 0391 ومبد متغیز

 Lnfee الضحوِ حؼبثشع ح 
006/0 
(015 /0) 

* 028/0 
(016 /0) 

* 031/0 
(018 /0) 

012/0- 
(016 /0) 

** 034/0 
(014 /0) 

*** 048/0- 
(018 /0) 

** 033/0- 
(016 /0) 

015/0 
(015 /0) 

020/0 
(014 /0) 

 Size اًذاصُ ؿشکت
015/0 
(011 /0) 

006/0 
(010 /0) 

006/0 
(011 /0) 

* 022/0- 
(011 /0) 

001/0 
(111 /0) 

008/0- 
(012 /0) 

003/0- 
(011 /0) 

013/0 
(011 /0) 

001/0 
(011 /0) 

 Lev اّشم هبلی
054/0- 
(103 /0) 

092/0- 
(089 /0) 

* 230/0 
(131 /0) 

** 226/0 
(104 /0) 

124/0- 
(097 /0) 

012/0 
(121 /0) 

113/0- 
(103 /0) 

018/0- 
(100 /0) 

007/0- 
(103 /0) 

 Growth سؿذ ؿشکت
046/0- 
(071 /0) 

039/0 
(044 /0) 

039/0 
(049 /0) 

048/0- 
(038 /0) 

017/0 
(052 /0) 

* 121/0 
(056 /0) 

010/0- 
(037 /0) 

001/0- 
(004 /0) 

013/0- 
(036 /0) 

 ROA  ثبصدُ داسایی
274/0 
(221 /0) 

146/0 
(151 /0) 

** 378/0 
(189 /0) 

272/0 
(178 /0) 

045/0- 
(2 /0) 

141/0 
(225 /0) 

225/0 
(193 /0) 

016/0- 
(151 /0) 

227/0 
(162 /0) 

 INV ًؼجت هَخَدی کبلا
181/0 
(117 /0) 

072/0- 
(109 /0) 

135/0- 
(128 /0) 

* 216/0 
(112 /0) 

053/0- 
(102 /0) 

012/0- 
(12 /0) 

** 276/0 
(124 /0) 

025/0 
(108 /0) 

129/0- 
(125 /0) 

 Curr خبسی  ًؼجت داسایی
003/0 
(091 /0) 

071/0 
(083 /0) 

005/0- 
(100 /0) 

* 243/0- 
(090 /0) 

13/0 
(084 /0) 

059/0 
(089 /0) 

* 150/0 
(088 /0) 

070/0 
(092 /0) 

062/0- 
(085 /0) 

 Loss ثَدى دُ یبىص

* 121/0 
(062 /0) 

091/0 
(062 /0) 

004/0- 
(069 /0) 

023/0- 
(068 /0) 

055/0 
(054 /0) 

016/0 
(060 /0) 

080/0 
(053 /0) 

075/0- 
(061 /0) 

* 138/0 
(071 /0) 

 Age ػي ؿشکت
055/0 
(037 /0) 

008/0- 
(038 /0) 

012/0- 
(043 /0) 

059/0- 
(043 /0) 

032/0 
(043 /0) 

03/0 
(044 /0) 

** 083/0 
(044 /0) 

039/0 
(044 /0) 

052/0 
(045 /0) 

 Mas ػْبهذاساى فوذُ
074/0- 
(103 /0) 

102/0 
(101 /0) 

000/0 
(103 /0) 

090/0- 
(101 /0) 

067/0 
(106 /0) 

097/0 
(119 /0) 

032/0 
(111 /0) 

196/0- 
(110 /0) 

007/0- 
(110 /0) 

 R 282/0 203/0 211/0 172/0 322/0 284/0 203/0 216/0 188/0 ضشیت ثقییي
 F F 950/1 955/1 535/1 976/1 157/2 801/1 823/1 008/2 176/2آهبسُ 

 D.W 008/2 000/2 040/2 043/2 864/1 940/1 964/1 961/1 993/1 آهبسُ دٍسثیي ٍاثؼَى
 11 سطح در معناداری  * :و درصد ۵ سطح در معناداری **: درصد، 1 سطح در معناداری ***:
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 فزضیٍ سً 
 فزعی ايل فزضیٍ 

ِ   12ًجبیح آصهَى فشضیِ فشفی اٍل ثِ كَست هشغقی، دس خذٍل  ّهبی   آهذُ اػهت. یبفجه
هذل هَسد آصهَى، ًجهبیح   دّذ کِ ثب اضبفِ ؿذى ػْبهذاساى ًْبدی ثِ ّب، ًـبى هی ایي آصهَى

ثَاى گفت کِ هبلنهبى ًْهبدی عهی هشهبعـ هخجلهف       ثیییش کشدُ اػت. ثش اػبع ایي ًجبیح هی
دٍسُ صهبًی پظٍّؾ، ساثغِ ثیي اًذاصُ حؼبثشع ثهِ فٌهَاى ینهی اص هقیبسّهبی هْهن کیفیهت       

ِ   پههزیشی اخجوهبفی ؿههشکت  حؼبثشػهی ٍ هؼههئَلیت  ّههب  ّههب ثث یشگهزاس ًجههَدُ اػههت. ایهي یبفجهه
هذت ثَدُ ٍ فوهذثبً ثهب اػهجفبدُ اص     دٌّذُ ایي اػت کِ هبلنبى ًْبدی داسای هٌبفـ کَثبُ ًـبى

ّب ثهب حهذی    قذست ًفَر، کٌجشل ٍ ًؾبست خَد دس حفؼ هٌبفـ فوَهی فقبل ًیؼجٌذ. ایي یبفجِ
. ثذیي كَست کِ هبلنبى ًْبدی ثشای سػیذى ثهِ هٌهبفـ   ثثکیذ داسدثش ثئَسی ّوگشایی هٌبفـ 

ثَاًهذ فشایٌهذ    علجبًهِ صدُ کهِ ایهي هَضهَؿ ههی      سفجبسّبی فشكتثِ دػت  ؿخلی ثب هذیشاى
 گضاسؿگشی هبلی سا دچبس هـنل کٌذ.   



 19ّبی کبسثشدی دس گضاسؿگشی هبلی، ؿوبسُ  پظٍّؾ  157

  

 فشضیِ فشفی اٍلآصهَى  حیًجب. 12خذٍل 
 0398 0397 0396 0395 0394 0393 0392 0390 0391 ومبد متغیز

 Auditor اًذاصُ حؼبثشع
034/0 
(065 /0) 

009/0 
(063 /0) 

074/0 
(064 /0) 

** 161/0 
(063 /0) 

** 070/0 
(037 /0) 

048/0 
(066 /0) 

017/0 
(062 /0) 

011/0 
(055 /0) 

** 085/0 
(038 /0) 

 INS ػْبهذاساى ًْبدی
062/0 
(063 /0) 

010/0 
(056 /0) 

045/0 
(062 /0) 

042/0 
(058 /0) 

013/0 
(052 /0) 

068/0 
(058 /0) 

046/0 
(054 /0) 

086/0 
(052 /0) 

048/0 
(056 /0) 

 Auditor* INS ػْبهذاساسى ًْبدیثقبهل اًذاصُ حؼبثشع ٍ 
131/0- 
(117 /0) 

145/0 
(110 /0) 

138/0 
(129 /0) 

042/0- 
(120 /0) 

010/0- 
(120 /0) 

173/0 
(130 /0) 

011/0 
(116 /0) 

059/0- 
(104 /0) 

087/0 
(110 /0) 

 Size اًذاصُ ؿشکت
** 020/0 
(011 /0) 

010/0 
(010 /0) 

006/0 
(011 /0) 

032/0- 
(011 /0) 

009/0 
(011 /0) 

000/0 
(012 /0) 

050/0- 
(011 /0) 

013/0 
(011 /0) 

009/0 
(011 /0) 

 Lev اّشم هبلی
155/0- 
(103 /0) 

048/0 
(089 /0) 

027/0 
(124 /0) 

023/0 
(102 /0) 

022/0- 
(098 /0) 

003/0- 
(119 /0) 

052/0- 
(099 /0) 

007/0 
(100 /0) 

044/0- 
(108 /0) 

 Growth سؿذ ؿشکت
005/0 
(072 /0) 

076/0 
(044 /0) 

035/0 
(047 /0) 

064/0- 
(038 /0) 

0394/0 
(050 /0) 

** 116/0 
(058 /0) 

010/0- 
(039 /0) 

002/0 
(004 /0) 

035/0- 
(038 /0) 

 ROA ّب ثبصدُ داسایی
045/0- 
(225 /0) 

106/0 
(150 /0) 

133/0 
(182 /0) 

223/0 
(175 /0) 

144/0 
(205 /0) 

153/0 
(217 /0) 

190/0 
(197 /0) 

039/0- 
(157 /0) 

219/0 
(171 /0) 

 INV ًؼجت هَخَدی کبلا
180/0 
(125 /0) 

160/0- 
(114 /0) 

031/0- 
(123 /0) 

164/0 
(114 /0) 

106/0- 
(104 /0) 

001/0- 
(121 /0) 

** 239/0 
(121 /0) 

020/0 
(107 /0) 

073/0- 
(132 /0) 

 Curr ًؼجت داسایی خبسی
072/0 
(091 /0) 

071/0 
(082 /0) 

086/0 
(096 /0) 

293/0- 
(090 /0) 

104/0 
(084 /0) 

0547/0 
(090 /0) 

089/0 
(088 /0) 

056/0 
(087 /0) 

086/0- 
(088 /0) 

 Loss دُ ثَدى صیبى
026/0 
(064 /0) 

022/0 
(065 /0) 

008/0 
(067 /0) 

043/0- 
(067 /0) 

112/0 
(053 /0) 

009/0 
(060 /0) 

064/0 
(054 /0) 

090/0- 
(060 /0) 

010/0 
(073 /0) 

 Age ػي ؿشکت
029/0 
(038 /0) 

000/0 
(038 /0) 

010/0- 
(042 /0) 

098/0- 
(042 /0) 

026/0 
(041 /0) 

070/0 
(045 /0) 

** 076/0 
(045 /0) 

014/0 
(043 /0) 

044/0- 
(048 /0) 

 Mas ػْبهذاساى فوذُ
009/0- 
(107 /0) 

137/0 
(101 /0) 

003/0- 
(104 /0) 

134/0- 
(100 /0) 

046/0 
(107 /0) 

071/0 
(119 /0) 

819/0 
(114 /0) 

014/0- 
(111 /0) 

057/0 
(117 /0) 

 R 127/0 245/0 214/0 264/0 346/0 185/0 223/0 243/0 169/0 ضشیت ثقییي
 F F 373/1 174/2 773/1 194/2 268/2 468/1 674/1 204/2 544/1آهبسُ 

 D.W 959/1 942/1 049/2 022/2 027/2 930/1 015/2 987/1 903/1 آهبسُ دٍسثیي ٍاثؼَى
 11 سطح در معناداری  * :و درصد ۵ سطح در معناداری **: درصد، 1 سطح در معناداری ***:
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 فزعی دي یٍ فزض

ّبی  آهذُ اػت. یبفجِ 13ًجبیح آصهَى فشضیِ فشفی دٍم ثِ كَست هشغقی، دس خذٍل 

دس هشبعـ  الضحوِ حؼبثشع ٍ ػْبهذاساسى ًْبدی ثقبهل  ح دّذ کِ  ّب، ًـبى هی ایي آصهَى

ّب ًذاؿجِ  پزیشی اخجوبفی ؿشکت هخجلف دٍسُ صهبًی پظٍّؾ ثث یش هقٌبداسی ثش هؼئَلیت

ّب ٍ ثحلیل آصهَى هشغقی فشضیِ فشفی دٍم داسد.  ای ثش یبفجِ دٍثبسُّب ثثییذ  اػت. ایي یبفجِ

ثَاى ًجیدِ گشفت کِ هبلنبى ًْبدی ثش فشایٌذ گضاسؿگشی هبلی ٍ سفبیت  ثش ایي اػبع هی

ّبی فقبل دس ثبصاس ػشهبیِ ایشاى ا شگزاس ًیؼت. چشاکِ عج   ّبی اخجوبفی ؿشکت هؼئَلیت

پزیشی  اًذ هؼئَلیت س هشبعـ هخجلف ًجَاًؼجِّبی ایي پظٍّؾ هبلنبى ًْبدی د یبفجِ

ّب ٍ ّوچٌیي، ساثغِ ثیي ایي هجییش هْن ثب کیفیت حؼبثشػی سا ثیییش دّذ.  اخجوبفی ؿشکت

دس آصهَى  خبیینِّب هـبثِ آصهَى ایي فشضیِ ثِ كَست پبًلی اػت.  فلاٍُ ثش ایي، ایي یبفجِ

اًذ ساثغِ ثیي  هبلنبى ًْبدی ًجَاًؼجِ ّب ًـبى دادًذ کِ ایي فشضیِ ثِ كَست پبًلی ًیض یبفجِ

 ّب سا ثحت ثث یش قشاس دٌّذ.    پزیشی اخجوبفی ؿشکت کیفیت حؼبثشػی ٍ هؼئَلیت
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 فشضیِ فشفی اٍلآصهَى  حیًجب. 6خذٍل 
 0398 0397 0396 0395 0394 0393 0392 0390 0391 ومبد متغیز

 Lnfee الضحوِ حؼبثشع ح 
035/0 
(030 /0) 

023/0 
(016 /0) 

** 033/0 
(018 /0) 

013/0- 
(028 /0) 

003/0 
(021 /0) 

** 035/0- 
(017 /0) 

*** 092/0 
(027 /0) 

040/0 
(029 /0) 

022/0 
(027 /0) 

 INS ػْبهذاساى ًْبدی
0511/0 
(359 /0) 

096/0- 
(350 /0) 

027/0 
(405 /0) 

062/0 
(357 /0) 

281/0 
(278 /0) 

184/0 
(342 /0) 

066/0 
(323 /0) 

423/0 
(314 /0) 

043/0- 
(316 /0) 

 Lnfee* INS الضحوِ حؼبثشع ٍ ػْبهذاساسى ًْبدی ثقبهل  ح 
027/0- 
(054 /0) 

017/0 
(051 /0) 

009/0 
(059 /0) 

013/0- 
(054 /0) 

0429/0- 
(041 /0) 

013/0- 
(050 /0) 

019/0- 
(048 /0) 

054/0- 
(048 /0) 

055/0- 
(047 /0) 

 Size اًذاصُ ؿشکت
009/0 
(011 /0) 

009/0 
(010 /0) 

007/0 
(011 /0) 

** 024/0- 
(117 /0) 

006/0 
(011 /0) 

003/0- 
(013 /0) 

009/0- 
(011 /0) 

013/0 
(011 /0) 

000/0 
(012 /0) 

 Lev اّشم هبلی
067/0- 
(102 /0) 

072/0- 
(088 /0) 

101/0 
(127 /0) 

** 249/0 
(104 /0) 

080/0- 
(096 /0) 

026/0- 
(17 /0) 

082/0- 
(103 /0) 

008/0- 
(101 /0) 

027/0- 
(106 /0) 

 Growth سؿذ ؿشکت
007/0 
(071 /0) 

042/0 
(044 /0) 

045/0 
(049 /0) 

060/0- 
(039 /0) 

041/0 
(051 /0) 

* 101/0 
(057 /0) 

029/0- 
(038 /0) 

002/0 
(004 /0) 

010/0- 
(037 /0) 

 ROA ّب ثبصدُ داسایی
208/0 
(209 /0) 

104/0 
(151 /0) 

284/0 
(187 /0) 

252/0 
(180 /0) 

061/0 
(200 /0) 

085/0 
(220 /0) 

350/0 
(198 /0) 

038/0- 
(156 /0) 

204/0 
(166 /0) 

 INV ًؼجت هَخَدی کبلا
170/0 
(119 /0) 

048/0- 
(112 /0) 

082/0- 
(129 /0) 

* 205/0 
(116 /0) 

079/0- 
(103 /0) 

050/0- 
(120 /0) 

* 318/0 
(127 /0) 

025/0 
(106 /0) 

119/0- 
(126 /0) 

 Curr خبسی  ًؼجت داسایی
005/0- 
(086 /0) 

053/0 
(083 /0) 

090/0 
(099 /0) 

*** 278/0- 
(117 /0) 

119/0 
(084 /0) 

043/0 
(092 /0) 

107/0- 
(088 /0) 

067/0 
(087 /0) 

056/0- 
(086 /0) 

 Loss دُ ثَدى صیبى
055/0 
(060 /0) 

060/0 
(063 /0) 

037/0 
(069 /0) 

029/0- 
(068 /0) 

080/0 
(535 /0) 

013/0- 
(060 /0) 

091/0 
(055 /0) 

084/0- 
(059 /0) 

** 144/0 
(072 /0) 

 Age ػي ؿشکت
029/0 
(038 /0) 

001/0- 
(038 /0) 

017/0 
(044 /0) 

* 080/0 
(044 /0) 

0233/0- 
(0422 /0) 

* 075/0 
(044 /0) 

046/0- 
(044 /0) 

025/0 
(042 /0) 

054/0- 
(046 /0) 

 Mas ػْبهذاساى فوذُ
044/0- 
(105 /0) 

101/0 
(102 /0) 

051/ 
(105 /0) 

116/0- 
(101 /0) 

075/0 
(108 /0) 

137/0 
(121 /0) 

084/0 
(111 /0) 

001/0- 
(111 /0) 

008/0- 
(110 /0) 

 R 232/0 245/0 204/0 218/0 307/0 265/0 308/0 251/0 192/0 ضشیت ثقییي
 F F 877/1 488/1 905/1 125/2 581/1 801/1 303/2 948/1 753/1آهبسُ 

 D.W 895/1 005/2 014/2 092/2 035/2 980/1 124/2 004/2 006/2 آهبسُ دٍسثیي ٍاثؼَى
 11 سطح در معناداری  * :و درصد ۵ سطح در معناداری **: درصد، 1 سطح در معناداری ***:
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 الشحمٍ غیزعبدی حق
پزیشی اخجوبفی ا شگزاس ًجهَد،   الضحوِ حؼبثشػی ثش هؼئَلیت دس ایي پظٍّؾ اص آًدب کِ ح 

ّهب ههَسد آصههَى     پزیشی اخجوهبفی ؿهشکت   الضحوِ دیشفبدی حؼبثشػی ٍ هؼئَلیت ساثغِ ثیي ح 
الضحوهِ   گیهشد. حه    الضحوِ دیشفبدی ثِ كهَست صیهش كهَست ههی     گیشی ح  قشاس گشفت. اًذاصُ
 (.  2012لی ٍ ّونبساى،  ؿَد )ثلاًک یوبًذُ هذل صیش هحبػجِ هیدیشفبدی اص عشی  ثبق

                                                
                   
                                  
                    

 دس ایي هذل
LAF الضحوِ حؼبثشػی؛  : ثشاثش اػت ثب لگبسیجن عجیقی حLTA  ثشاثش اػت ثب لگهبسیجن :

ّهبی   ّبی خهبسی ثشؼهین ثهش ثهذّی     : ثشاثش اػت ثب داساییCRّب دس پبیبى ػبل؛  عجیقی داسایی
: ARINVّهب؛   ّبی خبسی ثشؼین ثش هدوهَؿ داسایهی   : ثشاثش اػت ثب داساییCA-TAخبسی؛ 

ّهب؛   ّبی دسیهبفجٌی ثشؼهین ثهش هدوهَؿ داسایهی      ثشاثش اػت ثب هدوَؿ هَخَدی کبلا ٍ حؼبة
ROA     ّهب )ثهبصدُ    : ثشاثش اػت ثب ػَد قجل اص کؼش ثْشُ ٍ هبلیهبت ثشؼهین ثهش هدوهَؿ داسایهی
: یک هجییش ػبخجگی ثشای صیبًذُ ثَدى ؿشکت اػت، ثذیي كَست کهِ  LOSSّب(؛  داسایی

: یهک  FOREIBNکٌهذ؛   ٍ دس دیش ایي كَست كفش اخجیبس هی، 1اگش ؿشکت صیبًذُ ثبؿذ 
هجییش ػبخجگی ثشای ػهَد فولیهبثی ؿهشکت اػهت، ثهذیي كهَست کهِ اگهش ؿهشکت ػهَد           

: ثشاثهش اػهت ثهب    LEVکٌهذ؛   ، ٍ دس دیش ایي كهَست كهفش اخجیهبس ههی    1فولیبثی داؿجِ ثبؿذ 
ثش اػت ثب ًؼهجت  : ثشاINTANGّب دس پبیبى ػبل؛  ّب ثشؼین ثش هدوَؿ داسایی هدوَؿ ثذّی

: یهک هجییهش ػهبخجگی ثهشای     OPINIONّب؛  ّبی ًبهـَْد ثشؼین ثش هدوَؿ داسایی داسایی
، ٍ دس دیش 1اؽْبسًؾش حؼبثشع اػت، ثذیي كَست کِ اگش گضاسؽ حؼبثشػی هشجَل ثبؿذ 

 کٌذ. ایي كَست كفش اخجیبس هی
 یش هقٌبداسی ثهش  الضحوِ دیشفبدی حؼبثشػی ثث دّذ کِ ح  ّبی ایي آصهَى ًـبى هی یبفجِ
ُ   ّب ًذاؿجِ اػت. ایي یبفجِ پزیشی اخجوبفی ؿشکت هؼئَلیت ِ   ّب ثثییهذ دٍثهبس ّهبی   ای ثهش یبفجه

 آصهَى فشضیِ دٍم ثِ كَست پبًلی ٍ هشغقی داسد.  
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 گیزی ثحث ي وتیجٍ
ّهبی داخلهی ٍ    اص خولِ هَضَفبت ثؼهیبس هْوهی کهِ دس حهبل حبضهش، ادلهت پهظٍّؾ       

ّهب ٍ فَاههل    پزیشی اخجوبفی ؿشکت کٌٌذ، هَضَؿ افـبی هؼئَلیت خبسخی ثِ آى ثَخِ هی
ّبی اخیش، کیفیت حؼبثشػی ٍ ّوچٌهیي حبکویهت ؿهشکجی ًشهؾ      هَ ش ثش آى اػت. دس ػبل

گزاساى  کٌٌذ. اهشٍصُ ػشهبیِ ّب ایفب هی شکتپزیشی اخجوبفی ؿ هَ شی سا دس افـبی هؼئَلیت
پهزیشی اخجوهبفی سا افـهب     ای هٌبػت هؼهئَلیت  ّبیی کِ ثِ گًَِ ٍ افججبسدٌّذگبى دس ؿشکت

ّب داسًذ. دس ایهي پهظٍّؾ، اػهجذلال هجهبًی      گزاسی دس ایي ؿشکت کٌٌذ، ثوبیل ثِ ػشهبیِ هی
یت دس اسایهِ اعلافهبت   ًؾشی، ایي ثَد کِ افضایؾ کیفیت حؼبثشػی هَخهت افهضایؾ ؿهفبف   

ؿَد ٍ دس ًجیدِ ایي اًجؾبس ٍخَد داسد کهِ افهضایؾ کیفیهت حؼبثشػهی ثجَاًهذ ثهب افـهبی         هی
ثش ایي اػهبع، پهظٍّؾ حبضهش ثهِ كهَست ثدشثهی       هؼئَلیت اخجوبفی ؿشکت ّوشاُ ثبؿذ. 
ُ      ساثغِ ثیي کیفیت حبثشػی ٍ هؼئَلیت ثهش   پزیشی اخجوهبفی سا ههَسد ثشسػهی قهشاس داد. فهبٍ

ایي، دس ایي پظٍّؾ  ثبثَخِ ثِ ًشؾ هبلنبى ًْبدی دس ساثغِ ثیي کیفیت حؼبثشػی ٍ افـهبی  

 فشضیِ دٍمآصهَى  حیًجب .7خذٍل 

 سطح معىبداری آمبرٌ اوحزاف معیبر ضزیت ومبد متغیز

 AbLnfee 000/0 007/0 065/0 947/0 الضحوِ دیشفبدی  ح 

 Size 003/0- 010/0 315/0- 752/0 اًذاصُ ؿشکت

 Lev 051/0 050/0 029/1 303/0 اّشم هبلی

 Growth 001/0- 001/0 600/0- 548/0 سؿذ ؿشکت

 ROA 231/0 065/0 504/3 000/0 ّب ثبصدُ داسایی

 INV 067/0 058/0 159/1 246/0 ًؼجت هَخَدی کبلا

ّبی  داساییًؼجت 

 خبسی

Curr 044/0 063/0 703/0 482/0 

 Loss 029/0 020/0 435/1 151/0 صیبى

 Age 032/0 025/0 281/1 200/0 ػي ؿشکت

 Mas 075/0 052/0 445/1 148/0 ػْبهذاساى فوذُ

 380/0 ضشیت ثقییي

 F 541/5آهبسُ 

 310/2 آهبسُ دٍسثیي ٍاثؼَى
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ثشسػی ثب یش کیفیت حؼبثشػهی ثهش افـهبی داٍعلجبًهِ     پزیشی اخجوبفی، ثِ  داٍعلجبًِ هؼئَلیت
ّهبی پزیشفجهِ    ّب ثب ثبکیذ ثش ًشؾ هبلنبى ًْبدی دس ؿشکت پزیشی اخجوبفی ؿشکت هؼئَلیت

ِ     ؿذُ دس ثَسع  ّهب ًـهبى داد کهِ     اٍساب ثْبداس ثْشاى هَسد ثشسػهی قهشاس گشفجهِ اػهت. یبفجه
پهزیشی اخجوهبفی    ّهب هؼهئَلیت   کیفیت حؼبثشػی، هٌدش ثِ افضایؾ افـبی داٍعلجبًِ گضاسؽ

پهزیشی اخجوهبفی سا    ّبی هؼهئَلیت  ّبیی کِ فقبلیت ثَاى گفت ؿشکت ثٌبثشایي، هی ؿَد. هی
بی حؼبثشػی ثضس  سا ثِ دلیل کیفیهت کهبس ٍ ؿهْشت    ّ کٌٌذ، ؿشکت اًدبم ٍ داٍعلجبًِ هی

دّی هثجت ثهِ ریٌفقهبى    ّبی حؼبثشػی هغلَثی کِ فلاهت کٌٌذ ثب اص ًؾبست ّب اًجخبة هی آى
( 2017ّب ثب ًجبیح ثذػت آههذُ اص پهظٍّؾ احوهذی ٍ ثهَسی )     اػت، اػجفبدُ کٌٌذ. ایي یبفجِ
هْهن دس خْهت افهضایؾ     ّهب یبفجٌهذ کیفیهت حؼبثشػهی، یهک فبههل       ّوؼَ اػت. چشاکِ آى

سٍد ٍ ثش ایي اػبع، هٌدش ثهِ افهضایؾ افـهبی     ؿفبفیت ٍ کیفیت اعلافبت ؿشکت ثـوبس هی
 ؿَد.    ّب هی پزیشی اخجوبفی ؿشکت داٍعلجبًِ اعلافبت هشثَط ثِ هؼئَلیت
ّبی آهبسی فشضیِ دٍم ثیبًگش ایي هَضَؿ ثَد کِ  اص ػَی دیگش، ًجبیح حبكل اص ثحلیل

ِ     ٍ هؼئَلیت بثشعالضحوِ حؼ ح ثیي  هقٌهبداسی    پزیشی اخجوهبفی ؿهشکت، ّیچگًَهِ ساثغه
ٍخَد ًذاسد. ثِ فجبسثی، ّش چِ ػغح گضاسؿگشی هؼئَلیت اخجوبفی ثیـهجش ثبؿهذ، دسًجیدهِ    

ثَاى ثفؼیش کهشد کهِ    ؿَد. ایي ًجیدِ سا ثِ ایي كَست هی الضحوِ حؼبثشػی ًیض ثیـجش هی ح 
ّههب  غههی، ثههب ثَخههِ ثههِ ایههي کههِ گههضاسؽ حؼبثشػههی ثههشای هؼههبئل اخجوههبفی ٍ صیؼههت هحی 

ّههب ثههشای کؼههت ؿههْشت دس خبهقههِ اص افـههبی ثیـههجش      ثشخَاّههذ ثههَد ٍ ؿههشکت  عههَلاًی
کٌٌههذ ٍ حؼههبثشع ثبیهههذ كههحت اعلافهههبت     پههزیشی اخجوهههبفی اػههجفبدُ ههههی   هؼههئَلیت 
پزیشی اخجوبفی سا ثضویي کٌذ، یهک سٍؽ پیچیهذُ اػهت کهِ ًیهبص ثهِ سیؼهک ٍ         هؼئَلیت

ؿهَد. ًجهبیح ایهي     الضحوِ حؼبثشػهی ههی   د کِ هٌدش ثِ افضایؾ ح ثلاؽ ثیـجش حؼبثشػی داس
( هغبثشههت داسد کههِ ًـههبى دادًههذ   2017پههظٍّؾ ثههب ًجههبیح پههظٍّؾ کههشی ٍ ّونههبساى )   

الضحوهِ ثیـهجشی    پزیشی اخجوبفی ثبلایی داسًهذ، حه    ّبیی کِ ػغح افـبی هؼئَلیت ؿشکت
( هغبثشهت داسد  2018) کٌٌذ. ّوچٌیي ثب ًجبیح پظٍّؾ ػَسینَصی ٍ ّونهبساى  پشداخت هی

الضحوِ حؼبثشػی ساثغهِ هثجهت  هقٌهبداس     پزیشی اخجوبفی ٍ ح  کِ ًـبى دادًذ ثیي هؼئَلیت
ّبی آهبسی فشضیِ ػَم کِ داسای دٍ فشضیِ فشفهی ثهَد،    ٍخَد داسد. ًجبیح حبكل اص ثحلیل

یؾ ّب سا افهضا  پزیشی اخجوبفی دس ؿشکت ثیبًگش ایي هَضَؿ ثَدکِ هبلنبى ًْبدی، هؼئَلیت
ثَاى ثذیي گًَِ ثحلیل کشد کِ هبلنبى ًْبدی ثذٍى ؿک ثهِ فٌهَاى    سا هی  دّذ. ایي یبفجِ هی
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 ِ ّههب سا ثههِ اًدههبم ٍ افـههبی  اًههذ ؿههشکت یههک اثههضاس ًؾههبسثی کبسآهههذ فوههل کههشدُ ٍ ثَاًؼههج
ّبی هشثَط ثِ هؼئَلیت اخجوبفی ثـَی  کٌٌذ. ًجبیح ایي پظٍّؾ ثب ًجهبیح حبخیْهب ٍ    فقبلیت
غبثشت داسدکِ ًـبى دادًذ ػْبهذاساى فوذُ ثش هؼهئَلیت اخجوهبفی ثهب یش    ( ه1398ؿبکشی )

ِ  حه   يیساثغِ ثه  یکِ هبلنبى ًْبد ایي هَضَؿ ثَد داسد. اص عشفی ثیبًگش حؼهبثشع ٍ   الضحوه
 اًذ. ثحت ثث یش قشاس ًذادُؿشکت سا  یاخجوبف یشیپز تیهؼئَل
کِ ایهي احجوهبل ٍخهَد    ای کِ دس ایي پظٍّؾ ثِ آى پشداخجِ ًـذُ اػت، ایي اػت  ًنجِ
ّب، خَد فبهلی ثشای افضایؾ کیفیت حؼبثشػهی ثبؿهذ. ثهش     پزیشی اخجوبفی ؿشکت هؼئَلیت

پهزیشی   ایي اػبع، احجوبلاً ثشسػی ساثغِ هجشبثل ثهیي کیفیهت حؼبثشػهی ٍ افـهبی هؼهئَلیت     
ثهَاى آى سا ههَسد    ّبی آثی هی اخجوبفی، یک چبلؾ ٍ هَضَؿ خزاثی ثبؿذ کِ دس پظٍّؾ
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