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 چکیدٌ
٨ًل٨ت     ُصاضاٙ ٝ ٗس٧طاٙ، توبضب ثطا٥ اككب٥ اضبك٦ اطلاعبت ثب اٗطٝظٟ، اظ ربٛت ؾطٗب٠٧

عٌ٘ٔتطز   ٝرٞز زاضز تب علاٟٝ ثط ًب١ف ٗكٌْ عسٕ توبضٙ اطلاعبت٦، عسٕ اط٨ٜ٘بٙ زض ٗٞضز
آت٦ قطً  ًب١ف ٧بثتس ٝ كطا٧ٜتس ٗمتبٗلات ؾت٢بٕ تؿت٨٢ْ قتٞز ًت٠ اظ ا٧تٚ طط٧تن، اضظـ          

   ٟ ا٥ زض   قطً  تح  تبح٨ط هطاض ذٞا١س ُطك . ١٘چ٨ٜٚ، ٨ًل٨  ا٧ٚ اطلاعتبت ا٨٘١ت  ٧ٝتػ
ضٝ، اككب٥ اذت٨بض٥ اطلاعبت ث٠ ٛحٞ ٝؾ٨م٦ ٗٞضز تٞرت٠    ا٧ٚ  ١ب ذٞا١س زاق . اظ  ًبضا٦٧ ثبظاض

٨ُط٥ ٨ًل٨  اككب٥ اذت٨بض٥ ٗٞضٞع٦ پ٨چ٨تسٟ    طكت٠ اؾ . ثب ا٧ٚ حبّ، اٛساظٟٗحوو٨ٚ هطاض ُ
٨ُط٥ آٙ نٞضت ُطكتت٠ اؾت  ٝ زض ثطذت٦      اؾ . زض تحو٨وبت پ٨ك٨ٚ تلاق٢ب٦٧ ثطا٥ اٛساظٟ

ثتطا٥ ٨ًل٨ت  اككتب زض ٛگتط ُطكتت٠ اٛتس. زض ا٧تٚ پتػ١ٝف ًتبضثطز          ا٥  ٨ً٘  اككب ضا ٛ٘ب٧ٜسٟ
١ب٥ تحو٨ن ٝ ٗح٨ط ٝ ٨ٛبظ١ب٥ اطلاعتبت٦ ا٧تطاٙ ٗتٞضز      ٧ٝػ٥٦ُ ٗتلبٝت ثب تٞر٠ ث٠   ١ب ؾٜز٠

ثحج هطاض ُطكت٠ اؾ . ثط ا٧ٚ اؾبؼ، چي ٨ٓؿ  اككب٥ اذت٨بض٥، ث٠ عٜٞاٙ ض٧ٌٝطز ٜٗبؾت 
٠ً اظ اٛمطبف پتص٧ط٥ ثتبی٦٧ زض تٜبؾتت ثتب ٗٞضتٞعبت ٗرتٔتق تحو٨تن ٝ ٗل٢تٕٞ ٨ًل٨ت           

ٗطثتٞ  ثت٠ ا٧تٚ حتٞظٟ ٝ اٛزتبٕ       اٛتربة ُطز٧س. زض ازا٠ٗ، ثط اؾبؼ ازث٨تبت  ،ثطذٞضزاض اؾ 
ثمتس ططاحت٦ ٝ ثتطا٥ تم٨ت٨ٚ      10قتبذم اطلاعتبت٦ زض    211ثطذ٦ تمس٧لات، ٗتس٦ٓ حتب٥ٝ   

ا٨٘١  ١ط ٗٞضز اظ اطلاعبت زض اذت٨بض ذجطُبٙ هطاض زازٟ قس. ث٠ ٜٗگٞض تبئ٨تس ٗتسّ ٝ تم٨ت٨ٚ    
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ٗتس٦ٓ  اؾتلبزٟ ُطز٧تس. زض ٢ٛب٧ت ،    ١tب٥ احطُصاض اظ تح٨ْٔ عب٦ٔٗ تبئ٨س٥ ٝ آظٗٞٙ   قبذم
ٟ       180حب٥ٝ  ٨ُتط٥ ٨ًل٨ت  اككتب٥ اذت٨تبض٥      ٗٞضز ثت٠ ١٘تطاٟ ٝظ٢ٛتب٥ ٗطثٞطت٠ ثتطا٥ اٛتساظ

 . قسقسٟ زض ثٞضؼ اٝضام ث٢بزاض ت٢طاٙ اضائ٠  قطًت٢ب٥ پص٧طكت٠

 

٨ُط٥ اككب٥ اذت٨تبض٥، چتي ٨ٓؿت  اككتب، ٨ًل٨ت  اككتب٥        اٛساظٟ: َای کلیدی ياشٌ

 اذت٨بض٥، ٨ٛبظ١ب٥ اطلاعبت٦

 

 مقدمٍ
ثبقتس. ظ٧تطا زؾتطؾت٦      تط٧ٚ اثعاض زض زؾ  ش٧ٜلمبٙ ٗت٦  ًبض، اطلاعبت ه٥ٞزض ٗح٨ط ًؿت ٝ 

،  قٞز تب ش٧ٜلمتبٙ تهت٨٘٘بت ٗحتبطبٛت٠     اتٌب زض ظٗبٙ زضؾ ، ٗٞرت ٦ٗ  ث٠ اطلاعبت ٗطثٞ  ٝ هبثْ
   ٟ ٥ حبنتْ اظ آٙ ضا زضٝ ًٜٜتس. ا٧تٚ اٗتط، زض ح تٞض        ١تب  ًبضآٗس ٝ آُب١ب٠ٛ اترتبش ٛ٘ب٧ٜتس ٝ ثتبظز

ثبقتس. اظ ا٧تٚ ضٝ، ؾتٞزٜٗس٥ ثطذت٦       عسٕ توبضٙ اطلاعبت٦ اٌٗبٙ پص٧ط ٦٘ٛتمبضضبت ٛ٘ب٧ٜس٦ُ ٝ 
اطلاعبت زض ٗٞضز عٌ٘ٔطز ؾبظٗبٙ ثٞاؾط٠ هٞا٨ٛٚ ٝ ٗوطضات ارجبض٥ ُطز٧س. حت٦ ثتب ٝرتٞز ا٧تٚ    

قسٟ كطاتط ضٝٛس ٝ اطلاعتبت ث٨كتتط٥ ضا ثت٠ طتٞض      ١ب٥ تم٨٨ٚ ٨ٛبظ زاضٛس ٠ً اظ آؾتب٠ٛ   ١ب آعإ، ؾبظٗبٙ
 ـ   اذت٨بض٥ ثطا٥  ١تب٥ ذتٞز ضا ث٢جتٞز     ش٧ٜلمبٙ ذٞز كطا١ٖ ؾبظٛس. تب اظ ا٧تٚ طط٧تن، ٨ًل٨ت  ُتعاض

   ٜٗس ُطزٛس. ثركٜس ٝ اظ پ٨بٗس١ب٥ اهتهبز٥ آٙ ث٢طٟ

 اضائت٤  تٞاٛتب٦٧  ؾتٜت٦  ٗتب٦ٓ  ُعاضقتِط٥  چتبضچٞة  اؾت   زازٟ ٛكبٙ اذ٨ط ١ب٥ پػ١ٝف
 عتبت اطلا( ٝ 2006 ثتًٞط،  ٝ ُتٞتط٥ ) ٛتساضز  ضا قتطً   ١تب٥   كمب٨ٓ  اظ ًب٦ٔٗ اطلاعبت

 قتطً ،  ٗح٨طت٦   ظ٧ؿت   ٝ ارت٘تبع٦  ٗؿتئ٨ٓٞ   ٛبٗكت٢ٞز،  ١تب٥  زاضا٧ت٦  زض ضاثط٠ ثتب  ٦٘٢ٗ
ٖ  ٝ قطًت٦  حب٨ً٘  ؾبظًٝبض١ب٥  رب٧ِتب٦١  ؾتٜت٦  ُعاضقتِط٥  زض ،آتت٦  اٛتساظ١ب٥  چكت

ٚ  ؾتٜت٦،  ُعاضقتِط٥  ١تب٥   ٛوتم  ضكت   ضاؾتتب٥  زض ضٝ، ا٧ٚ اظ. سٛٛساض  ا٥  حطكت٠ ١تب٥    اٛز٘ت
ٝ پػ١ٝكتِطاٙ   ا٦ٔٔ٘ٓ  ث٨ٚ ًٜٜسٟ ثٜس٥  ضتج١٠ب٥   قطً  ،ث٢بزاض اٝضام ١ب٥  ثٞضؼ حؿبثساض٥،

 ثت٠  اذت٨تبض٥  اككتب٥  ثطا٥ ضا ١ب٦٧    چبضچٞة ٝ ا١ِٞٓب ١ب٥ ٗرتٔق،  ٗؿتوْ ثط اؾبؼ تئٞض٥

ٙ   پ٨ك٢ٜبز ٗس٧طاٙ ٙ ٧ش اطلاعتبت٦  ٨ٛبظ١تب٥  ،ٛ٘ٞزٟ اٛس تب ثت٠ ً٘تي آ اٌٗتبٙ   تتب حتس   ضا ٜلمتب
ٖ  اثمتبز  ت٘بٕ ثتٞاٛس ٠ً ا٦٧ِٞٓ ٝرٞز، ا٧ٚ ثبؾبظٛس.  ثطططف قتبْٗ   ضا اذت٨تبض٥  اككتب٥  ٢ٗت
 .اؾ ٛكسٟ  اضائ٠قٞز، 



 195 ... اضائ٠ قبذم ٨ًل٨  اككب٥ اذت٨بض٥ ٗتٜبؾت ثب ٗح٨ط ُعاضقِط٥

عٞاٗتْ تبح٨طُتصاض ثتط ؾتط      تزطث٦ زض حٞظٟ اككب٥ اذت٨بض٥ ثت٠   تحو٨وبتاكعٝٙ ثطا٧ٚ، 
ٝ پ٨بٗتس١ب٥ اهتهتبز٥    (١تب٥ ٗح٨طت٦    ١ب٥ قطً  ٝ ٧ٝػُت٦   ٛگ٨ط، ٧ٝػ٦ُ)اككب٥ اذت٨بض٥ 
قٞٛس٦ُ، ًب١ف ١ع٠ٜ٧ ؾطٗب٠٧   اطلاعبت٦، اكعا٧ف ٛوستوبضٙ   ٛگ٨ط، ًب١ف عسٕچ٨ٜٚ اهسا٦ٗ)

ًت٠ ٗٞرتت   . ٦ٌ٧ اظ ٗؿبئْ ٢ٗتٖ  پطزاظٛس  ( ٦ٗٝ ض٧ؿي اطلاعبت٦، ٝ اكعا٧ف اضظـ قطً 
ٟ تٜتٞ  زض  ، پطاًٜس٦ُ زض پبؾد ثت٠ ا٧تٚ ؾتٞایت قتسٟ اؾت       ٨ُتط٥ اككتب٥ اذت٨تبض٥      اٛتساظ

اككتب ٧تي ٗل٢تٕٞ     .اؾت   "اككتب "٠ً ذتٞز ٛبقت٦ اظ ٛجتٞز تمط٧لت٦ ٗكترم اظ ٝاغٟ      ثبقس  ٦ٗ
٥   ١تب  ظ٧تطا كبهتس ٧ٝػُت٦    ،قٞز اٛتعاع٦ ٦ٗ ثبقس ٠ً اٛساظٟ ٧ب ٨ًل٨  آٙ ث٠ ؾبز٦ُ تم٨٨ٚ ٦٘ٛ

ٚ   (. ١طچٜتس  1995شات٦ ٗتمٔن ث٠ ذٞز اؾ  )ٛبنط ٝ ٝایؼ،  آ٘ٔٔت٦   ٨١ئت  اؾتتبٛساضز١ب٥ ثت٨
ُتصاضاٙ ثتب ا٨٘١ت  اؾت        تٞض٨حبت٦ زضثبضٟ ٨ًل٨  اطلاعبت٦ ٠ً ثتطا٥ ؾتطٗب٠٧   1حؿبثساض٥
١ب زض عْ٘ ٝ زض تحو٨وبت ١٘ٞاضٟ ثب چبٓك٢ب٦٧ ١٘طاٟ ثتٞزٟ    ز١س، ًبضثطز ا٧ٚ ٧ٝػ٦ُ  اضائ٠ ٦ٗ

ٛ٘ب٧ٜس ٠ً ع٨ٔطغٖ ٗطبٓمتبت كتطاٝاٙ، ١ٜتٞظ ز٨ٓتْ ٝ       ( ث٨بٙ 1991٦ٗاؾ . ٗبضؾتٞٙ ٝ قطا٧ٞظ)
ٟ     ض١ٜ٘ٞز ٗؿتح٦ٌ٘ ثطا٥ طجو٠ ٨ُتط٥ ؾتط  اككتب٥      ثٜس٥ ٝ اٛتربة ٗتٞاضز زض ر٢ت  اٛتساظ

ٟ   ٛساضز. اظ ا٧ٚ ضٝ تحو٨وبت پ٨ك٨ٚ، ٛ٘ب٧ٜسٟ اذت٨بض٥ ٝرٞز ٨ُتط٥    ١ب٥ ٗتلبٝت٦ ضا ثطا٥ اٛتساظ
اظ آٛزب ٠ً تحو٨وبت زاذ٦ٔ زض حٞظٟ اككتب٥ اذت٨تبض٥    اٛس.  ؾط  اككب٥ اذت٨بض٥ ثٌبض ُطكت٠

ًتت٠ ثتٞاٛتتس ثتتب زض ٛگتتط ُتتطكتٚ هتتٞا٨ٛٚ ٝ آعاٗتتبت  ا٥  ضٝ ثتت٠ اكتتعا٧ف اؾتت ، اٛترتتبة ؾتتٜز٠
ثبظاض ؾطٗب٠٧ ًكٞض ث٠ ٛح٥ٞ ٝ  ًٜٜسُبٙ اظ اطلاعبت  بت٦ اؾتلبزٟضقِط٥، ٨ٛبظ١ب٥ اطلاعُعا

ٟ زض ت٘تب٦ٗ اثمتبز اطلاعتبت٦    ضا  ل٨  اككب٥ اذت٨تبض٥ قتطًت٢ب  ٜٗبؾت ٨ً ٨ُتط٥ ٛ٘ب٧تس،     اٛتساظ
تحو٨وتبت  ١ب٥ ثٌبض ضكت٠ زض   ا٨٘١  زاضز. زض ا٧ٚ پػ١ٝف ؾم٦ قسٟ اؾ  ثب ٗطٝض٥ ثط ؾٜز٠

ٝ ٗحتسٝز٧  ثٌتبض٨ُط٥ آ٢ٛتب زض تحو٨وتبت     ، ث٠ ثحج زضثتبضٟ ٛوتب  هتٞت ٝ ضتمق     پ٨ك٨ٚ
 قٞز ٝ زض ٢ٛب٧  ٗس٦ٓ ث٠ ا٧ٚ ٜٗگٞض اضائ٠ ُطزز.   زاذ٦ٔ پطزاذت٠ ٦ٗ

 

 مباوی وظری ي پیطیىٍ  

(، اككتب٥ اذت٨تبض٥ ضا ثت٠ عٜتٞاٙ تهت٨٘٘بت آظازاٛت٠ اظ ربٛتت        ٨ٗ1995ي ٝ ١ٌ٘تبضاٙ ) 
ب ٨ٛبظ١تب٥  ٗس٧ط٧  قطً  زض ر٢  كطا١ٖ ًطزٙ اطلاعبت٦ ٠ً ثت٠ ٛگتط ٗت٦ ضؾتس ٗتطتجط ثت      

ٝ زض ؾت٠   ًٜٜتس   تمط٧تق ٗت٦  ، ١ب٥ ؾبی٠ٛ ثبقتس  ُعاضـًٜٜسُبٛكبٙ اظ  ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ اؾتلبزٟ
اؾتبٛساضز١ب٥ ٨ً٘ت٠ ٨١ئ  ٛ٘ب٧ٜس.  ثٜس٥ ٦ٗ  ثرف اطلاعبت اؾتطاتػ٧ي، ٗب٦ٓ ٝ غ٨طٗب٦ٓ طجو٠

ث٢جتٞز ُعاضقتِط٥   "ثتب عٜتٞاٙ    2001زض ؾتبّ   زض پطٝغٟ تحو٨وتبت٦ ذتٞز   ،2حؿبثساض٥ ٗب٦ٓ
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، ٝاغٟ اككتب٥ اذت٨تبض٥ ضا ثت٠ عٜتٞاٙ     "ًتبض: ثتب ِٛتب٦١ ثت٠ اضتوتب٥ اككتب٥ اذت٨تبض٥       ًؿت ٝ 
ٟ  پص٧طكتت٠ انتّٞ   طجتن ٛ٘ب٧س ًت٠ نتطاحتب      اككب١ب٦٧ ذبضد اظ نٞضت٢ب٥ ٗب٦ٓ تمط٧ق ٦ٗ  قتس

ٟ      ٗوطضاتحؿبثساض٥ ٧ب   اككتب٥  اطلاعتبت ٝ  اٛتس   ٨ً٘ؿت٨ٞٙ ثتٞضؼ اٝضام ث٢تبزاض آتعإ ٛكتس

ْ  تزتبض٥،  ٝاحتس  اطلاعتبت  س٥ ًتطز: ثٜ  طجو٠ زؾت٠ قف زض ضا اذت٨بض٥  اظ ٗتس٧ط٧   تح٨ٔت

 ؾ٢بٗساضاٙ، ٝ زضثبضٟ ٗس٧ط٧  اطلاعبت٦ آت٦، اٛساظ  چكٖ اطلاعبت ٝاحس تزبض٥، اطلاعبت

(AICPA, 1997)تزبض٥ ٠ً ٗكبث٠ چبضچٞة ٨ً٘ت٠ ر٨ٌٜتع   ٝاحس زضثبضٟ ٦ًٔ اطلاعبت
3 

آٙ ثتطا٥ ؾتطٗب٠٧ ُتصاضاٙ ٝ    ٛبٗك٢ٞز ضا ثٞاؾتط٠ ا٨٘١ت     ١ب٥  زاضا٦٧ زضثبضٟ ثٞز ٝ اطلاعبت٦
قطًت٢ب ثساٙ اضبك٠ ٛ٘ٞز. زض ا٧ٚ ٗطبٓمبت، ا٨٘١  اطلاعبت ضا١جط٥ ث٠ عٜٞاٙ ثرف ٨ًٔس٥ 

١٘چٜت٨ٚ،   قسٟ اظ ربٛت قطً ، ٗٞضز تٞر٠ هطاض ِٛطكت٠ اؾت .  ٥ اتربش  ١ب زض ته٨ٖ٘ ٨ُط٥
  اظ ض٧ٌٝطز ش٧ٜلمبٙ اؾتلبزٟ ٛكسٟ اؾ . FASB / AICPA چبضچٞة اككب٥ اذت٨بض٥زض 

 ٗم٨تبض  ؾت٠ ثب تط٨ًت  ضاپب٧ساض٥  ُعاضقِط٥   ق٨ٟٞ، 4  ٦ر٢بٛ ُعاضقِط٥ اثتٌبض ؾبظٗبٙ

 ارت٘تبع٦  عٌ٘ٔتطز  ٝ ٗح٨طت٦   ظ٧ؿت   عٌ٘ٔتطز  اهتهتبز٥،  عٌ٘ٔطز؛ اكعٝزٟ اضظـ ٗتلبٝت
ٚ   . زض كمب٨ٓ ٛ٘ٞز ٗمطك٦ زاضز   آ٘ٔٔت٦ حؿتبثساض٥ ث٨تبٙ ٗت٦     ١ب٥ اذ٨ط ٨١ئ  اؾتبٛساضز١ب٥ ثت٨

اٛساظ آتت٦ ٝ اٛتوتبّ ز١ٜتسٟ ز٧تسُبٟ       قبْٗ اطلاعبت زضثبضٟ چكٖثب٧س ٠ً تلؿ٨ط١ب٥ ٗس٧ط٧  
ًٜٜسٟ ٛتب٧ذ   ًٜٜسٟ ضٝٛس١ب٥ ان٦ٔ ٝ ٗكرم  ٗؿتو٨ٖ قطً  ثبقس. ا٧ٚ اطلاعبت ثب٧س تكط٧ 

١تتب٥ ٛبقتت٦ اظ   اٛتگتتبض ٝ ض٧ؿتتي  آتتت٦، ٗٞهم٨تت  ٝ تٞؾتتم٠ قتتطً  ٝ ٨ٛتتع كطنتتت٢ب٥ ٗتتٞضز  
ُتصاضاٙ زض    تٞاٛتس ثت٠ ؾتطٗب٠٧     ا٧تٚ اؾتبؼ ٗت٦   ١ب٥ ٗرتٔق ثبقس. اككب٥ اطلاعبت ثط   ٗٞهم٨ 

 ث٦ٜ٨ اضظـ قطًت٢ب ً٘ي ظ٧بز٥ ٛ٘ب٧س.   پ٨ف
ثٜتس٥    قٞز تٜٞ  ظ٧بز٥ زض تمبض٧ق اككب٥ اذت٨بض٥ ٝ طجوت٠   ١٘بٛطٞض ٠ً ٗكب١سٟ ٦ٗ

ٟ       آٙ ٝرٞز زاضز ًت٠ ذتٞز، ٛبقت٦ اظ تئتٞض٥     ًٜٜتسُبٙ    ١تب٥ ٗرتٔلت٦ اؾت  ًت٠ اؾتتلبز
٥ اهتهتبز٥ اككتب٥ اذت٨تبض٥)تئٞض٥      ١تب  ٛگط٧ت٠ ١ٜتس.  ز  ٗتلبٝت٦ ضا ٗٞضز تٞرت٠ هتطاض ٗت٦   

ُتصاضاٙ ٧تب ؾتب٧ط      ٛ٘ب٧ٜس٦ُ، علاٗ  ز٦١ ٝ ٨ٛبظ ث٠ ؾتطٗب٠٧( ت٘ب٧تْ زاضٛتس ًت٠ ؾتطٗب٠٧     
 -١تتب٥ ارت٘تتبع٦   ًٜٜتتسُبٙ ؾتتطٗب٠٧ ضا زض ٛگتتط ث٨ِطٛتتس، زض حب٨ٌٓتت٠ تئتتٞض٥       تتتب٨ٗٚ

     ٟ ذتبضر٦ اظ  ا٥ اظ ش٧ٜلمتبٙ    ؾ٨بؾ٦)تئٞض٥ ٗكتطٝع٨  ٝ ش٧ٜلمتبٙ( ثتط ٗز٘ٞعت٠ ُؿتتطز
تط ٗت٘طًع اؾ )ًٞض٨ٗط   ١ب ٝ ربٗم٠ ٝؾ٨   ر٠ٔ٘ ضهجب، ًبضًٜبٙ، ٗكتط٧بٙ، زٝٓ ، اٛز٘ٚ

ا٥ اؾ    (. ثب عٜب٧  ث٠ ا٧ٚ ٗٞضٞ  ٠ً اككب٥ اذت٨بض٥ پس٧سٟ پ٨چ٨س2005ٟٝ ١ٌ٘بضاٙ، 
ٝ ثب ٧ي تئٞض٥ هبثْ تٞضت٨  ٨ٛؿت ، تحو٨وتبت پ٨كت٨ٚ ض٧ٌٝطز١تب٥ ٗتلتبٝت٦ ضا ثتطا٥        
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 اٛس:   ككب٥ اذت٨بض٥، ث٠ قطح ظ٧ط اتربش ٛ٘ٞز٨ُٟط٥ ؾط  ا  اٛساظٟ

 ض٧ٌٝتتطز  ٟ  ٝ ٨ُتتط٥ غ٨طٗؿتتتو٨ٖ اثتتعاض اككتتب)پ٨٘ب٧ف اككتتب   ش١ٜتت٦ ٗجتٜتت٦ ثتتط اٛتتساظ

 ١ب٥ تح٨ِٔٔطاٙ(  ، ٧ٝػ١٦ُب  ؾب٧ط ؾبظٗب١ٙب تٞؾط   ثٜس٥  ضتج٠

  ١تب٥    ث٨ٜت٦   ٨ُط٥ ٗؿتو٨ٖ اثعاض اككب)تح٨ْٔ ٗحتٞا، پ٨ف  ٗجت٦ٜ ثط اٛساظٟض٧ٌٝطز ع٦ٜ٨

٨ٓؿت  اككتب٥ اذت٨تبض٥( زض تحو٨وتبت پ٨كت٨ٚ        ٧  اظ ؾٞز، تٌطض اككب، چتي ٗس٧ط

   ُطكت٠ قسٟ اؾ .  ثٌبض

ٟ        ثطذت٦   پیمایص افطاا   ازضاًتبت   ثتب اؾتتلبزٟ اظ ٗهتبحج٠ ٧تب پطؾكتٜب٠ٗ ثت٠ تحو٨تن زضثتبض
١ب٥ اككب٥ قتطًت٢ب    ًٜٜسٟ اظ ض٠٧ٝ  ُصاضاٙ ٧ب ؾب٧ط ُط٢١ٝب٥ اؾتلبزٟ  تح٨ِٔٔطاٙ ٗب٦ٓ، ؾطٗب٠٧

اٛز٘ٚ ٗتس٧ط٧    ،5تٞؾط كسضاؾ٨ٞٙ تح٨ِٔٔطاٙ ٗب٦ٓ ١ب  ١ب٦٧ اظ ا٧ٚ پ٨٘ب٧ف  ٠ٛٞ٘ٛپطزاظز.   ٦ٗ
اٛزبٕ قسٟ اؾ  ًت٠ ثت٠ عٜتٞاٙ     ٨ٛٞ٨ٓ7بثٞضؾ٢ب٥ آؾ٨ب٦٧ ، ٝ ؾبظٗبٙ 6ؾطٗب٠٧ ُصاض٥ ٝ تحو٨ن

  ًت٠  زض ؾب٧ط تحو٨وبت اؾتلبزٟ قسٟ اؾت ٦ًٔ،   ث٠ طٞضا٥ ثطا٥ ٨ً٘  ٝ ٨ًل٨  اككب   ٛ٘ب٧ٜسٟ
 ؛1998ؾتِٜٞپتب،   ؛1996ثطا٥ ٗختبّ، ٜٓتَ ٝ یٛتس١ٖٞٓ،    قٞز)  ض٥ ضا ٨ٛع قبْٗ ٦ٗٗٞاضز ارجب

ٌت٠  ا١ٜ٧تب اظ ثبثت      ثٜس٥  (. ا٧ٚ ضتج2005٠،ًط٧كٜبٗٞضت٦ ٝ ١ٌ٘بضاٙ؛ ٦ٔ٨١1999 ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 
٠ ع٘تْ  ١تب ربٛجساضاٛت    ًٜٜتس ٝ ٧تب زض تم٨ت٨ٚ ضتجت٠      ١ب ضا رتس٥ تٔوت٦ ٗت٦     آ٧ب تح٨ِٔٔطاٙ اضظ٧بث٦

ضؾتب٦ٛ    . ٠ٛٞ٘ٛ ٗكبث٠ زض ا٧طاٙ، قبذم ٨ًل٨  اككب ٝ اطلا ثبقٜس  اٛتوبز ١٘طاٟ ٦ًٜٜٗس، ثب   ٦ٗ
تٞؾتط ازاضٟ ٛگتبضت    ،ٗٞه  ثٞزٙ اضؾبّ اطلاعبت ثطاؾبؼ هبث٨ٔ  اتٌبء ٝ ث٠ً٠ ٛبقطاٙ اؾ  

 ،ُطزز. ثب ٝرٞز آ٠ٌٛ ا٧ٚ قتبذم   ٗحبؾج٠ ٦ٗ ثط ٛبقطاٙ ثٞضؾ٦ ؾبظٗبٙ ثٞضؼ اٝضام ث٢بزاض
ز١س زض ثطذت٦ اظ تحو٨وتبت ثت٠ عٜتٞاٙ ٗم٨تبض اككتب٥         ٛگط هطاض ٦ٗ  ٥ ضا ٗسٗٞاضز اككب٥ ارجبض

 (.1395 اؾتلبزٟ هطاض ُطكت٠ اؾ  )ثطا٥ ٗخبّ: عجس٥ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،   اذت٨بض٥ ٗٞضز
تط، تح٨ِٔٔطاٙ ث٨كتتط،    ز١ٜسٟ  قٞز ٠ً قطًت٢ب ثب اككب٥ آُب٦١  ث٨بٙ ٦ٗ َای تحلیلگران   يیصگی

١تب    ث٨ٜت٦   ١تب٥ تح٨ِٔٔتطاٙ، ٝ ٛٞؾتبٛبت ً٘تتط زض ثتبظث٦ٜ٨ ا٧تٚ پت٨ف         ث٦ٜ٨  پطاًٜس٦ُ ً٘تط زض پ٨ف
ا٥ ثتطا٥ ٗحت٨ط     ضٝ ثطذ٦، ا٧ٚ ٗٞاضز ضا ث٠ عٜتٞاٙ ٛ٘ب٧ٜتسٟ     (. اظ ا1996ٚ٧زاضٛس)َٜٓ ٝ یٛس١ٖٞٓ، 

(. 2003؛ ا٧طاٛتت٦ ٝ ًبضاٗتتبٛٞ، 2003اٛتتس)ثطا٥ ٗختتبّ، ٜٓتتَ ٝ ١ٌ٘تتبضاٙ،    ُطكتتت٠  اطلاعتتبت٦ ثٌتتبض
س ؾٞز١ب ضا ٛؿج  ث٠ پ٨ف  ز١س ٠ً ٗس٧طاٙ ٦ٗ  ٛكبٙ ٦ٗحبّ، قٞا١س   ١ط  ث٠ ١تب٥ تح٨ِٔٔتطاٙ     ث٦ٜ٨  تٞاٜٛ

١تب٥ تح٨ِٔٔتطاٙ     (. زض ا٧تٚ ٗٞهم٨ت ، ٧ٝػُت٦   2002ٗب٦ٓ زؾتٌبض٥ ٛ٘ب٧ٜس)ٗبٓلٞضز ٝ ًب٨ٗؿ٦ٌ، 
 تٞاٛس ٧ي ٗم٨بض ذٞة ثطا٥ اٛمٌبؼ اككب٥ اذت٨بض٥ قطًت٢ب ثبقس.    ٗب٦ٓ ٦٘ٛ
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عبت اككب قسٟ ضا ثب اؾتلبزٟ اظ تح٨ْٔ ٗحتٞا ٝ ثتط اؾتبؼ   ثطذ٦، ٗوساض اطلا: تحلیل محتًا
ٙ ث٠ نٞضت زؾت٦  تمساز ٓغبت، ر٘لات، ٝ نلحبت ؛ ٨ٜٓعٓت٦ ٝ  1997، )كطاٛؿ٨ؽ ٝ ١ٌ٘تبضا

)اؾت٨٘   اكعاض١ب٥ ٗتلبٝت  ( ٝ ٧ب ثب اؾتلبزٟ اظ ٛط1391ٕ؛ طبٓت ٨ٛب ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 2006قطا٧ٞظ، 
٨ُتتط٥   ( اٛتتساظ٦2004ٟ ٝ ١ٌ٘تتبضاٙ، ؛ ث٨تتبت2009ًٞتتتبض٥ ٝ ١ٌ٘تتبضاٙ،   ؛2000ٝ تتتبكٔط، 

ضا زض تحو٨وتبت  ، حزتٖ ٛ٘ٞٛت٠   ثت٠ نتٞضت زؾتت٦    آٝض٥ زازٟ  ر٘ت  ١طچٜس كطا٧ٜس . اٛس  ٛ٘ٞزٟ
ذب٦ٓ اظ ٗكٌْ ٨ٛؿت . ٝهتت٦ تٌتطاض     ٨ٛعاؾتلبزٟ اظ ضٝـ اتٞٗبت٨ي ٗحسٝز ؾبذت٠ اؾ ، اٗب 

ٓغتبت  ١ب٥ ٌٗ٘تٚ ٝ    ت٘بٕ ٗتطازفثب٧ؿ    ٨ُطز، ٦ٗ  ٨ًٔس٥ ضا ٗجٜب هطاض ٦ًٗٔ٘بت ٧ب ًٔ٘بت 
ٝ ٓغتبت  اؾتلبزٟ اظ ٓغبت ثسٝٙ تٞر٠ ث٠ ٗم٦ٜ ًْ ر٠ٔ٘  ظ٧طا٨ُطز. ثب ٗمب٦ٛ چٜسُب٠ٛ ضا زض ثط 

 ٥ اذت٨تبض٥ ثطآٝضز ً٘تط ٧ب ث٨كتط ؾط  اككتب ٨ًٔس٥ ٛبًبك٦ ٦ٗ تٞاٛس ث٠ ٛتب٧ذ ُ٘طاٟ ًٜٜسٟ، 
ٛتطٕ  ٝ  8ٛٞز٧ؿت  اكعاض١ب٥ ٨ًلت٦ ٛگ٨تط     ٛطًٕبضثطز (. ١٘چ٨ٜٚ، 2007)ث٨بت٦ ٝ تبٗؿٞٙ، زُطز
اظ ا٧تٚ ضٝ، اٌٗتبٙ   ثبقتٜس.    ٧تب ثت٠ ظثتبٙ ا٨ِٔٛؿت٦ ٗت٦     كب٢ٔ٧تب٥ ٗتٜت٦   ت٢ٜب ٗحسٝز ث٠  ،GIاكعاض 

 ١ب٥ ٗعثٞض زض تحو٨وبت زاذ٦ٔ ٝرٞز ٛساضز.  اؾتلبزٟ اظ ٛطٕ اكعاض
١ب٦٧ ٛگ٨ط نتح ، ٌٗتبٙ، اكتن      ٧ٝػ٦ُ: َای مدیریت از سًد  بیىی  َای متفايت پیص  يیصگی

ث٠ ٛح٥ٞ ٝؾت٨  زض ازث٨تبت حؿتبثساض٥     ،١ب  ث٦ٜ٨  ٦ٔ٨٘ اضبك٦ ٝ تمس٧ْ زض پ٨فظٗب٦ٛ، اطلاعبت تٌ
؛ 2000اؾتلبزٟ هطاض ُطكت٠ اؾ  )٨ٗٔتط ٝ پ٨ٞتطٝؾت٦ٌ،     ث٠ عٜٞاٙ ٗم٨بض ٨ًل٨  اككب٥ اذت٨بض٥ ٗٞضز

(. ظ٧تتطا ا٧تتٚ 2009ٞئطؾتتتط ٝ ١ٌ٘تتبضاٙ، ك؛ ١2008ٌ٘تتبضاٙ، ؛ اٛزتت٦ ٝ 2005ًبضاٗتتبٛٞ ٝ ٝاك٨تتع، 
ْ  اطلاعبت ثٞاؾط٠  ١تب٥    ث٨ٜت٦   ثبقتٜس. ثتب ا٧تٚ حتبّ، پت٨ف       تبئ٨تس ٗت٦    قٜبذ  ؾٞز١ب٥ ٝاهمت٦، هبثت

ْ       ٗس٧ط٧  اظ ؾٞز ت٢ٜب ثرك٦ اظ اطلاعبت چكٖ تم٘ت٨ٖ ً٘ت٦ زض     اٛتساظ آتت٦ ١ؿتتٜس ٝ قتٞا١س هبثت
(. 2001ز١تس)٦ٔ٨١ ٝ پتبٓ،ٞ،     آ٧ٜسٟ ٝ ز٧ِط اقٌبّ اككب٥ اذت٨بض٥ اضائت٠ ٗت٦    ث٠  ٗٞضز ؾب٧ط ث٨بٛبت ضٝ

بثطا٧ٚ، ضؾتس. ١٘چٜت٨ٚ،     ث٠ ت٢ٜب٦٧ قبذم ٜٗبؾج٦ اظ ؾط  ًٔت٦ اككتب٥ اذت٨تبض٥ ثت٠ ٛگتط ٛ٘ت٦       ثٜ
١تب٥ ؾتٞز زؾت       ث٦ٜ٨  ٛ٘ب٧ٜس تب ث٠ پ٨ف  اٛس ٠ً ٗس٧طاٙ، ؾٞز١ب ضا زؾتٌبض٥ ٦ٗ  تحو٨وبت ٛكبٙ زازٟ

س ٧ب اظ آٙ كطاتط ضٝٛس)َٜٓ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  ١تب٥    ث٨ٜت٦   (. اظ ا٧تٚ ضٝ، نتح  ٨ًٝل٨ت  پت٨ف    ٧2011بثٜ
   ١تب  ثبقس. زض ا٧طاٙ، ا٧تٚ ٛتٞ  پت٨ف ث٨ٜت٦      ٠ عٜٞاٙ ٗم٨بض اككب٥ اذت٨بض٥ ثب ؾٞاّ ضٝثطٝ ٦ٗٗس٧ط٧  ث

٨ُطٛتس ٝ زض نتٞضت تلتبٝت      ثٞاؾط٠ آعاٗبت ُعاضقتِط٥، زض حتٞظٟ اككتب٥ ارجتبض٥ هتطاض ٗت٦      
ث٦ٜ٨ هج٦ٔ ٝ ٧ب ٛتب٧ذ عٌ٘ٔطز ٝاهم٦، ٛ٘بز قطً  تتب ظٗتبٙ     ث٦ٜ٨ اضائ٠ قسٟ ٝ پ٨ف ا٨٘١  ث٨ٚ پ٨ف  ثب
 ائ٠ زی٧ْ تٞر٦٢٨ یظٕ ثؿت٠ ذٞا١س ٗبٛس.  اض

٥ ث٠ تٌطاض ضذساز١ب٥ ٜٗتكط قسٟ ثطا٥ تم٨٨ٚ ؾط  اككب، تمساز٥ اظ تحو٨وبت: تکرر افطا



 199 ... اضائ٠ قبذم ٨ًل٨  اككب٥ اذت٨بض٥ ٗتٜبؾت ثب ٗح٨ط ُعاضقِط٥

تٞرتت٠ ٛ٘تتٞزٟ اٛتتس. ا٧تتٚ ض٧ٌٝتتطز ٛؿتتج  ثتت٠ ؾتتب٧ط ضٝقتت٢ب ٛگ٨تتط تح٨ٔتتْ ٗحتتتٞا ٝ    اذت٨تتبض٥
اؾتتلبزٟ هتطاض ُطكتت٠ اؾت . ثتطا٥ ٗختبّ قتطاٛس ٝ ٝضچ٨تب            ً٘تتط ٗتٞضز   ،١ب٥ اككب  ٨ٓؿ   چي

ضٝظٟ هجتْ   90( تٌطض اككب ضا، تمساز اككب١ب٥ نٞضت ُطكت٠ تٞؾط قطً  طت٦ زٝضٟ  2004)
( ٝ كطاٛؿ٨ؽ ٝ 2004تمط٧ق ٦ٗ ٛ٘ب٧ٜس. ثطاٙ ٝ ١ٌ٘بضاٙ)ؾ٢بٕ ٝ ثمس اظ ا٨ٓٝٚ اٛتكبض ع٦ٗٞ٘ 

 ً  ضا ثت٠ عٜتٞاٙ ٗم٨تبض ؾتط     ١ب٥ ذجط٥ تٞؾط ١تط قتط    تمساز ًٜلطاٛؽ (،١2008ٌ٘بضاٙ)
٨ُطٛس. ثب ا٧ٚ حبّ تمتساز ضذتساز١ب٥ اككتب، ٛ٘ت٦ تٞاٛتس ٗتتطازف         اككب٥ اذت٨بض٥ زض ٛگط ٦ٗ

 ؾٞزٜٗس٥ ٗحتٞا٥ اطلاعبت ثبقس. 
٨ُط٥ ٨ٗعاٙ اطلاعبت ُعاضـ قسٟ تٞؾط ٧تي قتطً  ذتبل      اٛساظٟ: چک لیست افطا

. اٝٓت٨ٚ  پتص٧طز   نتٞضت ٗت٦  بت زض اثعاض ٗكرم اككب ثط طجن ٨ٓؿت٦ ٜٗترت اظ ٗتٞاضز اطلاعت  
ّ  ؾت تٞؾتط   1961ًبضثطز چ٨ٜٚ قبذه٦ زض ؾتبّ   ثت٠ ٛحت٥ٞ ُؿتتطزٟ زض     طف ثتٞز ٝ تبثحتب

 تحو٨وبت زض حٞظٟ اككب٥ ارجبض٥ ٝ اذت٨بض٥ ًبضثطز زاقت٠ اؾ .
ا٧ٚ ضٝـ تٜٞ  ظ٧بز٥ زاضز ٝ ث٠ تط٨ًت اطلاعبت، ًكٞض٥ ٠ً قتطً  زض آٙ كمب٨ٓت     

زضرتت٠ ا٨٘١تت  ٓحتتبت قتتسٟ تٞؾتتط ٗحوتتن ثتتطا٥  زاضز، حتتت٦ ثتت٠ ٗٞضتتٞ  ٗتتٞضز تحو٨تتن ٝ 
ز١س، ٨ٗتعاٙ    ٥ ٗكره٦ اظ اطلاعبت ٝاثؿت٠ اؾ . ٗطٝض ثط تحو٨وبت پ٨ك٨ٚ ٛكبٙ ٦ٗ  ١ب ثرف

ثبقس. ٗحون ٦ٗ تٞاٛتس ًتْ كطا٧ٜتس      ١ب٥ اككب ٗتلبٝت ٦ٗ  ٨ٓؿ   زذبٓ  ٗحون زض ا٧زبز چي
٨ٓؿت  ٝ اٗت٨تبظ زازٙ   ا٧زبز چي ٨ٓؿ  ضا اظ اٛتربة ٗٞاضز اطلاعبت تب ٝرٞز آ٢ٛب زض چي 

ا٥  ث٠ چي ٨ٓؿت٢ب٥ ٗٞرٞز ثط اؾبؼ تحو٨وتبت هجٔت٦ ٧تب ؾتبظٗب٢ٛب٥ حطكت٠      ٝ ٧ب ًٜتطّ ٛ٘ب٧س
ُتصاض٥ آٗط٧ٌتب، ٗٞؾؿت٠ اؾتتبٛساضز اٛتس پتٞضظ ٝ         )ٛگ٨ط اٛز٘ٚ تحو٨وبت ٝ ٗس٧ط٧  ؾتطٗب٠٧ 

س ضا اٛت   ٥ ٧ٌؿبٙ زاقت٠  ١ب ٠ً ا٧ٚ ضٝـ اٌٗبٙ ٗوب٧ؿ٠ تحو٨وبت٦ ٠ً قبذم ،اتٌب ٛ٘ب٧س غ٨طٟ(
(. ثت٨ٚ ا٧تٚ زٝ آؾتتب٠ٛ، زضرتبت ٗتلتبٝت٦ اظ      1991ؾبظز)ٗبضؾتٞٙ ٝ قتطا٧ٞظ،    ٦پص٧ط ٗ  اٌٗبٙ

قٞز ٠ً تئٞض٥ ٗٞضز تٞاكو٦ زضثبضٟ ٛٞ  ٧ب   . اظ ا٧ٚ ضٝ، ٗكب١سٟ ٦ٗٝرٞز زاضززذبٓ  ٗحون 
تمساز ٗٞاضز اطلاعبت٦ ٠ً ثب٧س زض چي ٨ٓؿ  ٓحبت قٞٛس ٝرٞز ٛساضز. تمساز ٗتٞاضز ٓحتبت   

 ٗٞضز ٗتغ٨ط اؾ .  تمساز ًٖ تب نس١بقسٟ اظ 
ذتٞضز. ثطذت٦، اظ     ١ب٦٧ زض ٛحٟٞ ٝظٙ ز٦١ ث٠ ٗٞاضز اككب ث٠ چكتٖ ٗت٦    ١٘چ٨ٜٚ، پطاًٜس٦ُ

ٛ٘ب٧ٜتس ٝ ٝظٙ ٧ٌؿتبٙ ثتطا٥ ٗتٞاضز ٗٞرتٞز زض        ٧ي ؾ٨ؿتٖ زٝ ٝر٦٢ نلط ٝ ٧ي اؾتلبزٟ ٦ٗ
؛ ١1995ٌ٘تبضاٙ،  ؛ ٨ٗتي ٝ  1979؛ كتطت،  2002؛ ٨١ْ، ٨ُ2003طٛس )ثٞئؿٞ،   ٛگط ٦ٗ   ٨ٓؿ  زض

ٟ  ضا اككتب٥ اذت٨تبض٥   ٨ً٘ت   تٞاٛتس   ٦ٗ ت٢ٜب ضٝـ، (. ا1994ٚ٧حؿ٨ٚ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،   ٨ُتط٥   اٛتساظ
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٨ٓؿتت ، ٝظٛتت٦ ضا ثتتط اؾتتبؼ   زض ٗوبثتتْ، ثطذتت٦ ٗطبٓمتتبت ثتت٠ ١تتط ٧تتي اظ ٗتتٞاضز چتتي .ٛ٘ب٧تتس
؛ 1979؛ كتطت،  ١1971تب٥ تح٨ِٔٔتطاٙ ٧تب تزطثت٠ قرهت٦ ذتٞز )ؾت٥ِٜٞ٨ ٝ زؾتب٥،           اضظ٧بث٦

 اككتتب اطلاعتتبت ثتت٠ ٗطثتتٞ ( ٨ًلتت٦ ٧تتب ً٘تت٦)ٗم٨تتبض ٛتتٞ  (، ٧تتب2002ضاٙ، ١تتًٞؽ ٝ ١ٌ٘تتب
 عجتبضت  ز١ٜتس. ثت٠    ٛؿتج  ٗت٦  ( 2001 ١ٌ٘بضاٙ، ٝ ضاة)اككب ٝؾم  ٧ب ٝ( 1971 ،ثٞتٞؾبٙ)قسٟ

 .ًٜس  ٦ٗ قٜبؾب٦٧ ثطذٞضزاضٛس ث٨كتط٥ ؾٞزٜٗس٥ اظ ٠ً ضا ٗٞاضز٥ ٝظ٦ٛ قبذم ٧ي ز٧ِط،

ثبی٦٧ زض ثطآٝضزٟ ؾبذتٚ پص٧ط٥   اٛمطبف١ب٥ اككب،   ٨ٓؿ   ثس٧ٚ تطت٨ت، ثٌبض٨ُط٥ چي
١تب    ٨ٓؿت    ٛتٞ  ٝ تمتساز ٗتٞاضز ٓحتبت قتسٟ زض ا٧تٚ چتي        ٨ٛبظ١ب٥ تحو٨ن زاضز. ثب ا٧ٚ حبّ،

٨ٓؿتت  ٝاثؿتتت٠   ثتتٞزٙ چتتياعتجتتبض ٛتتتب٧ذ ثتت٠ ٨ٗتتعاٙ ٜٗبؾتتت   اؾتت  ٝٝاثؿتتت٠ ثتت٠ ه تتبٝت  
نطاحتب ٗهتساه٦ ثتطا٥   ٨ٓؿ  اككب زض ظٗبٙ ذٞز،   ا٧زبز ٧ي چيٝ  (2008، ثبقس)حؿٚ  ٦ٗ

 (. 2010)حؿٚ ٝ ٗبضؾتٞٙ، ثبقس  ضٝاثط زاذ٦ٔ ٨ٗبٙ ٗٞاضز ٗرتٔق اطلاعبت ٦٘ٛ
     ٟ ا٥ ضا ثت٠    زض تحو٨وبت زاذ٦ٔ، ث٢طٟ ٨ُط٥ اظ چي ٨ٓؿت  اككتب٥ اذت٨تبض٥، ؾت٢ٖ ع٘تس

ٗتٞضز   71( اظ چتي ٨ٓؿتت٦ حتب٥ٝ    1388ًبقب٦ٛ پٞض ٝ ١ٌ٘تبضاٙ) ز١س.   ذٞز اذتهبل ٦ٗ
٥ ٨ًٔتتس٥   ١تتب پ٨كتت٠ٜ٨ اطلاعتتبت٦، ٛتتتب٧ذ تتتبض٧ح٦ ٢ٗتتٖ، آٗتتبضٟ ثرتتف 6اككتتب٥ اذت٨تتبض٥ زض 

ث٦ٜ٨ ٝ ثحج ٝ تح٨ْٔ ٗتس٧ط٧  اؾتتلبزٟ ٛ٘ٞزٛتس.      ، اطلاعبت پ٨ف  ١ب ٦ٓ، اطلاعبت ثرفغ٨طٗب
٨ٓؿ  زض قطا٧ط٦ تس٧ٝٚ قتسٟ اؾت  ًت٠ ١ٜتٞظ ؾتبظٗبٙ كطٗت  ُتعاضـ كمب٨ٓت            ا٧ٚ چي

ا٧تٚ اٗتط آعاٗت٦     1390طزٟ ثتٞز. اظ ؾتبّ   ، ٝ پ٨تط٥ٝ اظ آٙ ضا آعاٗت٦ ٌٛت     ٗس٧طٟ ضا اضائ٠  ٨١ئ 
ُطز٧س. ١ط چٜس ت٘ب٦ٗ ٗٞاضز ٗٞرٞز زض كطٗ  پ٨كت٢ٜبز٥ ؾتبظٗبٙ، ٗب٨١تتب آعاٗت٦ ٨ٛؿتتٜس ٝ      

٠ً ثب٧تس زض ٧تَ   ث٨كتط ثطا٥ ثبی ثطزٙ هبث٨ٔ  ٗوب٧ؿ٠ اؾ  ٝ اقبضٟ ث٠ حساهْ اطلاعبت٦ زاضز 
ٗس٧طٟ اظ عٌ٘ٔطز اككب قٞز، اٗتب تٜتٞ  زض ز٧تسُبٟ ٗحووت٨ٚ ٛؿتج  ثت٠         ُعاضـ كمب٨ٓ  ٨١ئ 

٨ُط٥ قتبذم اككتب٥     قٞز ٠ً ٜٗزط ث٠ تلبٝت زض اٛساظٟ  اضقبز٥ ٝ آعا٦ٗ ثٞزٙ آٙ ز٧سٟ ٦ٗ
اذت٨بض٥ قسٟ اؾ . ١٘چ٨ٜٚ، زؾتٞضآمْ٘ ٛحٟٞ ُعاضقِط٥ اطلاعبت ٗتب٦ٓ آتت٦ ٝ كطٗت     

٠ اذت٨تبض٥ ثتٞزٙ ثؿت٨بض٥ اظ اطلاعتبت     ث٠ ته٧ٞت ضؾ٨سٟ اؾ  ً 1391پ٨ٞؾ  آٙ زض ؾبّ 
( ١1387ٌ٘تبضاٙ) پتٞض ٝ    ٨ٓؿت  ًبقتب٦ٛ    ؾبظز. ٓتصا ٗتٞاضز٥ زض چتي     ث٦ٜ٨ ضا ٜٗتل٦ ٦ٗ  پ٨ف

٨ٓؿ  زض تحو٨وتبت اذ٨تط ثٌتبض      ، اٗب ً٘بًبٙ ا٧ٚ چياؾ ٠ً ٨ٛبظٜٗس ثبظِٛط٥  ٝرٞز زاضز
ٟ 1393ُطكت٠ قسٟ اؾ )٢ٗس٥ٝ ٝ ع٨ٔعازٟ طلات،٠، ؛ ٝٓت٦ پتٞض ٝ   1393، ؛ ذٞار٥ٞ ٝ ع٨ٔتعاز

 (.1393؛ ؾتب٧ف ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 1395؛ آهب٦٧ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،١1393ٌ٘بضاٙ، 
ٟ    ٨ٓؿ   زض ٨ٗبٙ تحو٨وبت ز٧ِط٥ ١ٖ ٠ً چي  اٛس)پٞضح٨تس٥ ٝ    ١ب٥ ذتٞز ضا تٞؾتم٠ زاز



 201 ... اضائ٠ قبذم ٨ًل٨  اككب٥ اذت٨بض٥ ٗتٜبؾت ثب ٗح٨ط ُعاضقِط٥

؛ 1393پتتٞض ٝ ٗحطٝٗتت٦،    ؛ ذتتسا1391٦ٗرٞٛوتتب٦ٛ،   ؛ كطٝغتت٦ ٝ آز٧ٜتت٠ 1391پتتٞض،   حؿتت٨ٚ
حؿتت٦ٜ٨،   ؛ ٨ٌٛجرتت  ٝ پتتٞض1393ثبغ٨ٗٞتتبٙ ٝ ٛوتتس٥،  ؛1389ظازٟ ٗوتتط٥ ٝ قتتمطثبك٦  اؾتت٘م٨ْ
؛ 1391؛ نتبٓح٦ ٝ ١ٌ٘تبضاٙ،   1394؛ ٛبنط٥ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 1394؛ ؾطٓي ٝ ٗح٘س٥، 1394

؛ 1395، ضح٘تب٦ٛ ٗتٜف ٝ    ثكت٨ط٥  ؛1393پطٛس٧ٚ ٝ ١ٌ٘تبضاٙ،   ؛1396ح٨٘س٧بٙ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 
ثبقس ٝ زض نتٞضت    اغٔت رعئ٨بت ٗطثٞ  ث٠ آ٢ٛب ٗٞرٞز ٦٘ٛ ،(2010ذسازاز٥ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 

زؾتطؾ٦، حب٥ٝ ثطذ٦ ٗٞاضز آعا٦ٗ ٛگ٨ط ١ع٧ٜت٠ تج٨ٔغتبت ٝ ثبظاض٧تبث٦، تم٢تسات ٝ ثتس٦١ ٝ      
ٗس٧طٟ، ُعاضقتِط٥ ثتط     ٥ احت٘ب٦ٓ، تطاظ اضظ٥، حن ح ٞض ٝ پبزاـ اع ب٥ ٨١ئ   ١ب زاضا٦٧

١ب٥ ٗس٧ط٧ ، ٗٞظتق ٧تب غ٨طٗٞظتق ثتٞزٙ       ١ب٥ ٗرتٔق، ثطذ٦ اظ پ٨ف ث٦ٜ٨  حؿت هؿ٘ 
ثبقٜس. ١٘چ٨ٜٚ، زض ثطذت٦ اظ آ٢ٛتب ثتب      آعح٠٘ ٝ ١ع٠ٜ٧ حؿبثطؾ٦ ٦ٗ  حن ٗس٧طٟ،  اع ب٥ ٨١ئ 

 20اظ اككب٥ اذت٨تبض٥، تمتساز ٗتٞاضز ٗٞرتٞز زض چتي ٨ٓؿت  اظ       ٗكبث٠ ٝرٞز اضائ٠ تمط٧ق 
ثبقس ٠ً ثرك٦ اظ آٙ ث٠ عٔ  تلبٝت زض ٨ٗعاٙ تٞرت٠ ٗحوتن ثت٠      ٗٞضز ٗتغ٨ط ٦ٗ 246ٗٞضز تب 

 ثبقس.   رعئ٨بت اككب ٦ٗ
٨ٓؿت  ًبقتب٦ٛ پتٞض ٝ      اظ چتي ٧ٚ تحو٨وبت ث٠ رع تحو٨وبت٦ ٠ً ثطا٧ٚ، زض اغٔت ا عٝٙاك

اٛس، ٝظٙ ٗٞاضز ٧ٌؿبٙ زض ٛگط ُطكت٠ قسٟ اؾت . ثت٠ عجتبضت      ( اؾتلبزٟ ٛ٘ٞز١1388ٌٟ٘بضاٙ)
اٛس. یظٕ ث٠ شًط اؾ ، كطا٧ٜس تتس٧ٝٚ    ز٧ِط، ٨ً٘  اككب ضا ث٠ ٗخبث٠ ٨ًل٨  اككب زض ٛگط ُطكت٠

ؾٜز٦ چي ٨ٓؿت٢ب٥ هج٦ٔ زض تحو٨وتبت زاذٔت٦ ثت٠ ضٝقت٦ٜ ث٨تبٙ ٛكتسٟ اؾت . ت٢ٜتب           ٝ اعتجبض
(، ضٝا٦٧ ٝ پب٧تب٦٧ آِت٥ٞ اككتب٥ اذت٨تبض٥ تتس٧ٝٚ قتسٟ ثتط        1395ٜٗف ٝ ١ٌ٘بضاٙ)  ثك٨ط٥

اؾبؼ تئٞض٥ ش٧ٜلمبٙ ضا ثب اؾتلبزٟ اظ ضط٧ت ١٘جؿتت٦ِ پ٨طؾتٞٙ ٝ اؾت،٨طٗٚ ثت٨ٚ ٛ٘تطٟ ًتْ       
ز١ٜتس. ثتب     ب٥ اذت٨بض٥ ٗٞضز اضظ٧تبث٦ هتطاض ٗت٦   ٥ِٞ اككا٥ِٞٓ اككب٥ اذت٨بض٥ ٝ ٛ٘طٟ اثمبز آ

ًٜس ٝ قبْٗ   ا٧ٚ حبّ، ٗسّ ٗعثٞض، اٌٗبٙ اٛساظٟ ٨ُط٥ اككب ث٠ نٞضت غ٨طٝظ٦ٛ ضا كطا١ٖ ٦ٗ
 ٠ً رٜج٠ آعا٦ٗ زاضٛس.  اؾ ٗٞاضز٥ 

، زاذٔت٦ ١تب٥    ٨ٓؿ   ١ب زض چي  ١ب ٝ ًبؾت٦  ثب زض ٛگط زاقتٚ هٞت ٝ ثب ٗطٝض پ٨ك٠ٜ٨ تحو٨ن
ُتطكتٚ هتٞا٨ٛٚ ٝ آعاٗتبت      ٠ً ثتٞاٛس ثتب زض ٛگتط  ثط ٗجٜب٥ ض٧ٌٝطز ش٧ٜلمبٙ  ربٗ  س٦ٓٗتس٧ٝٚ 

 ،ًٜٜسُبٙ اظ اطلاعبت، ٝ ؾبذتبض ثبظاض ؾطٗب٠٧ ًكٞض  ُعاضقِط٥، ٨ٛبظ١ب٥ اطلاعبت٦ اؾتلبزٟ
  ٟ ضتطٝضت  ٨ُتط٥ ٛ٘ب٧تس     ث٠ ٛح٥ٞ ٜٗبؾت ٨ًل٨  اككب٥ اذت٨بض٥ قطًت٢ب٥ ا٧طاٛت٦ ضا اٛتساظ

ضٝ، ؾٞاّ اؾبؾ٦ پػ١ٝف حبضط ث٠ ا٧ٚ اٗط اذتهبل زاضز ٠ً اثمتبز ٝ ٗتٞاضز     ٧بثس. اظ ا٧ٚ  ٦ٗ
 ًٜٜسُبٙ ًسإ اؾ ؟  ا٨٘١  ثطا٥ تب٨ٗٚ ٨ٛبظ١ب٥ اطلاعبت٦ اؾتلبزٟ  اككب٥ اذت٨بض٥ ثب
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 ريش ضىاسی 
 اككب٥ ٨ُط٥  اٛساظٟ ظ٠ٜ٨ٗ زض ضا ًبضثطز٥ زاٛف ،پػ١ٝف ا٧ٚ ١ب٥  ٧بكت٠ ا٠ٌٜ٧ ث٠ تٞر٠ ثب

ٟ  ٛگتط  اظ ٝ ًتبضثطز٥  ١تسف،  ٛگتط  اظ ز١تس؛   ٦ٗ تٞؾم٠ اذت٨بض٥ ْ  ٝ ُتطزآٝض٥  قت٨ٞ  تح٨ٔت

 .ثبقس  ٦ٗ ١٘جؿت٦ِ ٛٞ  اظ ٝ تٞن٨ل٦ اطلاعبت،
 

 فرایىد تديیه ي تعدیل مدل مفًُمی
ٟ      حبضط، پػ١ٝف ٨ُتط٥ ٨ًل٨ت  اككتب٥      ث٠ زٛجبّ ططاحت٦ چتبضچٞث٦ رتبٗ  ثتطا٥ اٛتساظ

زض ٗطحٔت٠ اّٝ ثتب ٗتطٝض٥    ، ٨ٓؿت  اككتب٥ اذت٨تبض٥     ثتطا٥ تتس٧ٝٚ چتي   . ثبقتس   ٦ٗ اذت٨بض٥
ضكتت٠ زض تحو٨وتبت     ١ب٥ ثٌبض  ٨ٓؿ   چيتحو٨ن زض ظ٠ٜ٨ٗ اككب٥ اذت٨بض٥ ٝ  ُؿتطزٟ ثط ازث٨بت

 ؛2000ز٧،ٞضظ،  ؛1997ثٞتٞؾبٙ،  ؛1987چٞ ٝ َٝٛ ثٞضٙ،  ؛1995پ٨ك٨ٚ)٨ٗي ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 
پتطؾتٚ ٝ  ؛ 2004ثٞئؿتٞ،   ؛2003اٛتَ ٝ ٗتي،    ؛2002چبٝ ٝ ُط٥،  ؛٨ٜ١2002لب ٝ ًٞى، 

كطاٛؿتت٨ؽ ٝ   ؛2006آؿتتم٨س،  ؛2007ثتتبضاًٞ،  ؛2006غعآتت٦ ٝ ٧ٝتتت٘ٚ،   ؛2006پٜٔجتتطٍ، 
 ؛2009ر٨بٛتتَ ٝ حج٨تتت،   ؛2008ٝاٛتتَ ٝ ١ٌ٘تتبضاٙ،   ؛2008حؿتتٚ،  ؛١2008ٌ٘تتبضاٙ، 

آٓتتٞظ ٝ ١ٌ٘تتبضاٙ،  ؛2012ث٨ٜتت٠،  ؛2010ٓتت٦،  ؛2011ضٝف،  ؛2009اذتطآتتس٧ٚ ٝ ١ٌ٘تتبضاٙ، 
؛ ثكتت٨ط٥ ٗتتٜف ٝ ١2016تتٞ ٝ ١ٌ٘تتبضاٙ،  ؛2012آٌٓتتطا،  ؛2012پتتتطٝا ٝ ١ٌ٘تتبضاٙ،  ؛2015

ٗتس٧طٟ ؾتبظٗبٙ ثتٞضؼ اٝضام      كطٗ  پ٨ك٢ٜبز٥ ُعاضـ عٌ٘ٔتطز ٨١ئت   ( ٝ ١1395ٌ٘بضاٙ، 
 ١ب تس٧ٝٚ ُطز٧س.   ، ٗبتط٧ؽ قبذم1ث٢بزاض ت٢طاٙ

ثطذ٦ اظ ا٧ٚ ٗٞاضز ث٠ ز٨ْٓ ١٘،ٞقب٦ٛ حصف ُطز٧تس. ظ٧تطا اككتب٥ ٧تي ٗتٞضز ثت٠ ٗخبثت٠        
ٟ ثبقس ٝ ٧  اككب٥ ٗٞضز ز٧ِط ٦ٗ ط ١تط ًكتٞض،   ١تب٥ ٗتلتبٝت ثطذبؾتت٠ اظ ٗحت٨      ب ع٨ٔتطغٖ ٝاغ
علاٟٝ ثط ا٧ٚ، ث٠ رعئ٨بت اككب٥ ٗتٞاضز ١تٖ تٞرت٠ قتسٟ اؾت . ثتطا٥       ٗل٢ٕٞ ٗكتط٦ً زاضٛس. 

٥ ٗرتٔلت٦ ٛگ٨تط تحهت٨لات،      ١تب  ٗخبّ، اطلاعبت ًبضًٜبٙ ٧ي ٗل٢ٕٞ ًٔت٦ اؾت  ًت٠ رٜجت٠    
ٗٞاضز٥ ث٠ تل٨ٌي زض ٛگط ُطكتت٠  قٞز. ٓصا چ٨ٜٚ   ؾٞاثن تزطث٦، رٜؿ٨  ٝ غ٨طٟ ضا قبْٗ ٦ٗ

 ٨ٓ256ؿت  تٌتطاض قتسٟ ثٞزٛس)قتبْٗ         اٛس. زض ازا٠ٗ، ٗٞاضز٥ ضا ٠ً حساهْ زض ؾ٠ چتي   قسٟ
 ٗٞضز( اٛتربة ُطز٧س. 

 

فزمت پیشنهبدی مشبور، نقش مهمی  در بهویود فیتییت افشیبی اریییبری ایزفیهب داایی  ا یت س بیب بزر ی            . 1

تهیزا،، مشیبهده گزدیید فی       اسراق بهبدار رسازفت پذیزفی  اده در بو 05ی عملکزد هیئت مدیزه   هب گشارش

 ازفیهب ب  نحوی چشمگیز اس  زفصلهب س اطلاعبت مندرج در آ، پیزسی م  نمبیند.
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٨ُط٥ اككب٥ اذت٨بض٥ اؾ ، ثتب ٗطبٓمت٠ زه٨تن هتٞا٨ٛٚ،       زض ٗطح٠ٔ ثمس، اظ آٛزب ٠ً ١سف اٛساظٟ
زض ا٧طاٙ، ٗٞاضز ارجتبض٥ ًٜتبض ُصاقتت٠ قتسٛس ٝ     اؾتبٛساضز١ب٥ حؿبثساض٥ ٝ آعاٗبت ُعاضقِط٥ 

ٗٞضز تو٨ْٔ ٧بك  ٠ً ثطٗجٜب٥ ض٧ٌٝتطز ش٧ٜلمتبٙ، زض زٟ ثرتف؛     209چي ٨ٓؿ  ثسؾ  آٗسٟ، ث٠ 
ٙ  زاذٔت٦،  كطآ٧ٜتس١ب٥  ٝ ت٨ٓٞتس  ٗحهتّٞ،  ثبظاض ٝ ضهبث  اؾتطاتػ٧ي، ٝ ٦ًٔ اطلاعبت  ٝ ًبضًٜتب
ْ  ٝ   تزع٠٧ ث٦ٜ٨،  پ٨ف اطلاعبت ٦ٓ،ٗب اطلاعبت ٝ عٌ٘ٔطز ٗكتط٥، ٝ ثبظاض٧بث٦ اٛؿب٦ٛ، ؾطٗب٠٧  تح٨ٔت
س٥ ُطز٧س. اٗتب اظ آٛزتب     ٗح٨ط٦ زؾت٠  ظ٧ؿ  ٝ ارت٘بع٦ پبؾر٦٧ِٞ ٝ قطًت٦ ضا١جط٥ ض٧ؿي، ثٜ

٠ً اككب٥ اذت٨بض٥، اٗط٥ كطاتط اظ آعاٗبت هب٦ٛٞٛ اؾ  ٝ ثؿتت٠ ثت٠ ٨ٛبظ١تب٥ اطلاعتبت٦ ١تط ًكتٞض       
اظ ٗترههبٙ زض ا٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗ هطاض زازٟ قتس تتب   ٨ٓؿ  ٗعثٞض زض اذت٨بض پٜذ ٛلط   قٞز، چي  تمط٧ق ٦ٗ

      ٖ ٨ُتط٥ ا٨٘١ت  زاضز ضا ث٨تبٙ      ٗٞاضز٥ ضا ٠ً زض ك٢طؾ  اضائت٠ قتسٟ ٝرتٞز ٛتساضز، اٗتب زض تهت٨٘
ٗتٞضز اؾتترطاد ُطز٧تس. زض ا٧تٚ ٗطحٔت٠، یظٕ ثتٞز ثتطا٥         211ٛ٘ب٧ٜس. زض ٢ٛب٧  چي ٨ٓؿت  ثتب   

١تب،    ١تب٦٧ ٛگ٨تط اؾتتطاتػ٥     ثرتف  اكعا٧ف ًبضا٦٧ چ٨ٜٚ پ٨٘ب٧ك٦، تب حس اٌٗبٙ ٗتٞاضز ٗٞرتٞز زض  
ٗتٞضز(   151ا١ساف، ٛؿجت٢ب٥ ٗب٦ٓ ٝ غ٨طٟ ٠ً ث٠ تل٨ٌي ٓحبت قسٟ ثٞزٛس ذلانت٠ قتٞٛس)حب٥ٝ   

٨ُط٥)ثب اؾتلبزٟ اظ ط٨تق ٨ٌٓتطت پتٜذ تتب٦٧(،       ٝ ر٢  تم٨٨ٚ ا٨٘١  ١ط ٧ي اظ ٗٞاضز زض ته٨ٖ٘
 قٞز.   زض اذت٨بض اكطاز ذجطٟ هطاض زازٟ

 

 ومًوٍ ي جامعٍ 
قبْٗ تح٨ِٔٔتطاٙ ٗتب٦ٓ، حؿتبثساضاٙ ضؾت٦٘، اؾتبت٨س زاٛكتِبٟ، اع تب٥        ُبٙ ربٗم٠ ذجط

 ر٢ت   ٜٗبؾج٦ اكطاز تح٨ِٔٔطا٦ٗٙ ثبقس.  ٨١ئ  ٛگبضت ثط ٛبقطاٙ ثٞضؼ اٝضام ث٢بزاض ت٢طاٙ

ْ  .ثبقٜس  ٦ٗ ًٜٜسٟ  اؾتلبزٟ ز٧س اظ اطلاعبت ا٨٘١  تم٨٨ٚ ع تب٥  حؿبثطؾتبٙ ٝ ا  اٛترتبة  ز٨ٓت
 اككتب٥  آعاٗتبت  حؿبثساض٥، اؾتبٛساضز١ب٥ اظ آ٢ٛب آُب٦١ ،٨١ئ  ٛگبضت ثط ٛبقطاٙ ثٞضؾ٦

 زاٛكتِب٦١،  اكتطاز  اؾت   ٌٗ٘ٚ ٠ً آٛزب اظ .ثبقس  ٦ٗ قسٟ اككب اطلاعبت ا٨٘١  ٝ ارجبض٥

ٙ  ٛگتطات  ٝ ثبقتٜس  زاقتت٠  اككتب  ظ٨ٜٗت٠  زض تئٞض٧تي  ٗمٔٞٗتبت  ت٢ٜتب   ٛگتط  ثتب  ٗتلتبٝت  ا٧كتب

ّ  ثتطا٥  یظٕ قط  اطلاعبت ثبقس، اظ ُبًٜٜٙس  اؾتلبزٟ ْ  زض آ٢ٛتب  قت٘ٞ ذجطُتبٙ زاقتتٚ    پٜت
ٚ    ًبض٥ ٗطتجط زض ٗٞؾؿتبت ؾتطٗب٠٧    تزطث٠ ٗب٨١ت  چٜت٨ٚ    .ثبقتس   ٗت٦  ؾتطٗب٠٧   ُتصاض٥ ٝ تتب٨ٗ

ٛ٘ب٧س تتب ا٨٘١ت  ١تط ٧تي اظ ٗتٞاضز رساُبٛت٠ تم٨ت٨ٚ ُتطزز ٝ پطؾت٨سٙ            پ٨٘ب٧ك٦ ا٧زبة ٦ٗ
ز ٗٞرٞز زض ٛگط ضا تب٨ٗٚ ٛ٘ب٧س. ٓصا، اظ آٛزب ٠ً تمساز ٗٞاض  تٞاٛس ١سف ٗس  ؾٞایت ٦ًٔ ٦٘ٛ

١ب، ٗحون زض طّٞ كطا٧ٜس پبؾر٦٧ِٞ ث٠   ثبقس، ثطا٥ اكعا٧ف ضٝا٦٧ پبؾد  ٨ٓؿ  ظ٧بز ٦ٗ  چي
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ٛلتط اظ   50ثتب  ؾٞایت ح ٞض زاقتت٠ اؾت  تتب اظ ٨ًل٨ت  پ٨٘تب٧ف اط٨ٜ٘تبٙ حبنتْ ُتطزز.         
ثتط اؾتبؼ ٗطارمتبت    ٥ ٗرتٔق ر٢  ١٘ب٦ِٜ١ ت٘بؼ حبنْ ُطز٧س.   ١ب ذجطُبٙ زض حٞظٟ

پطؾكٜب٠ٗ ت٨ٌْ٘ ٝ اطلاعتبت آٙ ٗتٞضز    31 ، تمسازٙ ١ٌ٘بض٥ ذجطُبٙٝ ٨ٗعا نٞضت ُطكت٠
ز١ٜتسٟ زض ١تط ُتطٟٝ ثت٠       اكتطاز پبؾتد  قٜبذت٦   اطلاعبت ر٘م٨  تزع٠٧ ٝ تح٨ْٔ هطاض ُطك .

 ثبقس.  ٦ٗ 1رسّٝقطح 
 

 اطلاعبت ر٘م٨  قٜبؾ٦ پبؾد ز١ٜسُبٙ ثط اؾبؼ حٞظٟ كمب٨ٓ : 1رسّٝ

 ٨١ئ  ٛگبضت ثط ٛبقطاٙ تح٨ِٔٔطاٙ اؾتبزاٙ حؿبثطؾبٙ ُطٟٝ پبؾد ز١ٜسُبٙ

 5 14 8 4 تمساز پبؾد ز١ٜسُبٙ

 ضقت٠ تحه٦ٔ٨
 4 11 2 0 ٗس٧ط٧  ٗب٦ٓ
 1 3 6 4 حؿبثساض٥

 ؾط  تحه٨لات
 2 3 0 3 ًبضقٜبؾ٦ اضقس

 3 11 8 1 زًتط٥

 ا٥ ؾبثو٠ حطك٠
10-15 1 3 7 2 

 3 7 5 3 ؾبّ ث٠ ثبی 15
 

 َا یافتٍ 
ؾبذتبض، ضٝا٦٧ ٝ پب٧ب٦٧ پطؾكٜب٠ٗ ثطضؾ٦ ُطز٧تس ٝ ؾت،ؽ ثتب اؾتتلبزٟ اظ     زض ا٧ٚ پػ١ٝف اثتسا 

ٗتسّ پتػ١ٝف ثتطآٝضز ُطز٧تس ٝ ثبض١تب٥ عتب٦ٔٗ ٝ ٗمتبزیت        ا٥  تح٨ْٔ عب٦ٔٗ تبئ٨س٥ زٝ ٗطتجت٠ 
 اظ ٗطبٓمت٠،  ٗتٞضز  ٥ ٛ٘ٞٛت٠  حزٖ ثٞزٙ ًٖ ث٠ تٞر٠ آظٗٞٙ قس. ثب tؾبذتبض٥ ثب اؾتلبزٟ اظ آظٗٞٙ 

 .اؾ  قسٟ اؾتلبزٟ عب٦ٔٗ تح٨ْٔ ٗسّ ثطاظـ ر٢  9  ثمبت رعئ٦ضٝـ حساهْ ٗط ٝ R اكعاض ٛطٕ
 

 ارزیابی ريایی ي پایایی پرسطىامٍ 
ثتطا٥ ت٘تب٦ٗ اثمتبز ٝ ٗتغ٨ط١تب٥ اككتب٥ اذت٨تبض٥ ٗحبؾتج٠        11پب٧ب10٦٧  ١ب٥ ضٝا٦٧ ؾبظٟ  قبذم
 پب٧تب٦٧  ٗوتساض  ٝ 5/0 اظ ث٨ف ؾبظٟ ضٝا٦٧ ٗوساض ضٝز  ٦ٗ اٛتگبض ١ب  ؾبظٟ ٜٗبؾج  نٞضت ُطز٧س. زض

 .ثبقس  ٦ٗ پب٧ب٦٧ ٝ ضٝا٦٧ ح٨ج اظ ١ب    ؾبظٟ تب٨٧س ز١ٜسٟ ٛكبٙ 2رسّٝ  ٛتب٧ذ .ثبقس 7/0 اظ ث٨ف ٨ٛع
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 ٥ ضٝا٦٧ ٝ پب٧ب٦٧  ١ب قبذم :2رسّٝ 

 ضط٧ت تم٨٨ٚ (CRپب٧ب٦٧ ) (AVEضٝا٦٧ ) ٗتغ٨ط١ب٥ پ٢ٜبٙ
 382/0 886/0 528/0 اطلاعبت ٦ًٔ ٝ اؾتطاتػ٧ي

 258/0 931/0 626/0 ضهبث  ٝ ثبظاض ٗحهّٞ

 718/0 925/0 439/0 ت٨ٓٞس ٝ كطا٧ٜس١ب٥ زاذ٦ٔ

 671/0 952/0 648/0 ًبضًٜبٙ ٝ ؾطٗب٠٧ اٛؿب٦ٛ

 660/0 914/0 514/0 ثبظاض٧بث٦ ٝ ٗكتط٥

 142/0 908/0 446/0 عٌ٘ٔطز ٝ اطلاعبت ٗب٦ٓ

 277/0 911/0 656/0 ث٦ٜ٨  اطلاعبت پ٨ف

 341/0 909/0 846/0 تح٨ْٔ ض٧ؿي ٝ   تزع٠٧

 367/0 930/0 505/0 ضا١جط٥ قطًت٦

 676/0 957/0 612/0 پبؾر٦٧ِٞ ارت٘بع٦ ٝ ظ٧ؿ  ٗح٨ط٦
 

ٟ   ،12  قبذم ٦٧ٌٞ٨ٛ ثطاظـ ٗسّ ٨ُتط٥    ؾبظـ ث٨ٚ ٨ًل٨  ٗسّ ؾبذتبض٥ ٝ ٗتسّ اٛتساظ
ثبقس ٠ً ثب تٞرت٠ ثت٠ ث٨كتتط      ٦ٗ 721/0ز١س. ٗوساض ٗحبؾج٠ قسٟ ا٧ٚ قبذم   قسٟ ضا ٛكبٙ ٦ٗ

ٟ     5/0ثٞزٙ آٙ اظ  ١تب٥ ا٧تٚ     ، ٛكبٙ ز١ٜسٟ ثطاظـ ٜٗبؾت ٗتسّ اؾت . ثت٠ عجتبضت ز٧ِتط، زاز
پػ١ٝف ثب ؾبذتبض عب٦ٔٗ ٝ ٗجب٦ٛ ٛگط٥ تحو٨ن، ثطاظـ ٜٗبؾج٦ زاضز ٠ً ث٨بِٛط ١٘ؿتٞ ثتٞزٙ   

 ثبقس.  ١ب٥ ٛگط٥ ٦ٗ  ؾٞایت ثب ؾبظٟ
 

 وتایج تحلیل عاملی تائیدی

ز١تس ًت٠ آ٧تب      ٛكتبٙ ٗت٦   ٝتح٨ْٔ عب٦ٔٗ تبئ٨س٥، ٧ي ضٝـ ٗحبؾج٠ ضٝائت٦ ؾتبظٟ اؾت     
٨ُط٥ ٨ًل٨  اككتب٥ اذت٨تبض٥     ثطا٥ اٛساظٟ ٨ٓؿ  اككب٥ اذت٨بض٥(  ٗو٨بؼ ططاح٦ قسٟ)چي

ْ  .ٜٗبؾت اؾ  ٧ب ذ٨ط ( ٝ ٗتغ٨ط١تب٥    ١تب  ٓصا، زض ا٧ٚ پػ١ٝف اضتجب  ث٨ٚ ٗتغ٨ط١ب٥ پ٢ٜبٙ)عبٗت
٨ُط٥ ٗتٞضز آظٗتٞٙ     (، ثب اؾتلبزٟ اظ تح٨ْٔ عب٦ٔٗ تبئ٨س٥ ٧ب ١٘بٙ ٗسّ اٛساظٟ  ١ب آقٌبض)٠٧ُٞ

قتٞز.    هطاض ُطكت٠ اؾ . ثبض عب٦ٔٗ ٗحبؾج٠ قسٟ زض ا٧ٚ ضٝـ، ثب ٗل٢ٕٞ ١٘جؿت٦ِ تلؿت٨ط ٗت٦  
١طچ٠ ثبض ٧ي قتبذم زض ٧تي عبٗتْ ث٨كتتط ثبقتس، زض ١ِٜتبٕ تلؿت٨ط ٝظٙ ث٨كتتط٥ ثت٠ آٙ          

قٞز. زض ٢ٛب٧  ثبض١ب٥ عب٦ٔٗ ٗطتج٠ اّٝ ٝ زٕٝ ٗحبؾتج٠ ٝ ت٘تبٕ ٗمتبزیت      اذتهبل زازٟ ٦ٗ
ْ  عتب٦ٔٗ  ثبض١تب٥  ، آظٗٞٙ ُطز٧س. زض ازا٠ٗ، ثطاؾتبؼ ٨ُtط٥ ثب اؾتلبزٟ اظ آٗبضٟ   اٛساظٟ  حبنت
ْ  حتصف  ٝ قٜبؾب٦٧ ث٠ اهسإ ؾبظٟ، ١ط ثطا٥ ٟ  زض ٛبٜٗبؾتت  ٥  ١تب  ظ٧طعبٗت زض . ُطز٧تس  ١تب   ؾتبظ

 اظ ً٘تتط  عتب٦ٔٗ  ثتبض  زاضا٥ ظ٧طٗم٨بض١تب  اظ ثطذت٦  ا٧ٌٜت٠  ثت٠  تٞر٠ تح٨ْٔ عب٦ٔٗ ٗطتج٠ اّٝ، ثب
 . قسٛس حصف ٗوبز٧ط ا٧ٚ اٛس،  ثٞزٟ (5/0اؾتبٛساضز) ٗوساض
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 ٢ٛتب٦٧  ٗسّ ٝ قسٟ حصف ظ٧طٗم٨بض 29 تمساز ًْ، زض قسٟ تمط٧ق ظ٧طٗم٨بض 151 ٨ٗبٙ اظ
 ـ ٗم٨بض  ظ٧ط 122 ثب ٟ  ثتطاظ ّ  زٕٝ ٗطتجت٠  ثت٠  ٗطثتٞ   عتب٦ٔٗ  ت٘تب٦ٗ ثبض١تب٥   .اؾت   قتس  ٝ ٗتس

ٟ  حتب٦ً اظ آٙ اؾت  ًت٠   ٛتب٧ذ . اؾ  ُطكت٠ هطاض ثطضؾ٦ ٗٞضز ٨ٛع   ١ب آٙ ٗمٜبزاض٥  ١تب٥   ؾتبظ
 ٗوتساض  اظ ثعضُتتط  ٝ ٗمٜبزاض عب٦ٔٗ ثبض١ب٥ زاضا٥ ٝ ٧بكت٠ ثطاظـ ٗسّ زض زضؾت٦ ث٠ ٛگط ٗٞضز

 (t-value)علاٟٝ ثط ا٧ٚ، ٗسّ پػ١ٝف زض حبٓ  هسض ٗطٔن ٗمٜتبزاض٥ ضتطا٧ت    .١ؿتٜس 5/0
ٗمٜتبزاض  زضنتس   95ثطضؾ٦ ُطز٧س. ت٘بٕ ضطا٧ت ٗؿ٨ط ٝ ثبض١تب٥ عتب٦ٔٗ زض ؾتط  اط٨ٜ٘تبٙ     

 ثبقس.   ٨ُط٥ ٗلب٨١ٖ ٦ٗ  ز١ٜسٟ ١٘ؿ٦٧ٞ ؾٞایت پطؾكٜب٠ٗ ثطا٥ اٛساظٟ  ثبقٜس، ٠ً ٛكبٙ ٦ٗ

 
 ثمس اطلاعبت٦ 10ٛتب٧  تح٨ْٔ عب٦ٔٗ تبئ٨س٥ ثطا٥ : 3 رسّٝ

 ٛت٨ز٠ ٗوساض-p آٗبضٟ اظٗٞٙ ثبض عب٦ٔٗ اثمبز اطلاعبت٦

 ٗمٜبزاض 000/0 230/4 618/0 اطلاعبت ٦ًٔ ٝ اؾتطاتػ٧ي
 ٗمٜبزاض 004/0 180/3 508/0 ٝ ثبظاض ٗحهّٞضهبث  

 ٗمٜبزاض 000/0 600/8 847/0 ت٨ٓٞس ٝ كطا٧ٜس١ب٥ زاذ٦ٔ

 ٗمٜبزاض 000/0 700/7 819/0 ًبضًٜبٙ ٝ ؾطٗب٠٧ اٛؿب٦ٛ

 ٗمٜبزاض 000/0 510/7 813/0 ثبظاض٧بث٦ ٝ ٗكتط٥

 ٗمٜبزاض 037/0 190/2 376/0 عٌ٘ٔطز ٝ اطلاعبت ٗب٦ٓ

 ٗمٜبزاض 002/0 330/3 526/0 اطلاعبت پ٨ف ث٦ٜ٨

 ٗمٜبزاض 001/0 880/3 584/0 تزع٠٧ ٝ تح٨ْٔ ض٧ؿي

 ٗمٜبزاض 000/0 100/4 606/0 ضا١جط٥ قطًت٦

ح٨ط٦ ٝ ظ٧ؿ ٗ  ب٘ع٦  ٦٧ٞ ارت  ٗمٜبزاض 000/0 770/7 822/0 پبؾرِ

 

تتب٦٧ ثتطا٥ ؾتٞایت پطؾكتٜب٠ٗ، آظٗتٞٙ        ١٘چ٨ٜٚ، ثب تٞر٠ ث٠ اٛتربة ط٨ق ٨ٌٓطت پتٜذ 
)عسز ؾت٠ ٗوب٧ؿ٠ ٨ٗب٨ِٛٚ اٛزبٕ قس تب ٗكرم قٞز آ٧تب ٨ٗتب٨ِٛٚ پبؾتر٢ب ثتب ٗتٞؾتط ٗوتساض       

 122ز١تس    ٛتتب٧ذ آظٗتٞٙ ٗعثتٞض ٛكتبٙ ٗت٦      .ٝؾط ط٨ق ٨ٌٓطت( تلبٝت ٗمٜبزاض زاضز ٧ب ذ٨تط 
٨ل٨  اككتب٥  ٨ُط٥ ً  زضنس، زض اٛساظٟ ١95ب٥ اطلاعبت٦، زض ؾط  اط٨ٜ٘بٙ   ٗٞضز اظ قبذم
ثبقتس ٝ ١تٖ زض     ٦ٔٗ ٗمتجتط ٗت٦  ثبقٜس. ثٜبثطا٧ٚ، ٗسّ ٢ٛب٦٧ ١ٖ زض تح٨ْٔ عتب   اذت٨بض٥ ٗٞحط ٦ٗ

ًٜٜسُبٙ تبئ٨س قسٟ اؾ )ثب تٞرت٠ ثت٠ تمتساز ثتبی٥ ا٧تٚ        ، ا٨٘١  آٙ اظ ز٧س اؾتلبزtٟآظٗٞٙ 
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ٗتٞضز ٗعثتٞض زض ٗوبٓت٠     122ثتطا٥  ا٥  تتي ٛ٘ٞٛت٠   ١tب، ِٛبضٟ ٗطثٞ  ث٠ ٛتب٧ذ آظٗٞٙ   قبذم
 آٝضزٟ ٛكسٟ اؾ (.

١ب٥ ٛؿج  زازٟ قسٟ ثت٠ ٗتٞاضز زض ١تط طجوت٠ اظ اطلاعتبت، طجوت٠         ثب تٞر٠ ث٠ ٨ٗب٨ِٛٚ ٝظٙ
ٗح٨طت٦ ثتب     ٝ پبؾتر٦٧ِٞ ارت٘تبع٦ ٝ ظ٧ؿت     92/3اطلاعبت ٦ًٔ ٝ اؾتطاتػ٧ي ثب ٨ٗب٨ِٛٚ 

  ًٜٜسُبٙ زاضٛس.  ث٠ تطت٨ت ث٨كتط٧ٚ ٝ ً٘تط٧ٚ ا٨٘١  ضا اظ ز٧س اؾتلبزٟ ٨ٗ93/2ب٨ِٛٚ 
 

  ٗٞاضز اككب٥ اذت٨بض٥ ث٠ ٗطثٞ  اطلاعبت: 4 رسّٝ

ثبض  ٗٞاضز اككب 
 عب٦ٔٗ

ثبض  ٗٞاضز اككب   ٝظٙ 
 عب٦ٔٗ

 ٝظٙ 

 68/3  كطر٠ تساكم٦ 7-80  اطلاعبت ٦ًٔ ٝ اؾتطاتػ٧ي

 68/3 66/0 ُطزـ ؾطٗب٠٧ ربض٥ 1-81  -  ؾبذتبض/چبضت ؾبظٗب٦ٛ 1

 68/3 ُطزـ ًْ زاضا٢٨٧ب 2-81  -  اذلاه٦كط١َٜ ؾبظٗب٦ٛ ٝ اضظق٢ب٥  2

 ث٨بٙ ٗبٗٞض٧   3-1
51/0 

 68/3 ٥ حبث   ١ب ُطزـ زاضا٦٧ 81-3  06/4

 68/3 ُطزـ ٗٞرٞز٥ ًبی  4-81  06/4 ث٨بٙ چكٖ اٛساظ 3-2

 68/3 ُطزـ ٗٞاز ٝ ًبی٥ ٠٘٨ٛ ؾبذت٠ 5-81  -  (1تبض٧رچ٠ كمب٨ٓ  قطً )كطاتط اظاؾتبٛساضز ق٘بضٟ  4

 68/3 ٨ٗب٨ِٛٚ ؾ٦ٜ ٗٞرٞز٥ ًبی 6-81  94/3 78/0 ت٨ٓٞس-اؾتطاغ٥ ٝ ا١ساف 5-1

 68/3 زٝضٟ ٝنّٞ ٗطبٓجبت 7-81  94/3 ٝ ا١ساف ٗب٦ٓ اؾتطاتػ٥ 5-2

 68/3 ُطزـ ع٨ٔ٘بت  8-81  94/3 ظاض٧بث٦بٝ ا١ساف ث اؾتطاتػ٥ 5-3

 68/3 ؾطٗب٠٧ زض ُطزـٗٞرٞز٥ ًبی ث٠  9-81  94/3 ٝ ا١ساف ارت٘بع٦ اؾتطاتػ٥ 5-4

 68/3 زٝضٟ پطزاذ  ث٠ ثؿتبٌٛبضاٙ 10-81  94/3 ٝ ا١ساف ظ٧ؿ  ٗح٨ط٦ اؾتطاتػ٥ 5-5

 94/3 7/0 ٛؿج  ثس٦١ 1-82  94/3 ٝ ا١ساف تٞؾم٠ ٜٗبث  اٛؿب٦ٛ اؾتطاتػ٥ 5-6

 94/3 ٛؿج  پٞقف ثس٦١ 2-82  23/4 84/0 ٥ آت٦ تٞؾم٠ ٦ً٘ ٝ ٨ًل٦ ٗحهٞیت   ١ب ثطٛب٠ٗ 6-1

 94/3 ٛؿج  ثس٦١ ث٠ اضظـ ٧ٝػٟ 3-82  23/4 ٥ آت٦ ٗب٦ٓ  ١ب ثطٛب٠ٗ 6-2

 94/3 ٛؿج  ثس٦١ ربض٥ ث٠ اضظـ ٧ٝػٟ 4-82  23/4 ٥ آت٦ كطٝـ ٝ ثبظاض٧بث٦  ١ب ثطٛب٠ٗ 6-3

 94/3 ٛؿج  ثس٦١ ثٜٔسٗست ث٠ اضظـ ٧ٝػٟ 5-82  23/4 ٥ آت٦ ارت٘بع٦  ١ب ثطٛب٠ٗ 6-4

 94/3 ٛؿج  زاضا٦٧ حبث  ث٠ اضظـ ٧ٝػٟ 6-82  23/4 ظ٧ؿ  ٗح٨ط٥٦ آت٦   ١ب ثطٛب٠ٗ 6-5

 94/3 ٥ ٗب٦ٓ   ١ب ٛؿج  پٞقف ١ع٠ٜ٧ 7-82  23/4 ٥ آت٦ ٜٗبث  اٛؿب٦ٛ  ١ب ثطٛب٠ٗ 6-6

 94/3 ٛؿج  ٗبٌٓب٠ٛ 8-82  23/4 ٥ آت٦ حٞظٟ تٌٜٞٓٞغ٥  ١ب ثطٛب٠ٗ 6-7

 94/3 ٛؿج  ثس٦١ ث٠ اضظـ ثبظاض ؾ٢بٕ 9-82  19/4 81/0 اهساٗبت ربض٥ ثطا٥ ضؾ٨سٙ ث٠ ا١ساف 7

 94/3 ٝر٠ ٛوس ع٨ٔ٘بت٦ ث٠ ثس٦١ 10-82  26/3 67/0 تمط٧ق ظٗبٙ ثطا٥ ١ط ١سف 8

 ROA 81/0 03/4 1-83  52/3 8/0 تبح٨ط اؾتطاتػ٥ ثط ٛتب٧ذ كم٦ٔ 9-1

 03/4   ١ب ثبظزٟ ٛوس٥ زاضا٦٧ 2-83  52/3 تبح٨ط اؾتطاتػ٥ ثط ٛتب٧ذ آت٦ 9-2

 03/4 ٥ حبث   ١ب ثبظزٟ زاضا٦٧ 3-83  4 73/0 ٥ ثطٛب٠ٗ ض٧ع٥ قسٟ زض ؾبّ ربض٥  ١ب ٝضم٨  پ٨كطك  پطٝغٟ 10
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ثبض  ٗٞاضز اككب 
 عب٦ٔٗ

ثبض  ٗٞاضز اككب   ٝظٙ 
 عب٦ٔٗ

 ٝظٙ 

 03/4 ٥ ثٜٔسٗست  ١ب ثبظزٟ ؾطٗب٠٧ ُصاض٥ 4-83  13/4 59/0 عٌ٘ٔطز ٝ زؾتبٝضز١ب٥ ٢ٖٗ قطً  ٦ًٔ  11-1

 03/4  حبق٠٨ ؾٞز ٛبذبٓم ٧ب حبق٠٨ كطٝـ 5-83  13/4 6/0 عٌ٘ٔطز ٝ زؾتبٝضز١ب٥ ٢ٖٗ قطً  ث٠ تل٨ٌي ثرك٢ب 11-2

 03/4 ٛؿج  ؾٞز ع٨ٔ٘بت٦ ث٠ كطٝـ 6-83  77/3 75/0 ٗطٝض٥ ثط ضذساز١ب٥ ان٦ٔ)چبٓك٢ب( 12

 03/4 حبق٠٨ ؾٞز ذبٓم 7-83  ٗحهّٞ ضهبث  ٝ ثبظاض

 03/4 كطٝـ ؾط ث٠ ؾط 8-83  87/3 78/0 تٞض٨  زضثبضٟ ٝضم٨  ٦ًٔ نٜم  زضا٧طاٙ  13-1

 03/4 ثبظزٟ ؾطٗب٠٧ زض ُطزـ 9-83  87/3 تٞض٨  زضثبضٟ ٝضم٨  ٦ًٔ نٜم  زض ر٢بٙ 13-2

 03/4 قبذم ؾٞزٜٗس٥ تؿ٨٢لات 10-83  16/4 83/0 تح٨ْٔ رب٧ِبٟ قطً  زض نٜم  ٝ ث٨بٙ ٛوب  هٞت ٝ ضمق 14

 ROE 03/4 11-83  97/3 81/0 ثبظاض١ب٥ ان٦ٔ ٝ ٧ٝػ٢٨ُب٥ ذبل ا٧ٚ ثبظاض١ب 15

 03/4 ثبظزٟ اضظـ ثبظاض 12-83  9/3 87/0 رس٧سثبظاض١ب٥  16

 03/4 ١ع٠ٜ٧ ؾطٗب٠٧ 13-83  74/3 79/0 ٗٞاٛ  ٝضٝز ث٠ ثبظاض١ب 17

 1/4 82/0 ٛؿج  ٛوسقٞٛس٦ُ ؾٞز 1-84  9/3 53/0 تبح٨ط ٗٞاٛ  ٝضٝز ثط ؾٞز١ب٥ آ٧ٜسٟ 18
 1/4 رط٧بٙ ٛوس٥ ؾ٢بٕ 2-84  13/4 78/0 ؾ٢ٖ ثبظاض 19

 1/4 تٞاٙ پطزاذ  ؾٞز ٛوس٥ 3-84  9/3 89/0 ضهجب٥ ان٦ٔ 20

 1/4 اضظـ زكتط٥ ؾ٢بٕ 4-84  71/3 8/0 تبح٨ط ضهبث  ثط ؾٞز١ب٥ آت٦ 21

 1/4 اضظـ ثبظاض ث٠ اضظـ زكتط٥ ؾ٢ٖ 5-84  74/3 84/0 تبح٨ط ضهبث  ثط ؾٞز١ب٥ ربض٥ 22

 P/E 1/4 6-84  ت٨ٓٞس ٝ كطا٧ٜس١ب٥ زاذ٦ٔ

 19/3 52/0 %20تلؿ٨ط ٛؿجت٢ب ٝ تح٨ْٔ تغ٨٨طات زض ٛؿجت٢ب٥ ٗب٦ٓ ظ٧ط  85  45/3 53/0 ٗحهٞیت/ذسٗبت٥ ذبل   ١ب تكط٧  ٧ٝػ٦ُ 23

 -  % زض اهلإ نٞضت ؾٞز ٝ ظ٧ب20ٙتح٨ْٔ تغ٨٨طات ً٘تط اظ  86  68/3 66/0 تكط٧  تٌٜٞٓٞغ٥ ت٨ٓٞس ٝ ٗوب٧ؿ٠ آٙ ثب ضهجب 24

حهّٞ ٧ب  25  -  اهلإ ؾٞز ٝ ظ٧بٙ ث٠ تل٨ٌي ذطٞ  ت٨ٓٞس 87  45/3 64/0 ذسٗبت(تغ٨٨طات زض ضٝق٢ب٥ ت٨ٓٞس/ذسٗبت )تٞؾم٠ٗ 

ٕ ة 88  -  ؾطٗب٠٧ ُصاض٥ زض ت٨ٓٞس/ذسٗبت 26 ٝ اهلا  ـ وٗساض كطٝ  ٝ  -  ضكت٠  بًی٥ كطٝـ  ت  وٗب٧ؿ٠ اٛحطاكبتٛ طخ 

 -  ثطا٥ چٜس ؾبّ   ١ب ث٦ٜ٨  ظ٧بٙ ثب پ٨ف ٝ   ٗوب٧ؿ٠ اهلإ ٝاهم٦ ؾٞز 89  -  ٛؿج  ت٨ٓٞس ث٠ ظطك٨  اؾ٦٘ 27

 -  % زض اهلإ تطاظٛب20٠ٗتح٨ْٔ تغ٨٨طات ً٘تط اظ  90  39/3 75/0 پ٨ط٥ٝ اظ اؾتبٛساضز١ب ٝ ١ٜزبض١ب٥ ٨ًل٨  ٗحهّٞ/ذسٗبت 28

هبضف ٛوس٥ ع٘سٟ 91  16/3 7/0 اطلاعبت٦ زضثبضٟ ٨ًل٨  ٗٞاز ا٠٨ٓٝ  29 ٜبث  ان٦ٔ ٛوس٦ِٜ٧ ٝٗ   -  تح٨ْٔ تغ٨٨طات زضٗ 

 03/4 48/0 ث٨بٙ ؾ٨بؾت٢ب٥ ٗب٦ٓ ٝ اعتجبض٥ قطً  92  29/3 61/0 ا٠٨ٓٝ ٗحهّٞتط٨ًت ٗٞاز  30

 -  ؾبّ 2ٗوب٧ؿ٠ عٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ ٝ ع٨ٔ٘بت٦ ث٨ف اظ  93  48/3 53/0 ك٢طؾ  تب٨ٗٚ ًٜٜسُبٙ ٗٞاز ا٠٨ٓٝ زاذ٦ٔ ٝ ذبضر٦ 31

٠٨ٓ ٝ ثطٛب٠ٗ ثطا٥ تمبْٗ ث٢تط    ٨ٗعاٙ ضٝاثط ثب تب٨ٚٗ 32 ٞاز اٝ  -  اؾتلبزٟ اظ ٛ٘ٞزاض ٝ تهب٧ٝط 94  13/3 61/0 ًٜٜسُبٙٗ 

ٞضز ؾ٨ؿت٢٘ب٥ ت ٨ٚ٘ ٨ًل٨  33 بت زضٗ   35/3 75/0 عٌ٘ٔطز ه٨٘  ؾ٢ٖ زض ضاثط٠ ثب قبذم ثبظاض ؾ٢ٖ 79/0 13/3  95 (EFQM,IMS) اهساٗ

 45/3 61/0 تح٨ْٔ ضٝٛس تغ٨٨طات ه٨٘ت٢ب٥ ؾ٢ٖ  96  23/3 8/0 اهساٗبت ٗطثٞ  ث٠ ث٢جٞز ٨ًل٨  ذطٞ  ت٨ٓٞس ٝ ٗحهٞیت 34

 27/3 78/0 اطلاعبت ان٦ٔ ٗمبٗلات ؾ٢بٕ ثطا٥ ث٨كتط اظ ؾ٠ ؾبّ 97  -  تٞهل٢ب٥ ذط ت٨ٓٞس ٝ تح٨ْٔ آٙ 35

 اككب٥ قطً  ثب قطًت٢ب٥ ١ِ٘طٟٝ نٜم  ٗوب٧ؿ٠ ضتج٠ 1-98  -  زضنس ضب٧مبت ت٨ٓٞس 36
71/0 

42/3 

 42/3 نٜم  بٙضتج٠ ٛوسقٞٛس٦ُ قطً  ثب ١ِ٘ط١ٝٗوب٧ؿ٠  2-98  71/3 47/0 قبذم ًبضا٦٧ كطا٧ٜس ٝ ث٢طٟ ٝض٥ ٗٞاز 37

 06/4 69/0 زض ؾب٢ٓب٥ هجْ ٝ تح٨ْٔ آٙ DPSضٝٛس  99  45/3 67/0 ٝ اتٞٗبؾ٨ٞٙ ازاض٥ ITاهساٗبت اٛزبٕ قسٟ زض ظ٠ٜ٨ٗ  38

 03/4 81/0 ؾبّ 2ثطا٥ ث٨كتط اظ  EPSضٝٛس  100  1/3 67/0 ٝرٞز ٝاحس تحو٨ن ٝ تٞؾم٠)اطلاعبت ٨ًل٦ اظ عٌ٘ٔطز آٙ( 39
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ثبض  ٗٞاضز اككب 

 عب٦ٔٗ
ثبض  ٗٞاضز اككب   ٝظٙ 

 عب٦ٔٗ

 ٝظٙ 

 اطلاعبت پ٨ف ث٦ٜ٨  84/2 75/0 اطلاعبت ٨ًل٦ اظ عٌ٘ٔطز ٝاحس١ب٥ ت٨ٓٞس ٝ ٝاحس١ب٥ ٝاثؿت٠   40

 29/4 87/0 ا٥ پ٨ف ث٦ٜ٨ ٗربضد ؾطٗب٠٧ 101  48/3 5/0 ٥ تزبض٥  ١ب اقبضٟ ث٠ هطاضزاز١ب ٝ ٗٞاكو  ٛب٠ٗ 41

 4 83/0 تحو٨ن ٝ تٞؾم٠پ٨ف ث٦ٜ٨ ٗربضد  102  06/3 8/0 اقبضٟ ث٠ علائٖ ٝ ٛب٢ٗب٥ تزبض٥ 42

زبٕ قسٟ زض ظ٠ٜ٨ٗ حصف كمب٨ٓت٢ب٥ كبهس اضظـ اكعٝزٟ   43 بت اٛ  1/4 92/0 پ٨ف ث٦ٜ٨ ضقس ثبظاض 103  1/3 73/0 اهساٗ

 1/4 9/0 ؾ٢ٖ ثبظاض پ٨ف ث٦ٜ٨ قسٟ 104  84/2 59/0  ٝ رٞا٧ع اذص قسٟ زض ؾبّ ربض٥   ١ب ُٞا٨١ٜب٠ٗ 44

 4 88/0 ث٦ٜ٨ اٛساظٟ ثبظاضپ٨ف  105  ًبضًٜبٙ ٝ ؾطٗب٠٧ اٛؿب٦ٛ

 97/3 5/0 نٞضت رط٧بٙ ٝرٟٞ ٛوس پ٨ف ث٦ٜ٨ قسٟ 106  81/2 71/0 ٛطخ ٢ِٛساض٥ ًبضًٜبٙ 45

 06/4 7/0 پ٨ف ث٦ٜ٨ ٜٗبث  ٝ ٗهبضف ٛوس٥ 107  77/2 7/0   ١ب رعئ٨بت ٝ عْٔ تغ٨٨طات زض تمساز ًبضًٜبٙ ط٦ ظٗبٙ ٧ب ثرف 46

 -  پ٨ف ث٦ٜ٨ اضظـ ثبظاض ؾ٢بٕ 108  -  اطلاعبت ًبضًٜبٙ ثط اؾبؼ رٜؿ٨   47-1

 تزع٠٧ ٝ تح٨ْٔ ض٧ؿي  - اطلاعبت ًبضًٜبٙ ثط اؾبؼ ٛٞ  هطاضزاز 47-2

 13/4 89/0 تزع٠٧ ٝ تح٨ْٔ ض٧ؿ٢ٌب٥ ٗٞرٞز 109  - اطلاعبت ًبضًٜبٙ ثط اؾبؼ تحه٨لات 47-3

 97/3 95/0 ثط ٛتب٧ذ ٝ ع٨ٔ٘بت آت٦   ١ب تبح٨طات احت٘ب٦ٓ ض٧ؿي 110  - اطلاعبت ًبضًٜبٙ ثط اؾبؼ ؾٞاثن تزطث٦ 47-4

 81/3 92/0 ثطا٥ ٗس٧ط٧  ض٧ؿ٢ٌب   ١ب ضاٟ حْ 111  - (  ١ب اطلاعبت ًبضًٜبٙ ثط اؾبؼ ٗحْ ذسٗ )ثرف 47-5

 ضا١جط٥ قطًت٦  - اطلاعبت ًبضًٜبٙ ث٠ تل٨ٌي زكبتط قطً  47-6

 -  % ٝ رساُب1٠ٛؾ٢بٗساضاٙ ظ٧ط اؾب٦ٗ ٝ ٗب٨ٌٓ   112  - اطلاعبت ًبضًٜبٙ ث٠ تل٨ٌي حوٞم 47-7

 -  كطاتط اظ ٧ٌؿبّ %1اؾب٦ٗ ٝ ٗب٨ٌٓ  ؾ٢بزاضاٙ ث٨ف اظ  113  - اطلاعبت ًبضًٜبٙ ثط اؾبؼ ؾٚ 47-8

 -  تٞن٨ق ضٝاثط ثب ؾ٢بٗساض ٢ٛبز٥ 114  - ٗوب٧ؿ٠ اطلاعبت ًبضًٜبٙ ط٦ ؾب٢ٓب٥ ُصقت٠ 47-9

 -  اؾب٦ٗ ٗس٧طاٙ اضقس ارطا٦٧ 115  9/2 84/0 اٛؿب٦ٛ()ثطٛب٠ٗ ض٧ع٥ ٜٗبث  ERPؾطٗب٠٧ ُصاض٥ زض  48

 -  تبض٧د اٛتهبة ٝ ؾ٘  ٗس٧طاٙ اضقس ارطا٦٧  116  -  ٥ پطؾ٦ٜٔ  ١ب ٗتٞؾط زؾت٘عز ٝ ٗعا٧ب٥ ٗب١ب٠ٛ ٝ ١ع٠ٜ٧ 49

 -  ٗس٧طاٙ ارطا٦٧ ا٥ ؾٞاثن آٗٞظق٦ ٝ حطك٠ 117  -  ٝ اضبك٠ ًبض٥ زض ٗبٟ ٗتٞؾط ؾبعبت ًبض عبز٥ 50

 -  تمساز ؾ٢ٖ زض ٗب٨ٌٓ  ٗس٧طاٙ ارطا٦٧ 118  87/2 8/0 ًبضًٜبٙ ضضب٧  51

 58/3 59/0 حوٞم ٝ ٗعا٧ب٥ ٗس٧طاٙ ارطا٦٧  119  48/3 58/0 ٥ ث٢طٟ ٝض٥ ٝ ضهٔج  پص٧ط٥ ًبضًٜبٙ  ١ب قبذم 52

س٧طٟ قطًت٢ب٥ ز٧ِط 120  48/2 74/0 ٛگبضت ثط ٨ٛط٥ٝ ًبض 53 س٧طاٙ زض ٨١ئ ٗ   -  ٗؿئ٨ٓٞت٢ب٥ ١٘عٗبٙٗ 

 58/3 61/0 ؾبّ 5ط٦ٗس٧طٟ ؾب٧ط قطًت٢ب   ؾٞاثن ع ٧ٞ  هج٦ٔ زض ٨١ئ  121  84/2 91/0 ٥ آٗٞظق٦  ١ب ثطُعاض٥ زٝضٟ 54

 48/3 67/0 ٗس٧طٟ   عا٧ب/ حن آعح٠٘ اع ب٥ ٗٞظق ٨١ئ ٗجٔغ حوٞم ٝ ٗ 122  71/2 9/0 ٥ آٗٞظق٦  ١ب ٗب٨١  زٝضٟ 55

 اطلاعبت زضثبضٟ تمساز رٔؿبت)تبض٧ر٢ب(  1-123  9/2 92/0 ٗجٔغ نطف قسٟ زض آٗٞظـ ٧ب ؾطا٠ٛ آٗٞظـ 56
79/0 

42/3 

 42/3 ٝضم٨  ح ٞض اع ب زض رٔؿبت 2-123  84/2 84/0 تمساز ًبضًٜبٙ آٗٞظـ ز٧سٟ ٝ تح  آٗٞظـ 57

 39/3 8/0 اع ب ا٥ ٝ حطك٠ ؾٞاثن آٗٞظق٦ 124  68/2 89/0 ؾبعبت آٗٞظـ ٝ تغ٨٨طات آٙ ٛؿج  ث٠ ؾبّ هجْ 58

 23/3 61/0 ٗؿئ٨ٓٞت٢ب اع ب٥ غ٨طٗٞظق حو٨و٦ زض قطًت٢ب٥ ز٧ِط 125  97/2 87/0 آٗٞظـاحطثرك٦  59

تس٧طٟ)ا ث٨كتتط اظ ؾت٢بٕ        126  65/2 88/0 ًبض ت٦٘٨ ًبضًٜبٙ 60 ٨ت  اع تب٥ ٨١ئت ٗ  بٌٓ تمساز ؾ٢بٕ زضٗ 
 ٝح٨و٠ ثبقس(

69/0 48/3 

 74/3 58/0 ٗس٧طٟ  ئ عبْٗ ٝ اع ب٥ ٨١  ٗس٧طتكط٧  ؾ٨بؾ  پبزاـ  127  48/2 74/0 ٗكبضً  ًبضًٜبٙ)ؾ٨ؿتٖ اٛتوبزات ٝ پ٨ك٢ٜبزات ٝ غ٨طٟ( 61

كبغْ ٝ غ٨طٟ( 62 م٨بض١ب٥ اؾترسإ) ططح طجو٠ ثٜس٥ٗ   13/3 81/0 حؿبثطؾ٦(  )ثزع ٨ً٘ت٠  ١ب اظ كمب٨ٓ  ٝ اهساٗبت ٨ً٘ت٠قطح٦  128  74/2 84/0 ؾ٨بؾ  ٝٗ 
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ثبض  ٗٞاضز اككب 
 عب٦ٔٗ

ثبض  ٗٞاضز اككب   ٝظٙ 
 عب٦ٔٗ

 ٝظٙ 

 9/2 79/0   ١ب اؾب٦ٗ اع ب٥ ٨ً٘ت٠  129  65/2 87/0 ضط٧ت تمساز حٞازث ٝ قست حٞازث 63

 ط٦ ؾبّ    ١ب تمساز رٔؿبت ٨ً٘ت٠ 1-130  81/2 87/0 اهساٗبت نٞضت ُطكت٠ زضثبضٟ ا٨ٜٗ  ٝ ث٢ساق  زض ٗحْ ًبض  64
65/0 

65/2 

 65/2   ١ب ٝضم٨  ح ٞض اع ب زض رٔؿبت ٨ً٘ت٠ 2-130  71/2 89/0 اهساٗبت نٞضت ُطكت٠ زض ر٢  ضكبٟ ًبضًٜبٙ 65

 58/2 59/0 ٥ رس٧س  ١ب اضائ٠ ثطٛب٠ٗ ر٢  تك٨ٌْ ٨ً٘ت٠ 131  ثبظاض٧بث٦ ٝ ٗكتط٥

 81/2 86/0 حن آعح٠٘ حؿبثطؾ٦ ث٠ تل٨ٌي ٛٞ  حؿبثطؾ٦ 132  48/3 68/0 ٗجٔغ ترل٨لبت ث٠ تل٨ٌي ١ط ٗحهّٞ 66

ٌٗتتبٙ ٗحهتتّٞ)ا٧ٜتطٛ ، كتتطٝـ ٗؿتتتو٨ٖ، ذتتطزٟ ٧تتب ع٘تتسٟ    67
 كطٝق٦(

 84/2 77/0 اؾب٦ٗ ٝ ؾٞاثن ت٨ٖ حؿبثطؾ٦  133  35/3 81/0

 19/3 74/0 تٞض٨حبت٦ اظ اهساٗبت زض ٨ً٘ت٠ ٝ ٝاحس حؿبثطؾ٦ زاذ٦ٔ 134  39/3 79/0 ضٝـ تٞظ٧ )٧ٞٗط٦ُ، اٛحهبض٥، ُع٧ٜك٦( 68

 پبؾر٦٧ِٞ ارت٘بع٦ ٝ ظ٧ؿ  ٗح٨ط٦  65/3 72/0 ؾ٨بؾت٢ب٥ ه٨٘  ُصاض٥)ٛلٞش، ًبؾ  پلاؼ، ُعاف ٝ غ٨طٟ( 69

 87/2 73/0 اضٝپب ٝ غ٨طٟ( ٥CE   ١ب ا٨ٜٗ  ٗحهٞیت)٨٘ٗع٥ 135  39/3 72/0 ترل٨لبت ٧ب ؾ٨بؾت٢ب٥ تك٧ٞو٦ٛٞ   70

 97/2 84/0 اهساٗبت زض ر٢  ح٘ب٧  ظ٧ؿ  ٗح٨ط٦ 136  -  آٗبض كطٝـ ث٠ تل٨ٌي تٞظ٧  رغطاك٨ب٦٧ 71

 85/0 9/2 (٥EIA اضظ٧بث٦ ظ٧ؿ  ٗح٨ط٦)  ١ب قبذم 137  26/3 56/0  ٗكبضً  ٗكتط٥ 72

 71/2 77/0 اذص رٞا٧ع ظ٧ؿ  ٗح٨ط٦ 138  68/3 52/0 تط٨ًت ٗكتط٧بٙ ع٘سٟ  73

 87/2 87/0 هٞا٨ٛٚ ظ٧ؿ  ٗح٨ط٦ ،١ب  اهساٗبت زض تجم٨  اظ ٨ٓؿبٛؽ 139  58/3 62/0 اهساٗبت اٛزبٕ قسٟ ثطا٥ قٜبؾب٦٧ ٗكتط٧بٙ ٝ ثبظاض١ب٥ رس٧س  74

 45/3 65/0 ٥ اٛطغ٥ ث٠ تل٨ٌي  ١ب ٨ٗعاٙ حبُْٗعاضـ  141  71/3 79/0 ؾط  ضضب٧  ٗكتط٥  75

 61/3 75/0 ضٝٛس ٗهطف اٛطغ٥ زض ٗوب٧ؿ٠ ثب ؾب٢ٓب٥ هجْ 142  39/3 81/0 اهساٗبت اٛزبٕ قسٟ ثطا٥ اكعا٧ف ضضب٧  ٗكتط٥  76

 39/3 86/0 اهساٗبت نٞضت ُطكت٠ ثطا٥ ٗس٧ط٧  ٗهطف اٛطغ٥ 143  03/3 76/0 ٨ٗعاٙ قٌب٧بت ٗكتط٧بٙ ٝ ظٗبٙ پبؾر٦٧ِٞ  77

 23/3 78/0 ر٦٧ٞ اٛطغ٥ ٧ب حصف رطا٧ٖ   ٨ٗعاٙ ترل٨لبت زض احط نطك٠ 144  23/3 74/0 تكط٧  كمب٨ٓت٢ب٥ ٗطثٞ  ث٠ ذسٗبت پؽ اظ كطٝـ  78

 23/3 82/0 قبذم ث٢طٟ ٝض٥ اٛطغ٥ 145  عٌ٘ٔطز ٝ اطلاعبت ٗب٦ٓ

 58/2 87/0 ٢ًٌ٘ب٥ عبٕ آٜ٘لم٠ 146  -  ا٥ نٞضت٢ب٥ ٗب٦ٓ ث٨كتط اظ ؾ٠ ؾبّ  ُع٧سٟ اطلاعبت ٗوب٧ؿ٠ 79

 29/2 73/0 .....ع ٧ٞ  زض ٢ٛبز١ب٥ ارت٘بع٦، كط٦ِٜ١،  147  68/3 77/0 ٛؿج  آ٦ٛ 80-1

 58/2 74/0 ارت٘بع٦ ٥  ١ب ٝ ١ع٠ٜ٧   ١ب ثطٛب٠ٗ اضائ٠ 148  68/3 ٛؿج  ربض٥  80-2

 39/2 72/0 قسٟ زض ضاؾتب٥ قمبض١ب٥ ٦ٔٗاهساٗبت اٛزبٕ  149  68/3 ٛؿج  زاضا٦٧ ربض٥ ث٠ ًْ زاضا٢٨٧ب 80-3

 94/2 75/0 نٞضت اضظـ اكعٝزٟ 150  68/3 ٛؿج  پّٞ ٛوس  80-4

 2.87 0.75 ٥ اضظـ اكعٝزٟ  ١ب ٛؿج  151  3.68 ٛؿج  ُطزـ ٛوس٥ 80-5

      3.68 ٛؿج  ًلب٧  ٛوس٥ 80-6

 

ثبقتس. ٗتٞاضز٥ ًت٠      حب٥ٝ ٗٞاضز اككب٥ اذت٨بض٥ ث٠ تل٨ٌي اثمبز اطلاعبت٦ ٦ٗ 4رسّٝ 
 5/0ثبقٜس ٠ً ثٞاؾتط٠ ثتبض عتب٦ٔٗ ً٘تتط اظ       ١ب٦٧ ٦ٗ  آٙ زضد ٛكسٟ اؾ ، ١٘بٙ قبذم ٝظٙ

ا٧تٚ، ٝظٙ ٗطثتٞ  ثت٠ ١تط ٗتٞضز ثتط اؾتبؼ ٨ٗتب٨ِٛٚ           ثتط   زض ٗسّ ٢ٛب٦٧ حصف قسٟ اٛس. علاٟٝ
ٟ       ز١ٜسُبٙ تم٨٨ٚ ُطز٧سٟ اؾ . ثس٧ٚ ٛگطات پبؾد ٨ُتط٥    تطت٨تت، ٗتسّ ٗعثتٞض اٌٗتبٙ اٛتساظ

 آٝضز.   كطا١ٖ ٦ٗذت٨بض٥ ضا ث٠ ضٝـ ٝظ٦ٛ ٝ غ٨طٝظ٦ٛ ب٥ ااكك



 211 ... اضائ٠ قبذم ٨ًل٨  اككب٥ اذت٨بض٥ ٗتٜبؾت ثب ٗح٨ط ُعاضقِط٥

                                    
 

 
∑   
 
 (1ضاثط٠ )                      

 

        
∑     
 
   

∑ 
 (2ضاثط٠ )          

 

تمتساز اطلاعتبت اككتب       ، iثطا٥ قطً   ٥ اذت٨بض٥اككب غ٨طٝظ٦ٛ قبذم:         
 . ثبقس  ٦ٗ ٗٞضز( 180)ساًخط اطلاعبت ٗٞضز اٛتگبض اككب قسٟ ح i، ٝnقسٟ تٞؾط قطً  

١تط ٧تي اظ   ٝظٙ ٜٗتؿتت ثت٠      اككتب٥ اذت٨تبض٥ اؾت  ًت٠      بذم ٝظ٦ٛق        :
 ( ٦ٗ ثبقس.635.81)  ١ب ر٘  ٝظٙ  ∑ٗٞاضز اككب ٝ 

ز١س ٝ ثب ا٥ِٞٓ   تط٥ ضا ٗٞضز تٞر٠ هطاض ٦ٗا٧ٚ ٗسّ ٛؿج  ث٠ ٗس٢ٓب٥ پ٨ك٨ٚ رعئ٨بت ث٨ك
(، تب حس ظ٧بز٥ اظ ح٨تج اٛترتبة ض٧ٌٝتطز    1395ٜٗف ٝ ضح٘ب٦ٛ)  ٗمطك٦ قسٟ تٞؾط ثك٨ط٥

ثٜس٥ اطلاعبت ٝ رعئ٨بت آٙ ٗطبثو  زاضز. ثب ا٧ٚ تلبٝت ٠ً ٗٞاضز ارجبض٥   ش٧ٜلمبٙ زض طجو٠
لاعتبت ًبضًٜتبٙ، ثطذت٦    زض ٗسّ ٗعثٞض ًٜبض ُصاقت٠ قسٟ اؾ  ٝ ٗتٞاضز اذت٨تبض٥ ٛگ٨تط اط   

اطلاعبت زضثبضٟ ٗس٧طاٙ ارطا٦٧ ٠ً ٠ٛ ت٢ٜب زض ا٧ٚ ٗسّ ث٠ٌٔ زض ؾب٧ط ٗتس٢ٓب ح تٞض زاقتتٜس    
 زض ٗسّ حبضط تبئ٨س ِٛطز٧سٟ اؾ .

 

 گیری  وتیجٍ بحث ي
٨ُط٥ ٨ًل٨  اككب٥ اذت٨بض٥، تح٨ْٔ ٗحتتٞا ٝ    زض ٨ٗبٙ ض٧ٌٝطز١ب٥ ٗتلبٝت ثطا٥ اٛساظٟ 

ثبقتٜس ثٌٔت٠ هبث٨ٔت  ارتطا ثتطا٥ ثرتف         ت٢ٜب ٗجت٦ٜ ثط اثتعاض اككتب ٗت٦   ٥ اككب ٠ٛ   ١ب چي ٨ٓؿ 
آٛزتب ًت٠ زض تح٨ٔتْ ٗحتتٞا،     اظ ١تب٥ اطلاعتبت٦ ضا زاضٛتس.      ذبن٦ اظ اطلاعبت ٧ب ٨ًٔت٠ رٜجت٠  

٨ٗعاٙ ٗٞكو٨  آٙ ثت٠   ثبقٜس،  ١٦ٗب ٝ ر٘لات، ٗجٜب٥ تح٨ْٔ   ٥ ٗت٦ٜ اظ ٛگط تمساز ٝاغٟ  ١ب ٝاحس
ٗطتجط ثب ١ط ٗٞضز اظ اككب٥ اذت٨بض٥ ٝ ٗمٜب٥ ٓغت  زض ر٘ٔت٠    تمط٧ق ربٗ  ٝ ًب٦ٔٗ اظ ٓغبت

زض تحو٨وتبت ذتبضر٦، ث٨كتتط ثتط اطلاعتبت ضٝ ثت٠       ١ب٥ تمط٧تق قتسٟ     ٝاثؿت٠ اؾ . ٝاغٟ ٛب٠ٗ
ًت٠   ٗت٘طًتع ثتٞزٟ اؾت    (٧2003ب ؾتطٗب٠٧ كٌط٥)ثتٞٛت٨ؽ،    (2004)ث٨بت٦ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، آ٧ٜسٟ

١تب٥ ز٧ِتط     ُتطكتٚ ٧ٝػُت٦    ٛگتط   طا٥ زض١ب٦٧ ٠ً ث  ٗب٨١  ضٝا٧  ٠ُٛٞ زاضٛس. ثب ٝرٞز تلاـ
٨ًٔت٠   ٗطتجط ثب ٨ًل٨  اككب ٛگ٨ط ُؿتطز٦ُ، ع٘ن ٝ غ٨طٟ، علاٟٝ ثتط پٞقتف اككتب، زض ٗتٞضز    

علاٟٝ . ثب ٗحسٝز٧  ضٝثطٝ اؾ  ثبقس  ٠ً حب٥ٝ ٓغ ، عسز ٝ تهب٧ٝط ٦ٗ اطلاعبت ثرك٢ب٥
ٟ  ٥ ٗت٦ٜ  ١ب ٛطٕ اكعاض٥ ؾبظُبض ثب كب٧ْ ثط ا٧ٚ، . ثتس٧ٚ  ٝرتٞز ٛتساضز  ؾت٦  ٝ ثت٠ ظثتبٙ كبض   ككتطز
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اثمبز ٗتلبٝت٦ اظ اطلاعتبت ضا زض ٛگتط ٗت٦ ٨ُتطز،      ٠ٛ ت٢ٜب تطت٨ت، چي ٨ٓؿ  اككب٥ اذت٨بض٥
ثط اؾتبؼ ٗحت٨ط ٝ ٨ٛبظ١تب٥ اطلاعتبت٦ ١تط       ٝ ث٠ٌٔ ذطب١ب٥ ٗطثٞ  ث٠ تح٨ْٔ ٗحتٞا ضا ٛساضز

ٟ    ١ب چي ٨ٓؿ  .اؾ ًكٞض هبثْ تٞؾم٠  ثتب   اٛتس،   ٦٧ ٠ً زض تحو٨وبت زاذ٦ٔ ثٌبض ُطكتت٠ قتس
ا٧طازات٦ ١٘طاٟ ثٞزٛس. ٓتصا ثتط اؾتبؼ ٗجتب٦ٛ ٛگتط٥ ٝ تزطثت٦ ٗطثٞطت٠، آعاٗتبت ُعاقتِط٥          

 10ٗتٞضز زض   122ًٜٜسُبٙ، چتي ٨ٓؿتت٦ حتب٥ٝ      ٗٞرٞز ٝ ا٨٘١  اطلاعبت اظ ز٧س اؾتلبزٟ
٨ُتتط٥ ٨ً٘تت  ٝ ٨ًل٨تت  اككتتب٥   ثمتتس اطلاعتتبت٦ تتتس٧ٝٚ ٝ اضائتت٠ ُطز٧تتس ًتت٠ اٌٗتتبٙ اٛتتساظٟ

تٞاٛس ث٠ عٜٞاٙ ٗجٜب٥ ٜٗبؾتج٦ ثتطا٥     ذم( ضا زاضز. ا٧ٚ ٗسّ ٦ٗاذت٨بض٥)٨ٗعاٙ ا٨٘١  ١ط قب
ذبنت٦ اظ اطلاعتبت زض تحو٨وتبت     ثرتف ١ب٥ اككتب٥ اذت٨تبض٥ ٝ ٧تب      ٨ُط٥ ٠٨ًٔ رٜج٠  اٛساظٟ

زاذ٦ٔ ثٌبض ُطكت٠ قٞز. ١٘چ٨ٜٚ، ٛتتب٧ذ ا٧تٚ تحو٨تن، اطلاعتبت ٗل٨تس٥ ضا زضثتبضٟ ا٨٘١ت         
 ز١س تب ثب ثطهطاض٥ تمبْٗ ٨ٗتبٙ ٜٗلمت  ٝ ١ع٧ٜت٠     اطلاعبت اككب قسٟ زض اذت٨بض ٗس٧طاٙ هطاض ٦ٗ

 ثبٓوٟٞ آٙ اهسإ ث٠ اككب٥ اذت٨بض٥ اطلاعبت ٛ٘ب٧ٜس. 
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 ٝ اذت٨تبض٥  اطلاعتبت  اككتب٥  ،(1389) ،٢ٗتطزاز  قتمطثبك٦،  اح٘تس  ،ع٦ٔ ٗوط٥، ظازٟ  اؾ٘م٨ْ

ٟ 1زٝضٟ  ،زض ٗتس٧ط٧   ٦ًّ٘ ٗطبٓمبت كهٜٔب٠ٗ ؾ٢بٕ، ثبظزٟ ٛطخ ثب آٙ اضتجب   ،3 ، قت٘بض

 .76-82 نم
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ٚ  ضاثطت٤  ثطضؾت٦  ،(1395)ب، آتٜت    ،ٜٗهتٞض٥  ،ٝح٨تس  ،اح٘س٧بٙ ،ٗح٘سع٦ٔ ،آهب٦٧  اككتب٥  ثت٨

ّ  حتن  اظ ٛوس ٝر٠ زض٧بك  حن اٛحطاف ٝ اذت٨بض٥ ، 7زٝضٟ  ،حؿتبثساض٥  زاٛتف  ،ًٜتتط

 .37-7 ، نم25ق٘بضٟ 

ٙ  ثتط  قتطًت٦  حب٨ً٘ت   ًبض١تب٥  ٝ   ؾبظ تبح٨ط ،(1393)، ؾزبز ضاك٨ي، ٛوس٥، ثبغ٨ٗٞبٙ،  ٨ٗتعا

 ث٢تبزاض  اٝضام ثٞضؼ زض قسٟ پص٧طكت٠ ٥  ١ب قطً  ؾبی٠ٛ ُعاضقِط٥ زض اذت٨بض٥ اككب٥

 .119-136نم ،16 ، ق٘بض5ٟزٝضٟ  ،حؿبثساض٥ زاٛف ،ت٢طاٙ

 ثتطا٥  اثتعاض٥ : اذت٨تبض٥  اككب٥ ا٥ِٞٓ تس٧ٝٚ ،(1395)، ، ع٦ٔثك٨ط٥ ٜٗف، ٛبظ٨ٛٚ، ضح٘ب٦ٛ

، قتت٘بضٟ 5زٝضٟ  ،ٗتتس٧ط٧  حؿبثطؾتت٦ ٝ حؿتتبثساض٥ زاٛتتف ،ٗتتس٧ط٧  حؿتتبثساض٥

 .46-27،نم19

 ٨ًل٨ت   ثتط  زاٝطٔجبٛت٠  اككتب٥  تبح٨ط ،(1393) ،پطٛس٧ٚ، ًبٟٝ، ضضب٦٧، حبٗس، پط٧ٝع٥، ٢ٗس٥

ٟ     پص٧طكتت٠  ١تب٥   قتطً   زض ؾتطٗب٠٧  ١ع٧ٜت٠  ٝ ؾٞز ٙ    ث٢تبزاض    اٝضام ثتٞضؼ  زض قتس . ت٢تطا

 .44-34نم ، 4، ق٘بضٟ 2زٝضٟ ، زضحؿبثساض٥ هٜٔب٠ٗ پػ١ٝك٢ب٥ ٧ٞٛٚك

(، ٗل٨تس ثتٞزٙ اككتب٥ اذت٨تبض٥ ثتطا٥      1396ح٨٘س٧بٙ، ٗحؿٚ، حبر٢٨ب، ظ١طٟ، تو٦ ظازٟ، ٛل٨ؿت٠، ) 

 .155-137، نم 4، ق٘بضٟ 11، زٝضٟ ٗسٓؿبظ٥ اهتهبز٥ه بٝت ؾطٗب٠٧ ُصاضاٙ. 

تأح٨ط اككب٥ زاٝطٔجب٠ٛ ثط ٗطثٞ  ثٞزٙ ؾٞز ١ط  ،(1391)، ضا٨ٗٚ ،ٗحط٦ٗٝ ،اح٘س ،پٞض  ذسا٦ٗ

 .12-1 ، نم3، ق٘بضٟ 5زٝضٟ  ،حؿبثساض٥ ٗس٧ط٧  ،ؾ٢ٖ

ٕ  ثتط  زاٝطٔجبٛت٠  اككب٥ ؾط  احطات ثطضؾ٦ ،(1393)، ٝح٨س قٌطالله، ع٨ٔعازٟ، ذٞار٥ٞ،  عتس

 تزطثت٦  ٗطبٓمبت ،ت٢طاٙ ث٢بزاض اٝضام ثٞضؼ زض قسٟ پص٧طكت٠ قطًت٢ب٥ اطلاعبت٦ توبضٙ

 .89-114 نم ،42 ق٘بضٟ، 11زٝضٟ  ،ٗب٦ٓ حؿبثساض٥

 ثطضؾت٦  ،(1395)، كبط٘ت٠،  اح٘تس٥  ، ٗحؿٚ،٨ًبؾط٥ عطة ٗح٘س، كط،  ٗوسٕ ؾبٗبٙ، عجس٥،

ٙ    عسٕ تأح٨ط زض زاٝطٔجب٠ٛ اككب٥ ٛوف  ١تب٥   قتطً   ؾتطٗب٠٧  ؾتبذتبض  ثتط  اطلاعتبت٦  توتبض

 ،حؿتبثساض٥  ٝ ٗس٧ط٧  ١ب٥  پػ١ٝف ٗب١ٜب٤ٗ ،ت٢طاٙ ث٢بزاض ٝضام ثٞضؼ زض قسٟ پص٧طكت٠
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 .98-80، نم 30 ق٘بض٣

ثطضؾ٦ اضتجتب  ثت٨ٚ اككتب٥     ،(1393) ،ٝح٨س ،ع٨ٔعازٟ ،ٜٗٞچ٢ط ،ضٝؾتب ،حؿ٨ٚ  ٗح٘س ،ؾتب٧ف

ٙ  قتتسٟ پص٧طكتتت١٠تتب٥  زاٝطٔجبٛتت٠ ٝ عٌ٘ٔتتطز قتتطً   ، زض ثتتٞضؼ اٝضام ث٢تتبزاض ت٢تتطا

 .168-153 نم ،1، ق٘بضٟ 4زٝضٟ ٥. ٥ تزطث٦ حؿبثساض  ١ب پػ١ٝف

٥ ٗب٦ٓ ٝ غ٨طٗب٦ٓ قطً    ١ب ثطضؾ٦ ضاثط٠ ٧ٝػ٦ُ ،(1394)، ؾطٓي، ٛطُؽ، ٗح٘س٥، آ٠ٜٗ

ٟ  پص٧طكتت٠ ٥   ١تب  قطً  ٨ًل٨  اككب٥ ارجبض٥ ٝاذت٨بض٥ثب  زض ثتٞضؼ اٝضام ث٢تبزاض    قتس

 .35-18، نم 28ق٘بضٟ ، 7زٝضٟ  ،تحو٨وبت حؿبثساض٥ ٝ حؿبثطؾ٦ ،ت٢طاٙ

ثطضؾ٦ عٞاٗتْ ٗتٞحط ثتط     ،(1391)، نبٓح٦، ٢ٗس٥، ٗٞؾ٥ٞ ق٨ط٥، ٗح٘ٞز، ذسض٥، ؾبٗبٙ

 .76-55، نم 4ق٘بضٟ ، 2زٝضٟ ، ٥ ٧ٞٛٚ حؿبثساض٥  ١ب ٛگط٠٧ؾط  اككب٥ اذت٨بض٥. 

اضظ٧تبث٦ ٨ً٘ت  ٝ    ،(1391) ، ٢ٗتس٥، ٗتطاٙ رتٞض٥   ،طبٓت ٨ٛب، هسضت ا٠ٓ، ع٨ٔرتب٦ٛ، ضاضت٠٨  

١ب٥ حؿتبثساض٥ ٝ   ثطضؾ٦ٗب٨١  اككب٥ اطلاعبت ظ٧ؿ  ٗح٨ط٦ ٝ ارت٘بع٦ زض ا٧طاٙ. 

 .43-60 من ،69، ق٘بضٟ 19، زٝضٟ حؿبثطؾ٦

ٚ  ضاثطت٠  ،(1391)، اح٘تس  رٞٛوب٦ٛ، آز٠ٜ٧ زاض٧ٞـ، ٝ كطٝغ٦، ٙ  ثت٨  ٝ اطلاعتبت  اككتب٥  ٨ٗتعا

 ،14قتت٘بضٟ چ٢تتبضٕ، ؾتتبّ ،حؿبثطؾتت٦ ٝ ٗتتب٦ٓ حؿتتبثساض٥ پػ١ٝكتتٜب٠ٗ ،قتتطً  اضظـ

 .117-142نم

ٚ  ضاثطت٠ ، (1388)، ٢ٗتس٥  پتبضچ٨ٚ، ؾت٨س   عٔت٦، پتبضچ٦ٜ٨   ٗح٘س، ضح٘تب٦ٛ،  پٞض، ًبقب٦ٛ  ثت٨

، 16زٝضٟ  ،حؿبثطؾت٦  ٝ حؿتبثساض٥  ثطضؾت٢٨ب٥  ،غ٨طٗٞظتق  ٗس٧طاٙ ٝ اذت٨بض٥ اككب٥

 .85-100نم ،57 ق٘بضٟ

 ؾتط   ٝ قتطًت٦  حب٨ً٘  ث٨ٚ ضاثط٠ ثطضؾ٦ ،(1394)، ٝح٨س غلاٗحؿ٨ٚ، ع٨ٔعازٟ، ٢ٗس٥ٝ،

 ت٢تتطاٙ. ث٢تتبزاض اٝضام ثتتٞضؼ زض قتتسٟ پص٧طكتتت٠ ٥  ١تتب قتتطً  زض زاٝطٔجبٛتت٠ اككتتب٥

 .203-230نم ،1ق٘بضٟ ،7 زٝضٟ ،حؿبثساض٥ ٥  ١ب پ٨كطك 

ثطضؾ٦ تطج٨و٦ ٨ٗعاٙ اككتب٥ اذت٨تبض٥ زض    (،1394از٧ج٨بٙ، ٢ٗس٥، از٧ج٨بٙ، رٞاز، ) ٛبنط٥، اح٘س،

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/39199/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1394-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-28
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