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 حسابرسی های فردی و بازارگرایی در حرفه تبیین روابط میان اعتماد اجتماعی، ارزش

 **رضا نظری ،*رضا اسماعیل زاده

 چکیده
های اخیر، گرایش حسابرسان به  بهازار    با افزایش رقابت در میان موسسات حسابرسی در سال

ههای فهردی منت هی بهر م هافی فهردی    هامل         و جذب و حفظ مشتری افزایش یافته  اسهتا ارز   
فدرت ، پیشرفت، رفاه طلنی وااا( و اعتماد اجتماعی دو محرک مهه  در گهرایش حسابرسهان به      

های فردی و اعتمهاد اجتمهاعی بهر     ن هدف پژوهش حاضر، مطالع  اثرات ارز بازار استا ب ابرای
نفهر از حسابرسهان  هادل در     208ای  امل  با دا برای این م ظور نمون  بازارگرایی حسابرسان می

موسسات حسابرسی عضو جامع  حسابداران رسمی ب  صورت تصادفی انتخاب  هده اسهتا ایهن    
ها توصیفی و از نوع پیمایشهی اسهتا    آوری داده لحاظ جمی پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از

هها بهر اسها      با دا تجزی  و تحلیل داده می پرسش ام گیری متغیرها  ابزار مورد استفاده برای اندازه
ههای   انجهاا  هده اسهتا یافته     لیهزرل  آمار توصیفی و معادلات ساختاری با اسهتفاده از نهرا افهزار    

امها   ،دار بهر هه  ندارنهد    ای فردی و اعتماد اجتماعی تاثیر مع هی ه دهد ک  ارز  پژوهش نشان می
داری بهر بهازارگرایی حسابرسهان به  بهازار دارنهدا به  بیهان دی هر،           این دو متغیر تاثیر مثنت و مع ی

ههای فهردی و    محرک حسابرسان برای توسع  بازار حسابرسی، اهمیت دادن حسابرسان به  ارز  
ههای انسهانی و    اسهتا در نهایهت، ایهن مهاله  بهر اهمیهت  ارز       هها   بهنود اعتماد اجتمهاعی در آن 

 گیری بازارگرایی در حرف  حسابرسی تاکید داردا   اجتماعی در  کل
 های فردی، بازارگرایی، حرف  حسابرسی اعتماد اجتماعی، ارز : های کلیدی واژه
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 مقدمه
بهر حفهظ و جهذب مشهتری جدیهد بهرای        ب  مع ی باور و اعتهادی اسهت که   ازارگرایی ب

عوامهل در   تهرین  مهه  تاکید داردا افزایش رقابت در بازار یکهی از   بل دمدت کسب سود در 
دهد ب  دلیل افهزایش    واهد نشان می (ا1397  جاع و همکاران، این باور است گیری  کل

رقابت در بازار حسابرسی، بازارگرایی یع ی حفظ و جذب مشتریان جدیهد بهرای موسسهات    
موسسهات حسابرسهی   اسهت تها    حسابرسی موضهوعی بها اهمیهت اسهتا رقابهت باعه   هده       

کوچک در مهایس  با موسسات بزرگ برای باقی ماندن در بازار، ب  بازارگرایی روی آورند 
(ا مطالعات در حوزه بازارگرایی در حرف  حسابرسی کشور از آن 1397  جاع و همکاران، 

جههت دارای اهمیهت و ضهرورت اسهت که  بها تشهکیل جامعه  حسهابداران رسهمی، تعهداد            
موسسهات  حسابرسی گستر  یافت  استا برخی از موسسات حسابرسهی به  ویهژه    موسسات 

ا این موضوع باع   ده اند مداری روی آورده کوچک برای باقی ماندن در بازار، ب  مشتری
است تا برخی از  رکای حسابرسی، گزار  حسابرسی را مطابق نظر صاحنکار ارائ  نمای هد  

(ا 1398قیه  و همکهاران،    رجیح ده هد  مشههدی قهره   و م افی فردی خود را ب  م افی عمهوا ته  
تعلیق برخی از  رکای موسسهات حسابرسهی از سهوی کمیته  انضهناطی جامعه  حسهابداران        
رسمی، خود گواهی بر این ادعا استا پژوهش ران گستر  رقابت در بازار حسابرسی و در 

 صهری مهه  بهرای    نتیج  تهویت تفکر اقتصادی نئولینرالیس  در میان  رکای حسابرسهی را ع 
دان هد باقر زادگهان و    ترجیح دادن م افی  خصی در مهایس  با م افی عموا در حسابرسان مهی 

رسد پژوهش درباره گرایش  رکای موسسهات حسابرسهی به      (ا ب  نظر می1401همکاران، 
ن و سیاسهت گهذاران حرفه  حسابرسهی را دربهاره      گهذارا  انونتواند آگاهی قه  بازارگرایی می

 مزبور افزایش دهدا های  فعالیت
به  عهیههده نویسهه دگان مهالهه  حاضهر آنیهه  کهه  بایههد به  ع ههوان خههلا  پژوهشههی دربههاره    

ههای فهردی حسابرسهان بهر      بازارگرایی در نظر گرفت، مطالع  اثر اعتمهاد اجتمهاعی و ارز   
گرایش حسابرسان ب  بازار استا از این رو، این پژوهش ب  دننال آن است تها پاسهخی بهرای    

ههای فهردی و بهازارگرایی در حرفه       ل پیدا ک د ک  اثرات اعتماد اجتمهاعی، ارز  این سئوا
توان ب   رح زیهر بهر  همرد:     حسابرسی کداا است؟ ارز  افزوده علمی این پژوهش را می

هها و متهون    توانهد موجهب بسه  و گسهتر  نظریه      آن که  نتهایا ایهن پهژوهش مهی      نخست
ههای ایهن پهژوهش     گرددا همی هین یافته    حسابرسی درباره بازارگرایی موسسات حسابرسی



 153 های فردی و بازارگرایی در حرف  حسابرسی تنیین رواب  میان اعتماد اجتماعی، ارز 

گذاران حرفه    تواند اطلاعات سودم دی را برای جامع  حسابداران رسمی و سایر سیاست می
هها بهر    های فهردی حسابرسهان و اثهرات آن    حسابرسی درباره سطح اعتماد اجتماعی و ارز 

ایههن مهالهه ،  هههای توان ههد بههر اسهها  یافتهه   ههها مههی بههازارگرایی حسابرسههان ارائهه  نمایههدا آن 
های لازا را ب  عمل آورندا در ادام  پژوهش، ابتدا منانی نظهری،   ریزی گیری و برنام  تصمی 

  وداهای پژوهش آورده می   اسی و در نهایت یافت سپس رو 
 

 مبانی نظری 

 اعتماد اجتماعی 

ل  بهشهتی و که سها  است ی اعتماد افراد جامع  نسنت ب  یکهدی ر ب  مع اعتماد اجتماعی  
 همکهاری جویانه ،   ایلاتراست ویی و صداقت، تمه مستلزا اجتماعی  اعتماد (ا1398خوب، 

یکهی  توان گفت ک  اعتمهاد   ا در واقی میاحتراا ب  حهوق دی ران استو  اطمی ان ب  دی ران
ساز مشارکت و همکاری میهان اعضهای جامعه      های مه  رواب  انسانی است و زمی   از ج ن 

ههای   ههای مختلهج جامعه  در حهوزه     همکهاری و مشهارکت گهروه    استا اعتماد اجتمهاعی، 
اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فره  ی را افزایش می دهدا بهنود اعتمهاد اجتمهاعی موجهب    

مثنت مان د صداقت، انصاف، امانتهداری، تعههد و کهاهش     خلاقیهای ا ارتها  و بهنود ارز 
امثهاله   تضاد، ریاکاری، ر هوه و   نرداری، نفاق،لاهم فی مان د دروغ، ک لاقیهای اخ ارز 

  (ا1395مهد و درویش،   ب ی می  ود
 

 فردی  های ارزش

های ذه ی افراد ب  م ظور نائهل  هدن    های فردی عنارت است از باورها و گرایش ارز  
ههای منت هی بهر م هافی فهردی و       ب  اههداف فهردیا آنهها  هامل ده ارز  در دو گهروه ارز      

های منت ی بر م افی فهردی  هامل     وندا ارز  عموا طنه  ب دی میهای منت ی بر م افی  ارز 
ههای منت هی بهر     قدرت، پیشرفت، رفاه طلنی، ان یز  و خود فرمانی اسهتا همی هین، ارز   

و  ا هد   هوارتز  ب گرایی، خیرخواهی، سه ت، همهاه  ی و ام یهت مهی     م افی عموا  امل عاا
های منت ی بر م هافی   ژوهش، ت ها ارز (ا در این پژوهش با توج  ب  اهداف پ2004، 1بوه ک

هها معرفهی    ایهن ارز   1فردی حسابرسان مورد بررسی قرار گرفت  استا در جهدول  هماره   
  (ا:2004  وارتز و بوه ک ،  وند می
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 یفرد یها : ارز 1 جدول

 ها تفسیر ارز  ها ارز 

 قدرت
م ابی به   دستیابی ب  موقعیت و جای اه اجتماعی و ک ترل و تسل  بر افراد و 

 م ظور افزایش ثروت  خصی ا اره داردا

 پیشرفت
هها بهر طنهق      امل تلا  برای موفهیت  خصی از طریق اثنهات  ایسهت ی  

 استانداردهای اجتماعی
 زندگی و خو  ذرانی در لذت بردن ها، ارضای خواست تمایل ب   طلنی رفاه

 کار و زندگیعنارت است از دننال کردن هیجان، چالش و تازگی در  ان یز 
 گیری، خلاقیت و آزادی در انتخاب اهداف  خصی تمایل ب  استهلال در تصمی  خودفرمانی

 گرایی در حسابرسی  بازار

پیشرفت و توسع  بازاریابی در حرفه  حسابرسهی    بازارگرایی در حرف  حسابرسی ب  مع ی
استا بر این اسا ، حسابرسان ب  دننال حفظ رابط  با مشتریان خود هست د و ایهن امهر نشهان    

(ا آنها با انجاا 1403ده ده تمایل آنان ب  بازارگرایی است  زارع ابراهی  آبادی و همکاران، 
دیههد و بهه  دسههت گههرفتن بههازار خههدمات متمههایز از رقنههای خههود در پههی جههذب مشههتریان ج

حسابرسههی هسههت دا ب ههابراین بهه  م ظههور حفههظ بههها در صههح   رقابههت، تمایههل حسابرسههان بهه  
سهازی حرفه  حسابرسهی     (ا تجهاری 1397یابهد   هجاع و همکهاران،     بازارگرایی افزایش می

 با د: میزیر دارای چهار ج ن  اساسی 
آیهد و   وسس  چ ون  ب  بهازار مهی  استراتژی بازارمحور: بیان ر این است ک  یک م الج( 

های کسب و کار برای حفظ مشهتریان به  م ظهور به  دسهت آوردن        امل مهارت
 امکانات بازاریابی استا

استراتژی راهنرد بازار:  امل تغییرات در فره گ سازمان اسهت و ههدایت به  سهمت       ب(
    ودا بازاریابی است ب  م ظور کسب و حفظ رابط  با صاحنکاران تدوین می

: ایجاد و ن هداری رواب  نزدیک و یا حتهی صهمیمی بها    مداری مشتریاستراتژی  ج(
 ودا این استراتژی عامهل جهدایی ناپهذیر     های آنان را  امل می مشتریان و فعالیت

 مزیت رقابتی استا
چ هین   مداری: حرکت ب  سهمت اجتمهاعی  هدن موسسه  و هه       استراتژی موسس  د(
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کهار در یهک موسسه  بهوده و عهلاوه بهر آن       موجب کارایی فرآی دهای کسب و 
ههای بیشهتر و رو  حسابرسهی سهاختاریافت  در درون      م جر ب  اسهتفاده از سیسهت   

 (ا1403گردد  زارع ابراهی  آبادی و همکاران،  موسس  حسابرسی می
 های فردی و اعتماد اجتماعی  ارتباط میان ارزش

ههای اجتمهاعی و فهردی بهر       انهد که  ارز   مطالعات در حوزه جامع    اسهی نشهان داده  
تاییهد ایهن    در هست داگیری اعتماد اجتماعی و در نتیج  ه جارهای اجتماعی تاثیرگذار   کل

تعههد اجتمهاعی، مهنولیهت اجتمهاعی،     توان گفت ک  اعتماد اجتماعی با افزایش  موضوع می
ههای مشهترک    های اخلاقی، وجهود ارز   احسا  عدالت، دی داری، ارز  احسا  ام یت،

( 1380(ا ب  عهیده معیهد فهر    1398یاید بهشتی و که سال خوب،  یان افراد جامع  بهنود میم
اعتماد اجتماعی موجب افزایش حس تعلق اجتماعی و در نهایت بهنود م افی عمهوا خواههد   
 ههدا اعتمههاد اجتمههاعی، سههنب انسههجاا اجتمههاعی و اتصههال افههراد و تهویههت روابهه  جمعههی  

ی را کاهش خواهد دادا از طرف دی ر، گهرایش افهراد جامعه     تفاوتی اجتماعگردد و بی می
اجتمهاعی و در نتیجه  کهاهش     بهی تفهاوتی  ها و م افی فردی موجهب افهزایش    ب  تأمین ارز 

در فردی را عاملی مهه   های  ارز ( 2017و همکاران   2اعتماد اجتماعی خواهد  دا پیرسن
هها   دان هدا به  عهیهده آن    زاب سیاسی میها و اح درباره اعتماد ب  گروه گیری بی ی تصمی  پیش

با اهمیتی دارنهدا در پهژوهش   نهش  اجتماعی، اعتماد یریگ  کل  دایدر فر فردی یها ارز 
بها  فرمهانی  قدرت و خود  ،ی ان یز فرد یها ارز ( نشان دادند 2021  3دی ر، کی  و کی 

پیشهرفت، رابطه    و طلنهی   رفهاه  ههای فهردی   اما ارز رابط  مثنت داردا  افراد یاعتماد اجتماع
 ههای فره  هی   ها دریافت هد که  مولفه     همی ین آنا دار با اعتماد اجتماعی دارند م فی و مع ی

بها اعتمهاد    دار مثنهت و م فهی   ای مع هی  یی و اجت اب از عدا اطمی ان ب  ترتیهب رابطه   فردگرا
نیهز   یاعاعتمهاد اجتمه  یلات و درآمهد افهراد،   تحصه  دارندا همی ین با افزایش سهن،  یاجتماع

فههردی بههر  هههای ارز ( نیههز نشههان دادنههد 2024و همکههاران   4گرویههک ایابههد افههزایش مههی
هها تهاثیر    های اعتماد اجتمهاعی یع هی اعتمهاد بهین فهردی، اعتمهاد به  دولهت و سهازمان          مولف 
افهراد اسهتا نتهایا     یعملکهرد اقتصهاد  دارد و این موضوع محرکهی بهرای    دار و مثنت مع ی

نمایهد افهرادی که  بهرای کسهب قهدرت ارز  قائهل هسهت د، اعتمهاد           یها تایید مه  مطالع  آن
خهود  هها داردا   اجتماعی بالایی دارند و این ارز  تاثیر با اهمیتهی بهر عملکهرد اقتصهادی آن    

ی افهراد  عملکهرد اقتصهاد  بهنهود   نیز ب  دلیل رابط  مثنت بها اعتمهاد اجتمهاعی موجهب     فرمانی
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 توان فرضی  اول را ب  صورت زیر نو ت:   خواهد  دا بر اسا  آن چ  ک  گفت   د می
 داری بر اعتماد اجتماعی حسابرسان دارداهای فردی تاثیر مع یارز  :فرضی  اول

 رابطه اعتماد اجتماعی و بازارگرایی 

اقتصادی، اعتماد اجتماعی نهش بها اهمیتهی در ت ظهی  روابه  و      جامع    اسیاز دیدگاه 
ای میهان خریهدار و فرو ه ده     داردا در دیاب اعتماد، معامله  قراردادهای اجتماعی میان افراد 

توانهد کهارایی    انجاا نخواهد  دا اعتماد  رط لازا در رواب  تجاری و اقتصادی بوده و مهی 
تنادلات بازار را افزایش دههدا بهنهود اعتمهاد بهین فهردی در ک شه ران اقتصهادی به  مع هی          

 (ا 1398دی و همکاران، گذاری است  زارع مهرجر های سرمای  کاهش هزی  
میان تهاضها ک  هده  خریهدار( و عرضه       بل دمدت برقراری رواب  اعتهاد بر آن است ک  

یکهی از عوامهل    بسهت ی داردا اعتمهاد  ب  میزان اعتماد طرفین به  یکهدی ر    ک  ده  فرو  ده(
می با دا رضایت مشتری و اعتماد ب  فرو  ده ارتناط بسیار مستهی اصلی رضایت مشتریان می
و رضهایت عمیهق از فرو ه ده     بل دمهدت  روابه    بهر  اعتمهاد  تاثیر با یکدی ر دارندا ب  ویژه

(ا در تاییهد ایهن موضهوع    2003، 5 بی  ه  و بلسها   تهر از ههر متغیهر دی هری اسهت      بسیار قوی
دار  ای مثنت و مع هی  ( دریافت د اعتماد مشتری ب  فرو  ده، رابط 2010  6گئونزی و گئوگس

کهاهش  را رقنها  و تمایهل مشهتری به  خریهد از سهایر       دارد مجدد دیخر یراب یقصد مشتربا 
( نیز ب  این نتیج  رسیدند ک  ایجهاد رابطه  بها مشهتریان بهر      2012  7ا انتحار و پولاکدهد یم

های  را در مهابل  رکتکوچک  یخانوادگ یوکارها کسبتواند موفهیت  اسا  اعتماد می
 ،انیمشهتر ای دی ر نیز تایید گردید با افهزایش اعتمهاد در    در مطالع  بزرگ تر تضمین نمایدا

ههای جدیهد بازاریهابی در ارائه  محصهولات و        هوند تها  هیوه    ها تردیب می مدیران  رکت
(ا 2019، 8خدمات انتخاب نمای د و همی ین در اندیش  توسع  بازارههای جدیهد با ه د فلتین   

ههای خهانوادگی    مشاوران بازاریابی  هرکت ( طی پژوهشی از 2024و همکاران  9روندولج
عامهل در کسهب و کارههای خهانوادگی و      تهرین  مهه  دریافت د این مشاوران عهیده دارند ک  

جذب مشتریان جدید در بازارهای جدیهد، بهنهود اعتمهاد در مشهتریان اسهتا از ایهن رو، بها        
رضی  دوا ب  صهورت  های بازاریابی، ف و فعالیت مداری مشتریتوج  ب  نهش اعتماد در بهنود 

  ود:   زیر ارائ  می
 دار و مثنتی  بر بازارگرایی در حرف  حسابرسی داردااعتماد اجتماعی تاثیر مع ی فرضی  دوا:
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 های فردی و بازارگرایی ارزش

ها، عملکهرد و  های فردی، نهش انکارناپذیری در ان یز  افراد دارندا این ارز  ارز  
های  های ورودی مدل های مذکور داده نمای دا در واقی، ارز  های فرد را هدایت می فعالیت
 ب هدی  اولویهت هها، ترجیحهات و تمهایلات افهراد را      گیهری افهراد هسهت د که  انتخهاب      تصمی 

ده هد تها در    به  ا هخاا ایهن ان یهزه را مهی      هها  ارز (ا 10،2014نمای هد  امهاه و آهیهازو    می
دارنهد   دیه موضهوع تأک  نیه ا براددانان اقتصهای اقتصادی و اجتماعی مشارکت ک  دا  فعالیت

گذارنهدا به  ع هوان     ی و رفتار فعالان اقتصادی تاثیر مهمی میعملکرد اقتصادبر  ها ارز ک  
مشارکت و یا ب  دننال پیشرفت بیشتر با  د، کارخود افتخار ک  د، ب  شتریبنمون  هرگاه مردا 
هها و   که  ارز   اسهت  ت نشان داده(ا تحهیها2006، 11 فلپس ود  یم شتریآنها در بازار کار ب

 یهها  ارز ه جارهای اجتماعی یکی از عوامل مه  و اثرگذار بهر گهرایش به  بهازار اسهتا      
، 12هالهت   سهازمان دارد  کهرک و   یرقهابت  تیه مزدار بها   تهاثیر مع هی   فردی مدیران سهازمان، 

مشهترک در   یاساسه  یهها  ارز  یکه  برخه   ک  د یم ش هادیپ (ا همی ین، پژوهش ران2009
 ییهها  سهازمان مدیران مثال،  یا براک  د یم تیحمامحور بازار  های فعالیتاز ، سطح سازمان
(ا 13،2004 وی و مورگههان بههازارگرا هسهت د  شهتر یدارنههد، بار محهور  بههاز ارتنهاطی که  ارز   

ای و سهازمانی حسابرسهان به      نمای د ک  هویت حرفه   ( اذعان می2018برابرگ و همکاران  
سههازی حرفهه   داری بهها تجههاریای، ارتنههاط مثنههت و مع ههی هههای حرفهه  از ارز  ع ههوان یکههی

 حسابرسی داردا
بهر  قهدرت،  فاصهل   مطالعات در حهوزه بازاریهابی بیهان ر آن اسهت که  ارز  فره  هی        

ایهن موضهوع در نهایهت م جهر به  کهاهش       گهذارد،   یمه  یم فه  ریتأث یمدار یمشتر یاستراتژ
نشهان  نیهز   (2020و همکاران  15ی پری س ها افت (ا ی2021و همکاران، 14 ود  لی عملکرد می

در جهذب   هها  یریه گ جههت  یریه گ  هکل  بهر  ی تاثیر مسهتهیمی  خص یها ک  ارز  دده یم
ههای فهردی اثهر     هها و ویژگهی   ( نشان دادند ارز 2023  16 ودا سونگ و س گ مشتری می

های مثنت نظیهر صهداقت    میان ویژگی داردا در این مداری مشتریها ب   دار بر تمایل آن مع ی
   اسی اثر بیشتری بر جذب مشتری دارندا  و وظیف 

طلنهی و   های فردی نظیر خودفرمانی، رفاه ( نشان دادند ارز 2023و همکاران   17وانگ
( 2023و همکهاران    18داردا پاپهادوپولو  مداری مشتریداری با  پیشرفت ارتناط مثنت و مع ی

کارانه  دارنهد اسهتراتژی     ههای دیرمحافظه    ی ک  ذه یهت و ارز  رانیمد ب  این نتیج  رسیدند
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( 2021و همکهاران    19ده دا ب  عهیده کومهار  را ترجیح میالمللی کسب و کار  بین یابیبازار
چ ون   ک  نیا حیما توضهای بازاریابی دخالت دارندا ا عوامل متعددی در انتخاب استراتژی

از  زیه نگذارنهد   اثر می یالملل نیبگرایی بازاری مرتن  با ها گیری در تصمی  یفرد های ارز 
گیهری و   ها دریافت د با افزایش اختیار مدیران در تصهمی   آن ای برخوردار استا ژهیو تیاهم

یابهدا   نیز افزایش می المللی بینگرایی بازارتهویت خودفرمانی در مدیران، گرایش مدیران ب  
 :تدوین کردصورت زیر  توان ب  توان فرضی  سوا را می بر اسا  آن چ  ک  بیان گردید می

بهر بهازارگرایی حرفه       دار و مثنتهی تهاثیر مع هی  های فهردی حسابرسهان    ارز  فرضی  سوا: 
 حسابرسی داردا

 

 پیشینه  
مهداری     بهازار و مشهتری  ( عهیده دارند ک  گرایش حسابرسان ب1403امی ی و همکاران  

گیرند ک  تمایل حسابرسان ب  بهازار در   ها نتیج  می استا آن های ان یز ی تحت تاثیر ارز 
تواند م جر به  کهاهش اسهتهلال حسابرسهان  هودا در بررسهی        راستای کسب م افی مادی می

حسابرسان  ادل  طلنی م فعت( نشان دادند 1402حسابرسان ملکی و نیکومراا   طلنی م فعت
افهزایش   ها این موضوع را به   در بخش خصوصی بیشتر از حسابرسان بخش دولتی استا آن

( به   1402ده دا در مطالع  دی ر باقرآبادی و نیکومراا   رقابت در بازار حسابرسی نسنت می
ای  حرفه  حسابرسهی رابطه     سهازی  تجهاری این نتیج  رسیدند ک  هویت اخلاقی حسابر  بها  

در  اعتمههاد اجتمههاعیههها نشههان دادنههد بهنههود   و مثنههت داردا در ایههن پههژوهش آن  دار مع ههی
و  آرادمهداری حسابرسهان کهاهش دههدا      داری مشهتری  توانهد به  طهور مع هی     حسابرسان می

حسابرسهان یکهی    یروان یستیبهز تیتهودر پژوهش خود نشان دادند ک   (1401 همکاران 
 وجهب موضهوع م  نیه اهها اعتههاد دارنهد که       آناسهتا  از عوامل گرایش حسابرسان ب  بازار 

 اد و می یحسابرس حرف  غل در کاهش ترک 
 یسهازمان  تیه و هو ایحرفه   تیه هوای دی ر دریافت د  ( در مهال 1400آراد و همکاران  

سهی اثهری مثنهت و    حسابر و موسسهات  گهرایش به  مشهتری    تمرکهز بهر بهازار،   حسابرسان بر 
(  رای  اثرگهذار بهر اعتمهاد میهان مهدیریت      1400ن  اکنری امامی و همکاراا دار دارد مع ی

 انهدازه  بر ،حسها  اعتنهار و  ههرت   حسهابر ،  تصهدی   هامل دوره  صاحنکار و حسهابر  
 ههای  و ویژگهی  حسابر  ج سیتی ت وع حسابر ،  خصیتی های ویژگی حسابرسی، مؤسس 
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از آن حهاکی  ( 1399پژوهش امجد و همکاران   های یافت ا تاس صاحنکار حسابرسی کمیت 
تهاثیر مثنهت و   مهدیران   اعتمهاد اجتمهاعی   بهر  دیوان محاسهنات  ناتخصص حسابرس است ک 

کیفیهههت  از طریهههق دیهههوان محاسهههنات ان، تخصهههص حسابرسهههمع هههادار داردا همییههه ن
نفهش   کیفیهت حسابرسهی   عنهارتی تاثیر مثنت دارد و به    اعتماد اجتماعی ها بر آن حسابرسی

و  ا صهفرزاده دارد اعتماد اجتمهاعی  و دیوان محاسنات انتخصص حسابرس میانجی در رابط 
 ی،ابیه بازار گرایهی حسهابر  بها یهادگیری ف هون      نشان دادند حرفه  ( 1399  یهو م د کا ان

 هها و ف هون  مههارت  نهایت بر ایهن نکته  تاکیهد دارنهد که  گسهتر       در  آنهاا یابد کاهش می
حرفه  حسابرسهی    سهازی یارتجه  م جر به  افهزایش  ، در حرف  حسابرسی یو ارتناط یابیبازار
جذب مشهتریان  در  یوسسات حسابرسنیز دریافت د ک  م( 1397 و همکاران   جاع  ودا می

 نی هی ا همآورندیم یرو یابیبازار هایتیحفظ رواب  خود با صاحنکاران، ب  فعالجدید و 
 یرویه پ یابیه بازار دهیه ییک  آنها از اصهول پ   ودیباع  م ،یموسسات حسابرس انیرقابت م

بهاور   نیه حسابرسان بهر ا  نیبا  دا ب ابرا یابیبازار دیجد هایکیک  د و همواره ب  دننال تک 
 و پهلهوان  هیری   یاز حرفه  آنهاسهتا موسهو    یبخش مهمه  یابیبازار یهاتیهست د ک  فعال

جهذب کهار توسه      یبا سخت یابیحسابرسان ب  بازار لیتما تحهیق خود دریافت د( در 1394 
توسه   جهذب صهاحنکار    یسهخت  شیگفت بها افهزا   توانیدار دارد و م حسابر  رابط  مع ی

نشهان  ( 1394  ییایه و در یا مههدو آورنهد  ی روی مهی ابیه بازارف ون حسابر ، حسابرسان ب  
 امهور و  یزمهان حسابرسه   نیب موازن بر تواند  ی میابیبازارها نسنت ب   حسابر  دیدگاه دادند
در  یابیه بازار هایتیکاهش فعالها این است ک  برای  توصی  آنا موازن  ایجاد ک د یابیبازار
صهفری  ا  هد یرا از انحصهار خهارج نما   یبازارحسابرسه باید  گذاران مهررات ،یسابرسح حرف 

دانهدا به    های بازاریهابی نهوین را در موسسهات مهالی ضهروری مهی      ( استفاده از رو 1389 
ههای  زدایهی فرصهت  ی، پیشرفت مستمر ف آوری و مهرراتجهانشارهای عهیده او س  عامل ف

گذاردا این س  عامل باع  تغییر در جدیدی را برای جذب مشتریان در اختیار موسسات می
 نیازها و انتظارات مشتریان خواهد  دا 

 یاعتماد اجتماع یا م طه   سطح دهد ک نشان می( 2024  20پژوهش سو و هوآنگ اینتا
هها   آنرا کهاهش دههدا    یههای حسابرسه    ه  یرا بهنود بخشد و هز یحسابرس ییتواند کارا می

فعالیههت دارنههد، موسسههات بههالا اجتمههاعی  در م ههاطق بهها اعتمههادی کهه  هههای  ههرکتدریافت ههد 
 نمای دا  حسابرسی کوچک را کمتر ب  ع وان حسابر  انتخاب می

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 24ه های کاربردی در گزار  ری مالی،  مار پژوهش  160

و عملکهرد   یریدگایه  ،ییبهازارگرا  یرهها یمتغ نیب( دریافت د 2024  21گئوررا و کامارگو
و  ییبهازارگرا  نیرابطه  به   یریادگهمی هین یه  داری وجهود داردا   رابط  مثنت و مع ی یتجار

 ک دا میی را تعدیل عملکرد تجار

عهیده دارند بازارگرایی موجب ایجاد خلاقیهت در مهدیران   ( 2024و همکاران   22وزی  
هها نتیجه     تواند تاثیر مثنتهی بهر عملکهرد  هرکت دا هت  با هدا آن        ود و این موضوع می می

بهر عملکهرد  هرکت به       تیه و خلاق تیه بهر خلاق بهازارگرایی  مثنت مع ادار  ریتأث د ک  گرفت
 تیه دو قابل نیه زار ا هاره داردا ا و اسهتفاده از ههو  بها    دیه تول یبرا تیپرور  خلاق تیاهم
 نمای دا و عملکرد بالاتر  رکت  داریپا یرقابت تیمز جادیرا قادر ب  ا رانیمد توان د یم

 تهه یکم سیاعتمههاد رئهه( بیههان ر آن اسههت کهه  2024  23پههژوهش چئونههگ و لای اینتهها
مه   تعیین ک  دهعامل  کمستهل، یحسابر   تیصداقت و حسن ن ،یست یب   ا یحسابرس

 نیهمی ها  ی آنها افت یاستا همکاری میان کمیت  حسابرسی و حسابر  مستهل  تیفیدر ک
تواند م جر ب  افزایش کیفیهت   اعتماد میان کمیت  حسابرسی و حسابر  میک   ده د ینشان م

 تیه فین هر  مطلهوب و ک   ای دریافهت که    ( طی مطالعه  2023  24حسابرسی  ودا راوا ده
اعتمههاد مههدیریت  توانههد یمهه یبههر هههو  مصهه وع یمنت هه یبرسههدرک  ههده از خههدمات حسا

با تمرکز بر ارائ  خهدمات  نماید ک   می گیری نتیج او  دهدا شیافزاصاحنکار ب  حسابر  را 
 توان هد  موسسات حسابرسی میک د،  را برآورده میارز ی صاحنکار ک  انتظارات  تیفیبا ک
 نمای دا  تیرا تهو یان خودو اعتماد مشتر تیرضا

 یحرفه  حسابرسه   سهازی یتجهار  دریافت هد  یپژوهشه  ی( طه 2022  و همکاران 25یآلنرت 
 نیه بهر ا  نچ هی خواهد  دا آنهها هه    یحسابرس ی رکا یاقتصاد هایزهیان  شیموجب افزا

 ههرت موسسهات    تیه موجهب تهو  یحسابرسه  حرفه   سهازی یتجهار  ند ک کردتاکید  نکت 
در  (2018و همکهاران   26برابرگ اخواهد  د یحسابرس تیفیبهنود ک ج یو در نت یرسحساب

 لیه م جهر به  تما   یموسسات حسابرسه  یابیبازار تیسطح فعال شینشان دادند، افزا ای مطالع 
 جهاد یا یرقهابت  تیه مز کیه موضهوع   نیه ا ا هود یمه  انیحفظ مشتر یبران موسسات آ شتریب
که    ابهد ییمه  شیافزا و کارخدمات کسب  افتیدر یبرا انیمشتر یتهاضا نچ یا ه ک د یم

و همکهاران   27چن خواهد  دا ینهش فعال در بازار و حفظ مشتر جادیخود م جر ب  ا نوب ب  
 یکمتهر الزحم   حقحسابرسان  ،( نشان دادند با افزایش اعتماد حسابر  ب  صاحنکار2018 

سهود  هها   ها، آن  دا با افزایش سطح اعتماد اجتماعی مدیران  رکتک  یم افتیدرها  آنرا از 
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 ،یاعتمهاد اجتمهاع   نمایهد که    هها تاییهد مهی    آن واهد  همی ین،ک  دا  می یدستکارکمتر ا ر
 دهدا کاهش میها  مدیران  رکت یحسابر  را در مورد خطر اخلاق ین ران

بههرای جههذب مشههتری بهه   یموسسههات حسابرسهه افت ههدی( در2017 و همکههاران  28نیکههال 
در واقی موسسات حسابرسی ب  ایهن نتیجه  رسهیده اسهت که  بهرای        اآورند تنلیغات روی می

  هر، یدر پهژوهش د ههای بازاریهابی را افهزایش ده هدا      ماندن در بهازار رقابهت بایهد مههارت    
مهورد   را  هنک  ک شه ران    یه حرف  حسابرسی بر اسها  نظر  سازییتجار( 2016  29پیکارد
در  یتوسه  موسسهات حسابرسه    یابیپژوهش، جذب کار  اسان بازار نایا دادقرار  یبررس
 ان ریپژوهش ب نیا ایا نتاداندیحرف  حسابرسی م سازییرا سرآداز تجار ی مال یکایآمر

ای در  حرفه   و اخهلاق  گرایهی حرف  حسابرسی موجب ت زل حرف  سازییآن است ک  تجار
 دی هر،  در پهژوهش ( 2013  و همکهاران  برابهرگ ا حفظ م هافی عمهوا خواههد  هد     یراستا
حسابرسهان   دگاهیه از د یابیه و بازار یحسابرسه  ههای تیه فعال انیه م یتیتفاوت با اهم افت دیدر

به    دیه حفظ بهها و رقابهت با   یبرا یتا موسسات حسابرس  دنماییم ش هادیوجود نداردا آنها پ
موازنه  برقهرار    یابیه و بازار یابرسه حس ههای تیه فعال نیآورده و ب یرو یابیبازار های تیفعال
 قیه از طر یدر گذ هت  حرفه  حسهابدار   ( نشهان دادنهد   2006  30بهاررت و ج هدرون   ا دنمای 

ندا ت  استا امها در   دیجد انیجذب مشتر یبرا یخود، مشکل انیب  مشتر تیفیخدمات با ک
 نچ هی و هه   یاقتصهاد  ههای تیه  هدن فعال  یو جههان  س ینرالیلنئور د  لیب  دل ریاخ هایده 
 یسه ر د نموده و موسسهات حسابر  یبازار حسابرسرقابت در  ،یموسسات حسابرس شیافزا
 اندا آوردهی رو یجذب مشتر یبرا یابیبازار هایتفعالی ب  ناچار ب 

 

 شناسی  روش
ای و بهرای گههردآوری  نظههری، مطالعهات کتابخانه   آوری منهانی   رو  پهژوهش بهرای جمهی    
بهازارگرایی حسابرسهان به  بهر اسها       اسهتا  ها، پیمایشی و با استفاده از پرسش ام  انجاا  هده  داده

سهئوال در طیهج    17گیهری  هده اسهتا ایهن پرسشه ام   هامل       ( اندازه2018پرسش ام  برابرگ  
نام  پیهران نهژاد   گیری متغیر اعتماد اجتماعی از پرسشبا دا برای اندازهای میگزی  لیکرت هفت 

گزی ه    وال در طیهج لیکهرت په ا   ( استفاده  ده استا این پرسش ام  نیز دارای پهانزده سهئ  1386 
( 2005  31ههای فهردی از پرسشه ام  لی هدمن و ورکهازالو     طراحی  ده استا برای س جش ارز 

ههای فهردی را   ای ارز گزی ه  استفاده گردیده ک  دارای په ا سهئوال در طیهج لیکهرت هشهت      
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موسسهات   نفهر از حسابرسهان  هادل در    208نمایدا نمون  آماری پهژوهش  هامل   گیری میاندازه
درصد نیز زن هسهت دا بهرای تعیهین حجه      26درصد آنها مرد و  74خصوصی حسابرسی بوده ک  

 نمون  از فرمول کوکران ب   رح زیر استفاده  ده است:

 
 :در این فرمول

n = تعداد نمون  

Z   =96/1یع ی  ،مهدار نرمال استاندارد 

P=q=0/5 
d=0/1 

در این تحهیق با د ک   می نفر  96تعداد نمون  آماری ب  دست آمده مطابق با فرمول بالا 
پرسش ام  کادذی و دیرالکترونیک، ب  صورت تصادفی میهان حسابرسهان  هادل     250تعداد 

 نسخ  آن دریافت  هدا  208در موسسات حسابرسی عضو جامع  حسابداران رسمی توزیی و 
اسا  معادلات سهاختاری و بها بکهارگیری نهرا افهزار لیهزرل       های پژوهش بر آزمون فرضی 

درصهد ،   92اعتمهاد اجتمهاعی برابهر    آلفهای کروننهاب بهرای پرسهش نامه       اسهتا  انجاا  ده
مههدل ا درصهد اسهت   88درصهد و بههازارگرایی حسهابر  برابهر     78ههای فهردی برابهر     ارز 

 گردداتدوین می 1 پژوهش نیز ب  صورت نمودار
 مفهومی: مدل 1نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ی هاارزش
 فردی 

  عتماد اجتماعیا  بازارگرایی



 163 های فردی و بازارگرایی در حرف  حسابرسی تنیین رواب  میان اعتماد اجتماعی، ارز 

 هایافته
 آمار توصیفی 

، میهان ین  جهدول ب  آمار توصیفی متغیرهای پژوهش اختصاا داردا طنق این  1جدول  
با دا از آنجا ک  اعتمهاد اجتمهاعی براسها  پهانزده سهئوال      می 76/34اعتماد اجتماعی برابر 

خواههد  هد، به      75 ود، حداکثر نمره اعتماد اجتمهاعی برابهر   گیری میاندازهای گزی  پ ا
و  35نزدیهک   طلنی م فعتاستا از آنجا ک  نمره  5/37طلنی بیان دی ر متوس  نمره م فعت

توان گفت ک  اعتماد اجتمهاعی حسابرسهان مهورد    کمتر از حد متوس  آن است، ب ابراین می
استا این متغیر بها په ا    99/29های فردی برابر ین ارز پژوهش پایین استا همی ین میان 

ای که  در همه  سهئوالات،    ده ده  ودا پاسخگیری می سئوال و هر سئوال هشت امتیاز اندازه
امتیاز کسب خواهد کرد و حهد   40گزی   هشت امتیازی را انتخاب ک د، حداکثر امتیاز یع ی

و بیان ر آن اسهت   99/29میان ین برابر  خواهد بودا این در حالی است ک  20وس  آن برابر
های فردی حسابرسهان نمونه  پهژوهش بهالاتر از حهد متوسه  اسهتا بهازارگرایی         ک  ارز 

 119سهئوال در طیهج لیکهرت هفهت امتیهازی یع هی حهداکثر بها امتیهاز           17حسابر  نیهز بها   
ن صهورت  با هد، در آ  59سازی برابر گیری خواهد  دا اگر حد متوس  امتیاز تجاری اندازه

است، گرایش حسابرسهان به  بهازار     38/84برابر  بازارگراییجا ک  میان ین باید گفت از آن
 گرایی بیشتر از حد متوس  استا  

 
 رهایمتغ یفیآمار توص :1جدول 

  رح   اعتماد اجتماعی  های فردیارز  بازار گرایی حسابر 

 میان ین 76/34 99/29 38/84

 میان  50/33 30 84

 انحراف معیار 414/9 321/6 860/12

 حداقل 17 12 43

 حداکثر 71 40 118

 
  :است 2ه  چ ین آمار توصیفی مربوط ب  متغیرهای جمعیت   اسی ب   رح جدول 

  



 24ه های کاربردی در گزار  ری مالی،  مار پژوهش  164

 ا آمار جمعیت   اسی  2جدول 
 نفر  -تعداد شرح 

 55 زن  جنسیت

 153 مرد 
 21 سال  30کمتر از  سن 

 56 سال  40تا  30

 47 سال  50تا  40

 35 سال  60تا  50

 40 سال 60بالای 
 21 سال  5کمتر از  تجربه کاری 

 31 سال  10تا  5بین 

 31 سال  15تا  10بین 

 26 سال  20تا  15بین 

 99 سال  20بالای 
 ارائ   ده استا 3جدولنرب بازگشت پرسش ام  در ه  چ ین اطلاعات مربوط ب  

 بازگشت پرسش نام ا نرب 3جدول 
ی ها تعداد کل پرسش نام 

 توزیی  ده
ی دریافت ها تعداد پرسش نام 
  ده

نرب بازگشت پرسش 
 ها نام 

250 208 2/83 

 

 تحلیل عاملی 
تاییهدی، روایهی و    اسهتفاده از آزمهون تحلیهل عهاملی    باید  نخستقنل از آزمون فرضی ،  

از رو   اسهتفاده  هم را بها  ییآزمون روادادا پژوهش را مورد آزمون قرار  یرهایمتغ ییایپا
چ هین  دار با هدا هه   و مع هی  4/0از  شتریب ریهر متغ یعامل یبارها دیبا ،یدییتا یعامل لیتحل
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 ییایههآزمهون پا  هدا  با 4/0از  شهتر یب دیه با زیه ن (AVE) اسهتخراج  هده   انسیه وار نیان یه م
آمهده   دسهت مههدار به    دیه با (CR) ینه یترک ییایبا استفاده از رو  پا زیپژوهش ن یرهایمتغ
 نتهایا  4جهدول  ا نمهود  حاصهل   انیاطم زیپژوهش ن یرهایمتغ ییایبا د تا از پا 7/0از  شتریب

ههای پهژوهش   دهدا طنق این جهدول، پرسشه ام   تحلیل عاملی متغیرهای پژوهش را نشان می
 گیری متغیر از روایی و پایایی م اسنی برخوردار هست دا   برای اندازه

 رهایمتغ یعامل لی: تحل4جدول 
 متغیر استخراج  ده انسیوار نیان یم پایایی ترکینی

  اعتماد اجتماعی 53/0 92/0

  های فردیارز  43/0 78/0

 بازارگرایی حسابرسان 46/0 88/0

 

 ها  آزمون فرضیه
  هها  اسهتا نتهایا آزمهون فرضهی     نشان داده  ده  2و نمودار   5نتایا آزمون فرضی  در جدول  

 هوندا از   های دوا و سوا تایید مهی  اول رد و فرضی  بیان ر آن است ک  از میان س  فرضی ، فرضی 
است، این دو فرضهی  تاییهد    96/1تر از های دوا و سوا بزرگبرای فرضی  tآنجا ک  مهدار آماره 

ول تاییهد  با هد، فرضهی  ا  می 96/1تر از برای فرضی  اول کوچک t وندا اما چون مهدار آماره می
ههای فهردی و اعتمهاد اجتمهاعی تهاثیر       گفهت که  ارز    توانطورخلاص  می ودا ب ابراین ب نمی

داری بهر اعتمهاد    های فردی تاثیر مع ی داری بر بازارگرایی حسابرسی داردا اما ارز مثنت و مع ی
رگرایی افهزایش  اجتماعی نداردا ب  بیان دی ر با افزایش اعتماد اجتماعی تمایل حسابرسان به  بهازا  

 هها  ی فردی منت ی بر م افی فردی در حسابرسهان ، تمایهل آن  ها می یابدا ه  چ ین با افزایش ارز 
داری آن نیهز برابهر صهفر     و سطح مع ی 9/422دو برابر  ب  بازارگرایی بیشتر خواهد  دا آماره کای

نمهود که  مهدل    تهوان ادعها    درصهد مهی   95درصد استا ب ابراین در سهطح اطمی هان    5و کمتر از 
 با دا دار می پژوهش مع ی
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 ها ا آزمون فرضی  5جدول 
نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه شماره

 ودرد می های منت ی بر م افی فردی بر اعتماد اجتماعیتاثیر ارز  -01/0 -08/0 1

تاثیر اعتماد اجتماعی بر بازارگرایی  21/0 40/2  ود پذیرفت  می 2

های منت ی بر م افی فردی بر بازارگراییتاثیر ارز  18/0 26/2  ود میپذیرفت   3 

 
 گیری و نتیجه بحث
های فردی حسابرسان بها رفتهار بهازارگرایی    در این مهال  رواب  میان اعتماد اجتماعی و ارز  

 های فردی و اعتماد اجتماعی اثری مثنهت دهد ارز های پژوهش نشان میآنان بررسی  دا یافت 
داری بهر اعتمهاد اجتمهاعی     ههای فهردی تهاثیر مع هی     بهر بهازارگرایی داردا امها ارز     یدارو مع ی

حسابر  نداردا وجود ارتناط مستهی  میان اعتماد اجتماعی و تمایل حسابرسان به  بهازارگرایی بها    
( و رونههدولج و 1398منههانی نظههری پههژوهش از جملهه  پههژوهش زارع مهرجههردی و همکههاران  

اعتمهاد اجتمهاعی نههش بها اهمیتهی در توسهع           هها    ( مطابههت داردا به  عهیهده آن   2024همکاران  
ی   هها    ی جدیهد داردا همی هین تهاثیر مثنهت ارز       ها  ی تجاری و جذب مشتریان در بازار  ها   فعالیت

(، وانهگ و  2009لهت     هها   توان با نتهایا پهژوهش کهرک و     فردی بر بازارگرایی حسابرسان را می
نمای هد که     ( همسو استا این پژوهش ران تاکید مهی 2023( و سونگ و س گ  2023ان  همکار
ههای بازاریهابی    ی فردی عامل مهمی در گرایش افراد ب  جذب مشتری و توسهع  فعالیهت    ها   ارز 
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نماید ک  اعتمهاد اجتمهاعی حسابرسهان تحهت تهاثیر      این پژوهش تایید می افزون بر این،با  دا  می
ههای قنلهی از جمله  پهژوهش      ها نیستا این موضوع مغایر با نتهایا پهژوهش   ی آنهای فرد ارز 

ههای فهردی از    ( اسهتا به  نظهر ایهن پژوهشه ران، ارز      2024( و گرویهک   2021کی  و کی   
 جمل  عوامل مه  ایجاد اعتماد اجتماعی استا  

های منت ی بر م افی فهردی، یکهی از دلایهل    دهد ک  ارز  مهال  حاضر نشان می های یافت 
توانهد وظیفه  حسابرسهان در حفهظ      اصلی گرایش حسابرسان ب  بازار استا این موضوع مهی 

ای را تضههعیج و در نتیجهه ، اعتنههار و م زلههت حرفهه    م ههافی عمههوا و رعایههت اخههلاق حرفهه  
مهرور زمهان    ، ب حسابر ای و اجتماعی عتنار حرف ای از ابهاا قرار گیردا ا حسابرسی در هال 

خهود را  بخشهی   اطمی هان  رود تا وظیف میب  او اعطا گردیده و از وی انتظار  اجتماع از طرف
صداقت،  درستی ایفا نمایدا گرایش حسابرسان ب  کسب م افی بیشتر، موجب خواهد  د تاب 

نهه   ایفهای مسهئولیت اجتمهاعی     دراو  طرفهی اسهتهلال و بهی   ای، صلاحیت و مراقنت حرف 
گون  که  ا هاره  هد ایهن     ددا این امر در نهایت ب  اعتنار حسابر  لطم  خواهد زدا همانگر

نماید ک  با افزایش سطح اعتمهاد اجتمهاعی در حسابرسهان، تمایهل آنهان به         مطالع  تایید می
توان ایهن گونه  تفسهیر نمهود که         ودا این امر را می جذب مشتری و بازارگرایی تهویت می

ماعی در میان  ههروندان جامعه  از جمله  حسابرسهان، موجهب گسهتر        ارتهای اعتماد اجت
حرفه  حسابرسهی و برقهراری ارتنهاط بل دمهدت میهان حسهابر  و صهاحنکار          سهازی  تجاری

 خواهد  دا  
در حرف  حسابرسی، رقابت میان موسسات حسابرسی بالا است و بهاقی مانهدن موسسهات    

تهوان گفهت که  محهرک     رو، مهی  حسابرسی در بازار رقابت امهری ضهروری اسهتا از ایهن    
ا اگههر حسابرسههان در بههازار رقابههت بهه  دننههال  اسههترقابههت  بههازارگرایی، رایحسابرسههان بهه

بین خواههد  ها و حرف  حسابرسی از  آنب  جامع  ک  ک  اعتماد ،د خود با  های فردی ارز 
اعتنار حرفه  حسابرسهی اسهتا ب هابراین به  موسسهات       رفت و این بالاترین زنگ خطر برای 

م ظور لطم  ندیدن  هرت و اعتنار حرفه  حسابرسهی، نهوعی    گردد ب  سابرسی پیش هاد میح
چ هین از آن جها که  توجه      های فردی و گرایش ب  بازار ایجاد نمای دا هه   تعادل میان ارز 

 ود تا نهش حسابر  در کهاهش تعهارم م هافی     های فردی موجب می حسابرسان ب  ارز 
گهردد  گ  ودا لذا ب  جامع  حسابداران رسهمی پیشه هاد مهی   های مختلج، ک  رن میان گروه

ای را بههرای گههرایش حسابرسههان بهه  بههازار تههدوین نمایههدا جامعهه   دسههتورالعمل و آیههین نامهه 
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موسسهات   سازی تجاریتواند بر  حسابداران رسمی ب  ع وان نهاد ناظر بر حرف  حسابرسی می
ی را در راسهتای حفهظ م هافی عمهوا     ا حسابرسی از جمل  ادداا موسسات نظارت و آیین نام 

تدوین و لازا الاجرا نمایدا بر اسا  آن چ  ک  قنلاً ا هاره  هد بهنهود اعتمهاد اجتمهاعی در      
توانهد موجهب رعایهت اخهلاق در حرفه        حسابرسان عهلاوه بهر جهذب مشهتریان جدیهد مهی      

ر گهذاران حرفه  حسابرسهی به  م ظهو       هود تها سیاسهت    حسابرسی گرددا ب ابراین پیش هاد می
ههای لازا دربهاره    تهویت اعتماد اجتماعی حسابرسهان، از طریهق آمهوز  و توسهع  آگهاهی     

ای، سطح اعتماد اجتماعی  حرف  -های اجتماعی  های اجتماعی و ایجاد  نک  نهش مشارکت
 هود تها دربهاره سهایر      های آتی نیز پیش هاد می برای پژوهش را در حسابرسان تهویت نمای دا

ات حسابرسی ب  بازار، از طریق پژوهش کیفی از نهوع اکتشهافی   های گرایش موسس محرک
های عمیق با  رکای حسابرسهی،  هکاف دانشهی ایهن پهژوهش را پو هش        منت ی بر مصاحن 

اسهت که  ممکهن     اسهتفاده از ابهزار پرسشه ام    های اساسی این پهژوهش   از محدودیت ده دا
ههای   ها را با دقت پاسخ نداده با  د، لذا تعمی  نتایا آن ب  نمونه   سئوال ده دگان پاسخاست 
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 منابع  
سازی (ا توسع  تجاری1400تمیجانی، معصوم ا آراد، حامدا خلعتنری، عندالصمدا پوررضا 

، دانهش حسابرسهی  حرف  حسابرسی در ایهران: تحلیلهی از جای هاه هویهت حسابرسهانا      
 ا 119-149(:84 21

سههازی حسابرسههی و (ا تجههاری1401 ابیههانفر، فاطمهه ا مشعشههعی، سههیدمحمد اآراد، حامههد
های حسابداری بررسیا بهزیستی روانی حسابرسهان: تحلیلهی از محی  حسابرسی ایران

 1-25:(1 29، و حسابرسی
آثار و پیامدهای اعتماد بهین  (ا 1400اکنری امامی علیرضا، رضا زاده جواد، کاظمی حسین ا 

، صهص  85 هماره   دانهش حسابرسهی،  ا فردی حسابر  و صاحنکار با ارائه  راهکارهها  
233-266 
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تخصص حسابرسان بر اعتماد اجتماعی بها نههش میهانجی کیفیهت حسابرسهی عملکهرد       

   332-315(، 80 20، دانش حسابرسی مطالع  موردی دیوان محاسنات(ا 
ههای   ارز ( 1403درت اله    امی ی سعید، جهانشاد آزیتا، ج انی محمد حسین، طالهب نیها قه   

دانههش حسههابداری و حسابرسههی ، سههازی در مؤسسههات حسابرسههی ان یز ههی و تجههاری
 230-213صص  50،  ماره مدیریت

سهازی   ی و تجهاری لاقه اعتماد اجتمهاعی، هویهت اخ  ( 1402باقرآبادی سید محمد، نیکو مراا ها    
 141-128صص  12،  ماره ای های حسابرسی حرف  ، پژوهشحرف  حسابرسی

(ا تهاثیر  1401مههدا بهمهن و پورزمهانی، زههرا       باقرزادگانا رضا، مرادزاده فردا مهدی، ب هی 
، ا نشری  علمی حسابداری و م هافی اجتمهاعی  نئولینرالیس  بر قضاوت اخلاقی حسابرسان

 ا 134-115(: 4 12
لال، تهاعتماد اجتماعی و ن ر  حسابرسان درباره اس( 1395مهد بهمنا درویش حدیث    ب ی

 26-17صص  19ا  ماره  دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت
وضهعیت اعتمهاد   ( تنیهین جامعه   ه اختی    1398بهشتی سید صمد ا که سال خهوب احسهان    

،  هماره  های جامع    اسی معاصهر  دو فصل ام  پژوهشا اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن
  282-261صص  14

تنیین نههش دولهت   ی: عمومی و دموکراسی الکترونیکارتهای اعتماد ( 1390پیران نژاد علی  
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سازی حرف  حسابرسی:  واهدی  های ان یز ی و تجاری طلنیا ارز  م فعت(ا 1403ا 
مهال  پذیرفته   هده و    ی تجربی حسابداری ،ها پژوهش، از بخش خصوصی حسابرسی

 JERA.2023.44146.3145/10.22051در نوبت چاپ، 
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 ا165 -145:(68 17، یمال یحسابدار
دومین ک فهرانس  ا نهش مشتری مداری و بازاریابی در بانکداری نوین(ا 1389صفری، امیرا 

 مرکز بازاریابی خدمات مالی بین المللی بازاریابی خدمات مالی،
 https://www.civilica.com/Paper-FSMC02-FSMC02_033.html 

مههرادزاده،  زایکههامن ،یهههیمهههد، بهمههنا فرقاندوسههت حه  ا ب ههی یهههاد  ،یههق قههره یمشهههد
اظههارنظر   دیه مهداری و خر  فره هگ مشهتری   ،یپول پرست س ،یاولی(ا ماک1398ا یمهد

 یبرسه و حسا یدانهش حسهابدار   یپژوهشه  یمجله  علمه  صاحنکارا  یاز سو یحسابرس
 ا161-174(:29 8،تیریمد

  اختی تهدا مصالح فهرد بهر مصهالح جمعهی در ایهرانا      (ا تنیین جامع 1380معید فر، سعیدا 
 ا224-203ا 2ا جلدمجموع  مهالات جامع  و فره گ

طلنههی در میههان  رابطهه  میههان فرینکههاری و م فعههت(ا 1402ملکههی ، دنیههاا نیکههومراا ها هه  ا 
دو فصهل ام   ، حسابرسان:  واهدی از حسابرسان  هادل در بخهش دولتهی و خصوصهی    

  144-121، صص15 ماره  8دوره  علمی حسابداری ارز ی و رفتاری،

و  یحسابرسه  ههای  تیمسهئول  نی(ا توازن ب1394 ا ی، پهلوان، مریری ا سید محمودی  موسو
 یحسهابدار  یها شرفتیپا رانیا یجامع  حسابداران رسم یتوس  اعضا یابیعمل بازار
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