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 چکیده
فییرا تاییااندتردهای شگتر ییلری مییالی، عهیییو تطنیییاج میی رد نیییا  جهیی         پیییش
های مالی ذینفعان تا ، تما کفای  تطنیاج ترتئو  ده معم لاً بو دلیل ضیع    شیری عصمیم

عدوین تلگتماج ت  یک ا  و یید  وجی ده هنرارهیای رفایار منی  لانو در تفطیای تطنییاج        
  هیایی هموی ن پدییده    شیری ای شیری  لایل  کلفرتشیر ت  ا ی دیلر، یکی ت  مهمارین د

چییارچ    یطرتحییع تنیید عی ییی  یی دا هییدا تییین م الییو   لنلییر ذهنییی در اییهامدترتن مییی
تای ا   ایهامدترتن  یذهنی  یعأثیر آن بر لنلرهیا  یو بررا دیپارتن ئ یشگتر لر یکارکردها

کاطیافی  یک چارچ   ت  تی/کاربردی تا ،  یرت ضمنِ ترتئو  ناای تین مطالعو ع اعو روش
ت  کارکردهای شگتر لری پارتن ئید، مبنی بر تیراد تننرا   ناخای ت  فرتشیری تطنییاج،  

با یدا تبیگتر پیشوهش در     های لنلر ذهنی اهامدترتن میی  بو دنبال بررای عأثیر آن بر محرک
یک میدل چندبعیدی در    بخش کیفی، مصاحبو و عمرکگ بر فرآیند شرندد ع  ری جه  ترتئو

ی شگتر ییلری پارتن ئییید تایی  عییا برتاییاا ایینرش پایییایی تبعییاد    خصیی ک کارکردهییا
 یده، جهی  آ می ن فرضییو پیشوهش در بخیش کمیی، تمکیان عیدوین پراطینامو             نااایی
ااخاو وج د دت او با دا در تدتمو نیگ ت  طریق عمرکگ بیر پراطینامو تایااندترد وتنی       مح ق

عحییل حدتقل مربعاج جگئیی    ( برتی انرش لنلر ذهنی اهامدترتن، مطالعو بو وتاطو2023)
(PLS      فرضیو پشوهش رت م رد بررای قیرتر دتدا نایاید در بخیش کیفیی طیی )مصیاحبو   13

مضیم ن مفهی می دترد کیو بیا تنریا  دو مرحییو        39م لفو و  6م  لو،  3حکای  ت   نااایی 
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چارچ   نظری تقدت   یدا نایاید در بخیش      مضم ن، ننب  بو ترتئو 8عحییل دلفی و حذاه 
ی نیگ نطان دتد، کارکردهیای شگتر یلری پارتن ئیید بیر محیرک بی دن لنلیر ذهنیی در         کمّ

های هیرانی اهامدترتن، عأثیر منفیی و معنیادتری دتردا در وتقیت نایاید حا ییو       شیری عصمیم
شیییری عحیی  وجی د شنییاردشی تطنیییاج   کارکردهییای ذهنییی در عصیمیم  دهید  نطیان مییی 

ایهامدترتن رت    لنلرهای مبانی بیر عریار  شذ یاو   تفطا ده ت  طریق کارکردهای پارتن ئید، 
هیای میالی ع ای      حرم تطنیاج ترتئیو  یده ت  مرمی ز شیگترش      دهد و بو وتاطو عغییر می
 ااالذترتنیایابدا برتااا نااید تین مطالعو بو  شذتری کاهش می ارمایو  ها، رینک  رک 
بیر   ینهیاد  یهیا  ح نظیارج عا اط   د یم ویع   یحنابدتر یتاااندتردها کنندشان نیو عدو

ت  بییرو   قیییطر نیییتطنیییاج ع اییعو بخطییند عییا ت  ت  ریییفرتش یتفطییا بییرتیهییا رت   ییرک 
 ا  د یریجی ش ویدر با تر ارما یرفاار یها ینابهنرار

 

 شیری تحناای شگتر لری پارتن ئید، لنلر ذهنی، عصمیمهای کلیدی:  واژه

 

 مقدمه
شییذترتن، تمییرو ه بییو یکییی ت    اییرمایوعغییییرتج  ییرتی  بییا تر و رویکردهییای تدرتکییی  

ها بدل  یده تای  و باییر شردییده عیا ماهیی         های ت یی شگتر لری مالی  رک  چالش
تفطای تطنییاج ت  رویکردهیای  یرفاً کناییک بیو ایم  رویکیرد میدرن ییا ت یطنحاً           

(ا کارکردی کو با ت اره بیو ناکارآمیدی اینیام    2021، 1ن  لیبرتلینم حرک  نماید )ول چی
ها بو دلیل عمرکگ  هرا بر تفطای تلگتمیاج تایااندتردها، بیو دنبیال      ر لری مالی  رک شگت

پذیری اینام شگتر لری مالی بو ین تن ییک مبنیای رقیابای     واع  بخطیدن بو ن ش ععامل
هییای  (ا یکییی ت  ن وهیی رعرین  ییی ه  2019، 2هییا تایی  )کرینییایانی    در اییطح  ییرک  

های  با د کو با تلل بردتری ت  ع  ری تطنیاج میشگتر لری مالی، ابک پارتن ئیده تفطای 
پیذیری تطنییاج بیرتی     تجامایی/تقاصادی هموی ن جامعیو ضیدآن میک، بیو دنبیال ع یارن      

(ا 2022، 3با ید )میارعینگ و همکیارتن    جی شیری ت  برهم خ ردن ثبیاج با ترهیای میالی میی    
ی ت  عطیند و بیرو    کارتنو بیرتی جیی شیر   ابک پارتن ئید در  ی ه شگتر لری مالی محافظو

(ا در 2023، 4شیذترتن تای  )رتدرفی رد    هنرار در با تر ارمایو ت  جانب ارمایو رفاارهای نابو
هیای منفیی    های حنابدتری بیا عمرکیگ بیر تنعکیااِ جنبیو      تین  ی ه ت  تفطای تطنیاج، رویو
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اظار با عر  دن  کاا بین با ده م رد تن یمیکردهای مالی خ د، عنش دترند عا مانت ت  یمیق
ها در آینده   ند و ت  تین طرییق تحامیال رینیک آعیی ای  ت قیمی         با ده وتقعی  رک 

 (ا1399ی و همکارتن، ر تئیماها  رت کاهش دهند )
ها ت  طریق تفطای تطنییاج و   ععامل  رک    اید مهمارین بخش یک با تر مالی،  ی ه

جرییان شیردش ن ید رت در تیین      شذترتن با د کو پ یایی و تمکان شگتر لری مالی با ارمایو
شیذترتن و ایهامدترتن      د عا هیرانیاج ایرمایو   اا د و بایر می دا  ت  با ترها ممکن می

هیای   (ا لنلرهای ذهنی اهامدترتن یکی ت  ع رش1400ی و همکارتن، خ تج کنارل شردد )
ن شیری در با تر ارمایو تا  کو در   رج وج د فضای مبانی بیر یید  ع یار    رفاار عصمیم
ع تند منرر بو برهم خ ردن ععادل با تر ارمایو   دا بو یبارج دیلر لنلرهیای   تطنیاعی می

هیای   شییری  هیای میالی رفایاری تای  کیو عصیمیم       ذهنی یکی ت  مباحره مطیر  در ع ی ری  
(ا 2013، 6دهید )بیا رمن و می ر    رت نطان میی  5قطعی  شذترتن در  رتی  ید  مرم یو ارمایو
هیای میالی محنی       شییری  کیو نی یی عری رِشِ رفایاری در عصیمیم     ع  رییک    در تین پدیده

آورنید، تقیدت  بیو     شذترتن برتاااِ تعکاء بو تولین تطنییاعی کیو بدای  میی       د، ارمایو می
نمی دنِ   (ا در وتقیت ذهین برتایااِ حرییم    2024، 7نمایند )چین و همکیارتن   تعخاذ عصمیم می

و  حم ه جنیار ی بیطیار رت بیو خی د     تندت د  های خ د، لنلر می شیری تطنیاج در عصمیم
(ا در تین  رتی  2020، 8دهد )ه ر و اینلو شیری رت نمی برتی رایدن بو  ناخ  در عصمیم

  د و فیرد رت بیا    شذترتن در با تر محدود می شیری برتی اهامدترتن و ارمایو فر  ه عصمیم
شیذترتن در بیا تر،    کندا غالباً وق ز یا ید  وق ز لنلرهیای ذهنییِ ایرمایو    رینک م تجو می
 دن آن با عرربیاج شذ او  تی ت  تطنیاج قابل داارای تا  کو عرکیب تعکاء بو مرم یو

(ا 2018، 9شیری نماید ) ین و پارک   د، عا فرد با جدیّ  بیطاری تقدت  بو عصمیم ابب می
و عی ی ع تند محرک تثرشذتری بر تیراد لنلرهای ذهنی در با تر ارمای لذت هیراناج با تر می

های تطنییاعی تیریاد      دا در وتقت هیراناج با تر کو بدلیل ناکارتیی؛ ید  ع ارن و یا رتن 
ع تند بو لگو  ع جو بو چرتیی وقی ز تیین تعفیار در ایطح بیا تر ایرمایو کمیک           د، می می

شییذترتن در اییطح بییا تر اییرمایو و ف ییدتن   تطمینییان اییرمایو نمایییدا بییو یبییارج دیلییر ییید  
  شییری پدییده   حفاو  ت  منیافت ایهامدترتن، محیرک قابیل تیانیایی در  یکل      اا وکارهای 

( 2012) 11(ا بییو ییینوه لییی و ییی 2024، 10لنلرذهنییی در بییا تر عی ییی  یی د )لا  و همکییارتن
ع تنید عاحید بنییار  ییادی بیو       ی لنلرهای ذهنیی میی   نمایند، تولاً  ناخ  پدیده تاادلال می
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شیییری هیرییانی  تحنااییی و فرآینییدهای عصییمیم هییای رتهبردهییای بییا تر در برتبییر وتکیینش
هیای   هیای آم   یی ییا ع ایعو تر ش     شذترتن منرر   د و ثانیاً برتااا عدوین برنامو ارمایو

ع تنیید بییو جییی شیری ت  بییرو  چنییین خطاهییای  هییای بییا تر، مییی شیییری عخصصیی در عصییمیم 
ذهنی ایهامدترتن   ع تن ت  ماهی  لنلرهای روتنطناخای منرر   دا بنابرتین همان ط ر کو می

شییری در   تی بو ین تن یک ع رش عصیمیم  شذترتن درک نم د، وج د چنین پدیده و ارمایو
، 12ع تند پیامدهای منفی رت در با تر ارمایو دت او با ید )عیییل و همکیارتن    با ترهای مالی می

لی (ا بو ین تن مثال وق ز ن ااناج با تر ارمایو بو دلیل دخال  دول  در جذ  ن دین2023
ع تنید بیو ینی تن     ب را تورتر بهادتر عهیرتن، میی   1398شذترتن و اهامدترتن در اال  ارمایو

لنلر ذهنی عی یی    های آعی اهامدترتن در قالب پدیده یک عرربو منفی محرک برو  عصمیم
تیامادی در با تر منرر  ده تا ا تما من یو تین تا  تااااً چو کیارکردی در     د کو بو بی
 ع تند  مینو برتی برو  چنین ع رش تدرتکی رت در با تر تیراد کند؟ اج میتفطای تطنی

ع تند وجی د دت یاو با ید کیو      ها، می  رک   تشرچو فاکا رهای  یادی ت  یمیکردهای من  لانو
شیرندشان مالی جی شیری نماید، تما تیین مطالعیو بیا     عاحدی ت  وق ز چنین خطایی در تدرتک عصمیم

درک چنین عرمیت تطنیاج منفی بو ین تن ذهنی  عرربی با تر ارمایو، معا ید تای  کیو ت  طرییق     
عی تن، وقی ز    ی کارکردهای شگتر لری پارتن ئید عاحید  ییادی میی     ای اطح  ناخ  و ع اعوترع

لنلرهای ذهنی اهامدترتن رت بو ین تن یک پدیده منفی و نابهنریار در بیا تر ایرمایو ع یییل دتدا لیذت      
اا ی تیین مفهی   شگتر یلری، عینش دترد عیا       تین مطالعو ت  طریق یک فرآیند چند بعدی در پیاده

ادت ت  طریق عحییل شرندد ع  ری، تبعاد آن رت در قالب ییک میدل چنید بخطیی مطیخی نمایید و       تب
اپ  ت  طریق فرآیند عحییل دلفی ننب  بو انرش پایایی تبعاد تقدت  کند عا در نهای  بیا تایافاده ت    
تبگتر پراطنامو و عحیییل حیدتقل مربعیاج جگئیی، تمکیان بررایی عیأثیر کارکردهیای شگتر یلری          

 رت م رد بررای قرتر دهدا اهامدترتن یذهن یلنلرها ئید بر پارتن
هیای بیا تر    م رد بررای و ضرورج مطالعیو در بنیار  یرک      با عطریح چرتیی ماهی  پدیده

هیای     د عا اطح  یناخ  ت  رویکردهیا و ع ی ری    مبانی نظری می  ارمایو، در تدتمو تقدت  بو ترتئو
 ناایی پیشوهش    تیی مطالعو کمک نمایدا ایپ  روش مرعب  بین ماغیرهای پشوهش بو دتنش تفگ

ایا ی    ی د عیا تمکیان پییاده     آمیاری بنی  دتده میی     شییری ماغیرهیا و جامعیو    تندت ه  مبنی بر  ی ه
هیای پیشوهش در بخیش چهیار  مهییا شیرددا در نهایی  در بخیش          ها جهی  ععییین یافایو    عحییل
   دا مطر  میهای لا   در خص ک آ م ن فرضیو پشوهش  شیری تاادلال نایرو
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 مبانی نظری
 گزارشگری پارانوئید

پارتن ئید مبحثی برآمده ت  دتنش روتنطناای تا  کو بیو ینی تن ییک تخیانل رفایاری،      
نمایید و بیو  یناخ  فرتشییر ترعباطیاج بیین فیردی و         دلایل یمیکردهای فردی رت ع جیو می

هیای شگتر یلری   های  ناخای و کارکرد کندا بن  تین پدیده بو ح  ه تجامایی کمک می
آیید و بیر    هیا ت  ماهیی  شفامیان تایارتعشیک بیین  یرک  بیا ذینفعیان بیر میی           مالی  رک 

ع تند تفطیای تطنییاج میالی رت     های تر یابی تنا ادی ماکی تا  کو می فرآیندهایی ت   ی ه
در ن وهی ر    (ا تیین پدییده  2022، 13عر نماید )لی   عر و قابل فهم کنندشان میم ا برتی تاافاده

، بو دنبال آن تا  عا با  فافی  بیطار تطنیاج، هرش نیو  شگتر لری مالی های  ی ه ااایرت
هیای   تیامیادی میدیرتن رت ت  طرییق  یی ه     بینی مفرت و یا برآوردهیای مبانیی بیر بییش     خ ش

تی بو ذینفعان مخابره کند عا ضیمن کنایرل هیرانیاج بیا تر ایرمایو،       تر یابی تنا ادی بو ش نو
عییری ت  یمیکردهییای مییالی  ییرک  رت بییرتی آنییان ترع ییا بخطیید عییا   اییطح  ییناخ  یمیییق

(ا تیین مفهی می   2023های مالی ت  کیفی  بالاعری برخ ردتر با د )رتدرفی رد،   شیری عصمیم
عی جهی ت    قابیل  ایطح  ( مطیر  شردیید،  1965) 14ریویارد هافنیااعر   نظری کو تبایدت ع ای   

کننیدشان ت  تطنییاج،    میلرتیانو تایافاده های  ناخ  ی بو جنبو پارتن ئید رتمرعب  با تدبیاج 
عیر    ند و بو ین تن ییک روش جیایلگین در خ تنیایی تطنییاج، بیو عفااییر جیامت        پی ند می

نماینیدا در تیین ایبک ت      های تفطا ده در شگتر لری میالی کمیک میی    ذینفعان ت  وتقعی 
نش بیرتی  ( در عی 2013) 15ها مطیابق بیا نظیر می رفی و همکیارتن      شگتر لری مالی،  رک 

های نا ی ت  عحریی  تطنییاج    با ندا چرتکو هگینو های نمایندشی می کاهش  کاا هگینو
نماینیدا   ها رت مبنایی برتی ریگش قیم  اها   رک  ععبیر می  رک   بینانو و ید  تفطای وتقت
د ها پیطنها پارتن ئید مالی رت برتی  رک   ( رتهکار م رد تاافاده2022) 16برتین تااا م نینا

بینانیو بیو  ی رج لحین منفیی بیو        دهد عا ت  تین طریق با تنند، با ترجاز یمیکردهای وتقیت  می
شیرنیدشان میالی رت    ذینفعان خ د،  کاا نا ی ت  هگینو نمایندشی رت کاهش دهند و عصمیم

عر یمیکردهای   رج شرفاو، همرتااا نمایندا برتی درک بهار شگتر یلری   با دنیای وتقعی
تی مرتجعو کیردا بکمین    باین  بو ماهی ه محا تیی پارتن ئید در دتنش بین ر او پارتن ئید، می

نمایند کیو  بیان    ( با تاافاده ت  مفه   پارتن ئید در ییم ایاا ، تذیان می2021) 17لی   و دی
ع تند ار منطأیی مبانی بر ضیمائم پارتن ئیید دت یاو با ید عیا       و لحن ععامنج دیپیماعیک، می
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هیایی   های ایاای، حیاوی اییلنال   ع تند در بیانیو یک تبگتر عطخیصی می حدی کو بو ین تن
  د، بکارشیری  برتی ذینفعان یا طرفین یک مذتکره عی ی   دا لذت همانط ر کو مطاهده می

ع تنید در عفنییر    با ید، تمیا میی    پارتن ئید در ترعباطاج، تشرچو حاوی لحنی عنید و منفیی میی   
م ابیل، در ترعبیات بیو حنیا  بیایییدا بیر تیین مبنیا،         هیای تدرتکیی طیرا      فاا ت  وتقعیی  

تی عی ی نمی د کیو تشرچیو حیاوی      باین  همو ن  مطیر دولبو کارکردهای پارتن ئید رت می
هیای   نمایید، تمیا پییا     هایی بو لحاظ تن طازِ ترعباته بین طرفین در واهر نمایان میی  محدودی 

 ت  رویکردهای قابل تنعکاا تا ا   های ت   ناخ  بهار مبانی بر پارتن ئید، حاوی  مینو
 (2020) 20بکمین و  (2016) 19درمنی ینا ت ؛(2012) 18 ی رج  مح  انی هموی ن  نیبنابرت

کننید کیو    اا ی ضیمنی در تنعکیاا تطنییاج عی یی میی     آ کار کارکرد پارتئ ئید رت ن یی
بنی   لیذت  شیرندشان کمک نمایدا  هایی ت   ناخ  تدرتکی عصمیم ع تند بو فرتشیری جنبو می

ی محای ت تفطاء تطنیاج با   د عا  ابب میتین پدیده بو بنار کارکردهای شگتر لری مالی 
در رت  آنیان  تنو،رو ینلر رویکیرده   یو برمبنیا  کمایر بیو تطینز ذینفعیان براید      تغرتر بیطار و

بیرو    ایها  عا بو دور ت  ععصب ی و  ناخ  بیطار کمک نمایدت  نظر آشاه یفضائیرایدن بو 
هیای   یکیی ت  ن طیو   رت م رد قضاوج قرتر دهندا ییمیکرد  ینابهنرار، ت ل وتقع یرفاارها

 21پیاور ی  های مرعب  بو بن  چنین رویکردی در شگتر یلری میالی، مطالعیو    آغا ین مطالعو
 نااییی قابیییی  تطمینییان   جامعییو»ی مفییاهیمی ت  پارتئ نییید در  ( تایی  کییو بییو ترتئییو 2010)

، 23هیای میالی   ء بو کارکرده محا تیی عردیید ترتئیو  ی رج   پردت د و با تعکا می« 22حنابدتری
تر  و نماییدا بط ریکیو    عر میی  های تفطاء تطنیاج قابل تعکاء برتی ذینفعان رت میم ا  مینو
هیییأج تاییااندتردهای  (، عغییرتعییی کییو  2010بییا تلهییا  ت  پییشوهش پییاور )   (2015) 24پیلییر

در تفطییاء فرتشیرعییر   26حنییابدتریتلمییییی  و هیییأج تاییااندتردهای بییین 25حنییابدتری مییالی
نماینیید،  کننیید و تذیییان مییی تنیید، برراییی مییی تطنیییاج بییرتی ذینفعییان رت، مییدنظر قییرتر دتده

هیا رت در   عیری ت  آشیاهی یمیکیردی  یرک      بینانو ع تند عص یر وتقت بکارشیری پارتن ئید می
تایااندتردشذترتن   کنند کو شیری می شیرندشان مالی، عدتیی نمایدا تین مح  ان نایرو عصمیم

هیای   کنندشان ت  تطنیاج ترتئو  یده بیو روش   در ح  ه حنابدتری، با درک ضع  تاافاده
کننید عیا ت  طرییق ییک      هیای حنیابدتری، هیر رو ه عینش میی      انای و کناییک در روییو  

تلاذهانی ت  مفاهیم نظری، هنرارهایی رت بو وج د بیاورنید عیا مر هیای  یناخ       رویکرد بین
هیای برتبیر و یادلانیو     های یمیکردی  رک  رت بو ایم  تر ش  ندشان ت  وتقعی کن تاافاده
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می رفی و همکیارتن   عر نمایندا در تیین رتایاا حیائگ تهمیی  تای  کیو بییان شیردد،          شنارده
پذیری بالاعر  های حنابدتری میگو  ععامل ( نیگ بن  ن یی  ناخ  تناگتیی رت در رویو2013)

ی  ( م ضی یی فرتعیر ت  ع ایعو   2013وتقت م رفی و همکارتن ) نمایندا در با ذینفعان عی ی می
 (2009) 27امگیی ییرتونگکرتف  و ودهند و با ن د پشوهش  تاااندتردها رت م رد بررای قرتر می

ی تاییااندتردهای  هییای مییالی،  ییرفاً ع اییعو کییو معا دنیید، پایییو ت یییی  ییناخ  ت  وتقعییی 
هیایی ت  تفطیاء تطنییاج بیو  ی رج       هپردت نید کیو حی      حنابدتری تا ، بو تین من یو می

هیا و هنرارهیای یمیلرتیانیو در     ورتی تاااندتردها، با عروید تر شاتناگتیی وج د دترد کو م
کننیدشان ت    هیا، حایی بیا لحین و  بیانی منفیی، بیو تایافاده         تفطاء تطنییاج ع ای   یرک    

رخی ردتر  هیای میالی ب   شییری  کند، ت   ناخ  قابل تعکیاعری در عصیمیم   تطنیاج کمک می
( نیگ در پشوهش دیلری در بن  کارکردهای شگتر یلری پارتن ئیید،   2020) 28با ندا پیلر

 تر های مرب ت بو عردید تر ش تطنیاج مالی در پشوهش قبیی خی د بیا    با ع  ی  دیدشاه
های تاااندتردشذتری حنیابدتری تمیرو ه    پردت د کو ه ی  ، بو تین من یو می(2015)در اال 
باینی   کنیاو  ی د، چرتکیو حایی در ایایو وجی ده         کو تنحصیار تطنییاج میی   تند  دریافاو

هیا ت  آن   هایی وج د دت یاو با ید کیو  یرک       دیدعرین تاااندتردها، ممکن تا   کاا
کنید کیو بکیارشیری     کنندشان ت  تطنیاج بهره ببرندا لیذت تذییان میی    برتی دور دن تاافاده

مبانی بر  بیان منفیی شگتر یلری محنی        پارتن ئید در تفطای تطنیاج تشرچو کارکردی
نمایید   کندا همونین بیان می عر ذینفعان کمک می   د، تما بو  ناخ  ضمنی و قابل تعکاء می

پیذیری تجامیایی    داایابی بو چنین پیامدی، رتهی بو جگء هنرارایا ی تخنقیی و منی  لی    
پذیری هنریاری   ن یی ععاملهای انای، پذیرش  کند کو با عغییر پارتدتیم ندتردا لذت عأکید می

 ع تند بو مطرویی  بالاعر کمک نمایدا در تفطای تطنیاج می
 کارکرد شگتر لری پارتن ئید و لنلرهای ذهنی اهامدترتن

هیای   هیایی تای  کیو بیو بیرو  عی رش       های با تر ارمایو وجی د محیرک   یکی ت  چالش
ا مطیه د و ت  قابییی    هی    دا بخطی ت  تیین محیرک   شیرندشان مالی مناد می رفااری عصمیم

یینی برخ ردتر هناند و بخش مهمی ت  آن بو دلیل ید   ناخ  و یید  قطعیّی  معیارهیای    
، 29کننید )م هانایای و همکیارتن    شییری ر  نمیایی میی    های عصیمیم  محیطی با تر، در ع رش

نییگ  تول و قبل ت   ناخ  ی تمل مؤثر بر آن کو ماهی  مطالعیو رت    (ا تما من یو در وهیو2023
هیای ذهنیی     ناای، ع رش ذهنی اهامدترتن تا ا تااااً عی رش  ع تند ع اعو بخطد، ن ز می
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هییای تدرتک فییردی و جمعییی در  کییو بییو ایی شیری نیییگ معییروا هنییاند، بییو دلیییل تخییانل 
هیای   شردد عا فارغ ت  ی ننیی  و عمرکیگ بیر عحیییل     نماید و بایر می شیری برو  می عصمیم

شیری نمایند، چرتکو عیرا   ن یی هیران و یریو تقدت  بو عصمیم بنیادی و عکنیکال، برتااا
های اطحی محی   عحییل    د عا بو وتاطو ت  دا  دتدن منافت و با ده م رد تناظار بایر می

وتر رفایار جمعیی،  یناخ  فیرد دچیار دایاکاری        با تر و یا بو وج د آمدن تحناااجه عی ده 
(ا یکییی ت   2023، 30فق و همکییارتنمصیین یی در تناخییا  بهاییرین عصییمیم شییردد )ت  یی     

با یدا تیین    ها بو م قعی  ععری   ده، لنلرهیای ذهنیی ایهامدترتن میی     عرین ع رش نگدیک
( مطر  شردیید، بیو وجی ده    1974) 31ع رش رفااری کو تولین بار ع ا  ع راکی و کاهنمن

ی شیرندشان ت اره دترد کیو بیو دلییل لنلرهیا     های ناخ دآشاه در ذهن عصمیم ن یی محرک
ع تنید ت  طرییق ییک      کل شرفاو در شذ او و برتااا عرربیاج منفیی ایایر ذینفعیان، میی    

 هیران ع أ  با تاارا بو یک عصمیم ناپحاو و حای فرتشیر در با ترهای مالی منرر   دا
هیای   فیرا  تطنییاج قبییی در پییش     شیری بو وتایطو  وج ده چنین عرجیحاعی در عصمیم

بو ع  یی ه لنلرهیای ذهنییِ غالیب در بیا تر عبیدیل  ی دا بیو          ع تند شذترتن، می ذهنی ارمایو
شیذتریِ   کارکردهیای قیمی   در می رد   یعیر  قییاج دقدر با تر اها  تشر تطنیبارج دیلر، 
)ریایکیا و    ی د  میی  یدرای  عی ی   م یم ج د بو ین تن ق م یق نبا د، م ج د با تر ارمایو

 ذهین  می ، یق شی  ت  هیر بیار تفیگت   هنلا  رونق با تر، پی  ت  طرا دیلر،ا (2022، 32کیط ر
 کنیید مییی یرت نیامرب ت عی یی  ییییاج قبیییو تطن تنییدت د یلنلییر می  ،میی یق نیآخییر یتفیرتد رو 

ییاج مناطر یده،   تطن نیآخیر  بیو  تفیرتد معمی لاً  لذت ا (1397ی و همکارتن، رودپطا یرهنما)
 کننید،  میی  لیی خ د دخ یریش میدر عصم ییاج قبیکرده و آن رت کمار ت  تطن یع جو کمار

 دیی ییاج جد در م ابیل تطن  یوتکنطی  کیم  نیبا یندا بنیابرت   دهیوییاج پتطن نیتشر ت شهیبو و
می رد    یمطی ب وینظر (ا ت  ا ی دیلر، برتااا1399و همکارتن،   تده فویحن) دهد می یرو

شییری   بیو ینی تن مبنیای عصیمیم    عیر رت   کم ن ایان  نویشگ کیکو تفرتد  باید بیان نم د، تناظار
ع تنید مبنیایِ غالیب در تیریاده      ، کو در تین  رتی  تعکاء بو عرار  قبییی میی  دهند یم حیعرج

شیذترتنی بیا تیین ای شیری م تجیو       در وتقیت ایرمایو  ا لنلرهای ذهنی با تر ارمایو عی ی   د
  ند، تغیب عح ه عأثیر قیم  خرید و یا  اخی قیم  بر پاییو عرجیحیاج فیردی، و نیو      می

(ا لیذت  1400 تده و همکیارتن،   کننید )جاوییدتن   شییری میی   یمتی رو ن، تقدت  بو عصم ضابطو
ع تنید ایطحی ت  ناهنریاری رت در بیا تر      همانط ر کو مطخی تا ، برو  چنین ع ر ی میی 
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باین  بیو تیین منی یو     دو  می  ارمایو تیراد نمایدا لذت با  ناخ  ماهی  تین مفه  ، در وهیو
ع تنید در کنایرل لنلرهیای     طنییاج میی  پردتخاو   د کو تااااً چو ایا وکاری ت  جرییان ت  

هیای تطنییاج، کارکردهیای     ذهنیی ایهامدترتن میؤثر با یدا تحامیالاً یکیی ت  تیین جرییان        
 شگتر لری پارتن ئید با دا

های شذ او وجی د نیدترد و ماهیی      تشرچو مصدترِ بار ی برتی طر  چنین تدیایی در پشوهش
ع تن تایانبات نمی د کیو تااایاً بکیارشیری       تما می نماید، تین مطالعو رت بو یک دتنش ن وه ر بدل می

هیا در   بینی مفرت در برآوردهای مالی  یرک   بینانو در تفطاء تطنیاج و تجانا  ت  خ ش  بانی وتقت
نمایید و عاحییدی ت  بییرو  چنییین ع ر ییی در   آینیده،  مینییو بییرتی حفیی  عی ت ن بییا تر رت عنییهیل مییی  

شگتر یلری پارتن ئیید     ت همانط ر کو در عفنیر پدییده کندا  یر های مالی جی شیری می شیری عصمیم
ع تنید   هیا، میی   بینی برآمده ت  هنراراا ی تطنیاج در بنار یمیکردی  یرک   بیان  د، ن یی وتقت

شیرنیدشان   ضمن ترع ای تیاماد بیطار بو با تر ارمایو، قدرج عحییل و  ناخ  بالاعری رت بیو عصیمیم  
شیذترتن شیردد    هیراناج غیروتقعی و مبانی بیر تحنیاا ایرمایو    مالی بدهد عا مانت ت  بو وج د آمدن

( در تین رتبطو قابل عأمل تا ، چرت کو مطر  2023(ا رویکرد رتدرف رد )2022، 33)کیم و همکارتن
های تجامایی تا ،  کارکردهای شگتر لری پارتن ئید کو برآمده ت  محا تی تر ش  کند، ع اعو می
شرتیانو و حای منفی، عاحیدی   های تفطاء تطنیاج بو  بان یا لحن وتقت پیلری رویو  ع تند بو وتاطو می
شیری در با تر ارمایو رت کنارل نمایدا لذت در ایایو ف یدتن    های عصمیم ی تحامال برو  ناهنراری یاد

در  ییی یعحی بیر  یناخ ه   یمبانی  هاینید یفرآچنین عفکیری در تفطیاء تطنییاج، تحامیالاً تثرشیذتری      
ر در بیا ت ن ااناج ععارا    د عا اطح یابد و تین من یو بایر می ی کاهش میمال یها یریش میعصم

(ا بو همین منظ ر م ض یی کو قابیل بررایی در تیین    2022، 34ارمایو بیطار شردد )جاین و همکارتن
تفطاء  یتمرو  اهامدترتن برت ،تیرتن ویرن اان با تر ارماپُ  ی رت لیبو دلبا د تین تا  کو،  مطالعو می

 اجیی تحا طاریب ،ب دن  تعکا ب دن و قابل مثل ت ل  ادقانو یمال یشگتر لر یفیک یها تطنیاج بو جنبو
 ودت یا  ویم رد تناظار خی د ت  بیا تر ایرما    دتجیدر خص ک یا یعر قیدق یها میدترند، عا با تند عصم

 شیذترتن  ت ناا مرعب  با حفاو  ت  ح  ر ایرمایو  لیدر قالب عطک ،نفعانیت  ذ  یبا ندا ید  حما
 یمیال  یشگتر یلر  یها  هیعمرکگ بر ع اعو   لیدلا نیت  مهمار یکی ع تند یم و،یدر با تر ارما یمال

ایا ی فرتشییر در بیا تر     عیا در ایایو هنریاری     ی د  یعی  دیپارتن ئ یهمو ن شگتر لر انویشرت وتقت
هیای   لیذت برتایاا ع ضییح    اهای مالی منرر   د شیری ارمایو، بو کاهش لنلرهای ذهنی در عصمیم

 رتئو نم د:ع تن بو عرعیب  یر ت ترتئو  ده، فرضیو پشوهش رت می
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عیأثیر   ایهامدترتن  یذهنی  یبر لنلرهیا  دیپارتن ئ یشگتر لر یکارکردهافرضیو پشوهش:
 منفی دتردا

 پیشینه تجربی
عضیاد منیافت باییر     ی مبانیی بیر  تفطیا  ایآتی با ین تن  ( مطالعو2018) 35جمال و همکارتن

ت  طرییق  مطالعو،  نیدر تتنرا  دتدندا    د؟ شیری می ا شیری در عصمیمکاهش  ای شیتفگت
 یبیا عرربیو بیرت    یت شیذترتن حرفیو   بیا تایافاده ت  تر ش   یطی یآ ماعرربیی،    ناای نیمو روش
تی پشوهش   رج شرف ا لذت ت  طریق عحییل وتریان  پیشوهش   های م اینو فرضیو یبررا

هیایی ت    بو دنبال تین من یو ب د کو آیا تفطای فرتشییر تطنییاج کیو بیو آ یکار  یدن جنبیو       
ع تنید در کیاهش ای شیری میؤثر        د، میی  منافت بین  رک  با اهامدترتن مناد میععارا 

عیر   تفطاء قابل تعکیا   با دا نااید نطان دتد، ترعبات تثربخش بین  رک  با اهامدترتن بو وتاطو
هیای ذهنیی ایهامدترتن رت کیاهش      شیری اطح ای شیری  ع تند بو  کل چطم تطنیاج، می

 یاو  وجی د دت  ایهامدترتن تقدت  بر خینا منیافت    یبرتتی  گهینلکو ت یحال،  مان نیبا ت دهدا
شییری   هیای عصیمیم   شیری  مینو برتی برو  ناهنراری کارکردهای با تر بو  کل چطم ،با د

 ویی یی یمیال  تر ییابی »( پشوهطی عح  ین تن 2018) 36دهدا آریکان اهامدترتن رت تفگتیش می
تنریا  دتدنیدا در   « در با تر ارمایو تندتخانلنلر عمرکگ بر ماهی  شذترتن:  ویارما حاجیعرج
 یِبرآورد در تفطیا  یها یششیکند کو چل نو و می یبررا یعررببو   رج مطالعو  نیتوتقت 
بیر   ع تنید   ی د میی   میی  رادیشذترتن ت ویارما حاجیعرج یکو برت یدیعهد گتنیو م  یحناا

برتایااِ عحیییلِ ایناری ، ایو     عأثیر دت یاو با یدا نایاید    شذترتن  ارمایو نکیهای ر قضاوج
در بیرآورد نیو عنهیا بیر قضیاوج       رییی کو عغ   د بینی می دتند، تبادت پیش اناری  رت محامل می

آنها در می رد   ندهیهای آ بیکو بر قضاوجتا ، م ض ز مرعب   کیشذترتن در م رد  ویارما
بیو   نیب  ترتن نشیذ  ویارماکند،  اناری  دو  بیان می شذتردا عأثیر می میرمنا یم ض ز غ کی
ننب   یکمار دیتطنیاج م ج د در برآورد عهد رتیعر هناند،   در برآورد حناا رتجییعغ

کیو    ی د  در نهایی  مطیخی میی    تای ا  طیار یب یدهایننب  بو عهدها  آن یحیعرج رویبو نا
 ننیب  بیو    یده  تفطیا  نیک ییامیل ر  نیرتجت بو ترعبات ب یطاریب نانیشذترتن ید  تطم ویارما
 کنندا دترند، درک می یطاریب دیکو تطنیاج عهد ی مان
ت ی ل   یدر جامعیو  ناای   دیی ابک پارتن ئع اعو »تی با ین تن  ( مطالعو2023رتدرف رد ) 

تنرا  دتدا تین مطالعو ت  طریق  ی ه عحییل محای ت و بیا عمرکیگ بیر نظرییو      « یمال یشگتر لر
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طیاء تطنییاج، تدرتک محای تی    هایی ت  خی تنش محافظیو کارتنیو تف    ریوارد هافناادعر جنبو
تطنیاعی و ع ت ن با ده م رد تناظار با با ده وتقعی میدنظر قیرتر شرفی ا نایاید تیین مطالعیو       

تای ا   دیی در حیال ایاخ  بیو ایبک پارتن ئ     اجیی در تدب یعی جه  قابیل  انیجردهد،  نطان می
ن ع ایعو  تمکیا کیو     د، یتاافاده م یصیتبگتر عطخ کیین تن  کو بو د،یپارتن ئ ی ناا ابک

( 2023) 37بخطیدا یین و همکیارتن    شیرندشان مالی رت ع اعو میی  ی در عصمیمفیعحر ناخ  
« ایها   م یا  ت ق نکیبر ر یمال یشگتر لر ییبهب د خ تنا یتثر یی»تی با ین تن  مطالعو

 ی ت منبت برون( بو ین تن 2010) 38اا ی تاااندتردها تنرا  دتدندا در تین مطالعو ت  رویو ااده
عفیاوج در   نیعخمی  دیناا ،در شگتر لری مالی بهره برده  ده تا  عا ت  تین طریق رتجییعغ

10»یی بهب د خ تنا ت  طریق م یاا( DID) 39ها عفاوج − Ks»     رینک ا  ت قیمی  ایها
دهد، ع  ی  خ تنیایی شگتر یلری میالی ت  طرییق      رت م رد تر یابی قرتر دتدا نااید نطان می

هیا رت عاحیدی    ع تند تحامال رینک ای  ت قیمی  ایها   یرک      تبگترهای نیمو عرربی، می
   یییادی کییاهش دهیید، چرتکییو درک ما ابییل بییین  ییرک  بییا اییهامدترتن ت  طریییق ترتئییو   

وتر در با تر ارمایو  ع تند بو کاهش تثرتج هیرانی و ع ده های  فاا و با کیفی  می شگترش
چین و همکیارتن    منرر   د و تین م ضی ز رینیک ای  ت قیمی  ایها  رت کیاهش دهیدا       

تنریا  دتدنیدا   « تثر لنلر تندتخان، تر ش چطم تندت  و با ده اها »تی با ین تن  ( مطالعو2024)
، عیأثیر  نیکیو ایها  بیا تر ش بیال  ه بیالا در بیا تر ایها  چی         دهید  ینطان می  مطالعو یها افاوی

چرتکیو   شیذترتن دترد،  شیری ایرمایو  لنلر تندتخان عصمیم  شیری پدیده ع جهی بر  کل قابل
هیای    ی د عیا ایطح عحیییل     عهیید با تر ارمایو جه  کنیب بیا ده ایها  بیالاعر باییر میی      

عکنیکال و بنیادی کاهش یابد و تین منی یو بیو در قالیب یییّی  شرنریری، همیانط ر کیو بیا         
ع تنید بیو      د و تین منی یو میی   کند، بو یکباره با کاهش ر د م تجو می اری  بالا ر د می
  شذتری منرر شرددا یوتفگتیش رینک ارما

 یلنلر ذهنی  دهیو پد یمال یشگتر لر»( پشوهطی با ین تنِ 1399و همکارتن )  تده فویحن
 ویچهیار فرضی    ن،یچهیار میدل رشرای    تنرا  دتدندا در تین پشوهش برتاااِ« شذترتن ویارما
( بیو  1396 عیا  1388نیو ایالو )   ی رک  ب را تورتر بهادتر عهیرتن در دوره  میان   116 یبرت

در  شیذترتن  وینطیان دتد کیو ایرما    دیقیرتر شرفی ا نایا    یمطیاهده می رد بررای    1052ععدتد 
 دهیی و ا د ایال قبیل دچیار پد       یریبینی  ده مد ا د پیش نویخ د در م ا یمال ماجیعصم

در  ع بینیی  یده  ین    بیو ای د پییش    یول کنند،  یم وی ده و بو ا د اال قبل عک یلنلر ذهن
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در  نیا همونی ایا ند  ینمی  ینکیرده و ت  آن لنلیر ذهنی    ویی د عکهیای خی    بینیی  و پیش یابیتر 
 لیععید  تن  شیذتر  ویایرما  یبینیی  یده لنلیر ذهنی     پییش  یبا دق  بالا در ای دها  یها  رک 

  یی فیبیا ک  یکو تطنیاج حنابدتر ییها در  رک  تن  شذتر ویارما یلنلر ذهن یول ،  د یم
    دا ینم لیععد ،دترند  

 ماجیبیر عصیم   یعیأثیر لنلیر ذهنی   »تی بیا ینی تن    ( مطالعیو 1401) تده و همکارتن  جاودتن
پیشوهش،   نیی ت دیبرتایاا نایا   تنریا  دتدنیدا  « شذترتن در ب را تورتر بهیادتر عهیرتن   ویارما

ا د و  نیت نویبا م ا  ،یری ده مد ینیب شیبر مبنا ا د پ یرشی شذترتن هنلا  عصمیم ارمایو
 نکیو یکننید ضیمن ت   میی   یی عبع ینلیر ذهنی  ل دهیی بینی  یده  ینع ، ت  پد   ما ا  ا د پیش

 یلنلیر ذهنی   دهیی عحی  عیأثیر پد   طاریب یشذترتن نهاد ننب  بو ارمایو ی یشذترتن ح  ارمایو
و ما ا  ا د   یری ده مد ینیب شیا د پ نویشذترتن با م ا ارمایو نیا همونرندیش قرتر می

عی تن   میی  یبو ط ر کیا رندیش قرتر نمی یلنلر ذهن دهیاو اال شذ او  رک  عح  عأثیر پد
 ا رندیش قرتر می یلنلر ذهن دهیشذترتن ب را تورتر بهادتر عهرتن عح  عأثیر پد ویشف  ارما

های عرربی حکای  ت  آن دترد، کیو ماهیی  تیین مطالعیو بیو دلییل ن وهی ر         مرور پیطینو
 هیای لنلیر ذهنیی    شگتر لری پارتن ئید و عرکیب آن با ماغیر محرک  ب دن عمرکگ بر پدیده

ع تند بو ع اعو دتنش نظری در حنابدتری و با تر ارمایو کمک نماییدا  ییرت    اهامدترتن می
های کیفی و کمیّ  هیچ پشوهطی در شذ او مطابو عمرکگ تین مطالعو بر رویکرد عرکیب دتده

مبنی بر تر یابی عأثیر کارکردهای شگتر لری پارتن ئیید بیر لنلیر ذهنیی ایهامدترتن، یمیل       
کنید، بیو    ع تند ضمن تین کو بو جامعو ییمی کمیک میی   اید تین مطالعو میننم ده تا  و نا

کنندشان تاااندتردهای حنابدتری و شگتر لری مالی کمک نمایید   ایااالذترتن و عدوین
هیا در تفطیای     یرک    هیا رت برتایاا هنرارایا ی منی  لانو     عا  یکاا نماینیدشی  یرک    

 تطنیاج، عاحد  یادی پ  ش دهندا  بینانو وتقت
 

 شناسی روش
 ی د، چرتکیو هییچ     تی/کاربردی عی ی می ماهی  تین مطالعو، بو لحاظ ن ز نایرو، ع اعو

هیای بیا تر    چارچ   قابل تعکائی برتی بن  معیارهای شگتر لری پارتن ئید بو بنار  رک 
های شذ او ترتئو نطده تا  عا با تن ننب  بو بررای آن تقدت    د  ارمایو ت  طریق پشوهش

یق عرکیب با ماغیر دیلر مطالعو، آ می ن فرضییو پیشوهش  ی رج شییردا ت  ای ی       و ت  طر
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باین  تیین مطالعیو رت تکاطیافی عی یی نمی د، چرتکیو بیو دلییل          دیلر بو لحاظ ن ز هدا می
 ی د عیا ت  طرییق تبیگتر مصیاحبو، ننیب  بیو         ی م رد بررای، عنش می ن وه ر ب دن پدیده

هیای   ی شگتر یلری پارتن ئیید در بنیار  یرک      ناخ  معیارهای مؤثر در بن  کارکردها
باین  تین مطالعو رت عرکیبیی عی یی    با تر ارمایو تقدت    دا در نهای  بو لحاظ ن ز دتده، می

نم د، چرتکو در بخش کیفی ت  طریق نظریو دتده بنیاد و تنریا  مصیاحبو تبایدت کارکردهیای     
معیارهیای میدل برتایاا عحیییل        د عا بیا عأییید پاییایی    شگتر لری پارتن ئید  نااایی می

ایاخاو وجی د دت یاو با یدا ت  ای یی دیلیر نییگ بیرتی          دلفی، تمکان عدوین پراطنامو مح ق
نیگ جه  طی فرآیند آ م ن فرضیو پشوهش ت  پراطنامو  اهامدترتن یذهن یلنلرهاانرش 

خاو ایا  هیای پراطینامو مح یق      د عا بیا عرکییب دتده   ( تاافاده می2023) 40تاااندترد وتن 
شگتر لری پارتن ئید با لنلرهای ذهنی اهامدترتن، ت  طریق عحییل حیدتقل مربعیاج جگئیی    

(PLSفرضیو پشوهش م رد بررای قرتر شیردا ) 
 جامعه آماری

برتااا ماهی  عرکیبیی تیین مطالعیو، در بخیش کیفیی خبرشیان حنیابدتری بیو ینی تن          
کنندشان برتی  ناایایی کارکردهیای شگتر یلری پارتن ئیید        ندشان و مطارک  مصاحبو

کنندشان بو منظی ر عیأمین مبنیای       ندشان و مطارک  تناخا  مصاحبو  حض ر دت اندا  ی ه
( بی دا در تیین فرآینید لا   بی د عیا      1992) 41و پییدشن  هنی ود خبرشی، ت  طرییق پیشوهش   

ی م رد بررایی   تفرتدی تناخا    ند کو ت  آشاهی و دتنش  ناخای لا   در رتااای پدیده
ی م رد بررای، جگء مفاهیم ن وهی ر دتنیش حنیابدتری     برخ ردتر با ندا ت  آنرا کو پدیده

 دند کو با عطریح م ضی ز   خا  میشیری نظری تنا باین  خبرشانی ت  طریق نم نو ب د، می
ع تنناند، بن  دهندا برتی تیین   های  ناخای تین پدیده رت می کنندشان، ریطو ع ا  مصاحبو

های مطابو و عدری  دروا میرعب  بیا ماهیی  تیین      منظ ر معیارهایی همو ن تنرا  پشوهش
 ی ندشان   حبومطالعو، مدنظر قرتر شرف ا لذت ت  طریق یک تناخا  تولیو، عنش  د عیا مصیا  

ی مفاهیم ن وه ر در تین یر و جه  دایایابی بیو    ی مطارک  و ترتئو نهایی بو لحاظ تنلیگه
نفیر بیو ینی تن     14ت باز ع  رییک، در نهایی      مدل، تناخا  شردندا لذت برتااا مبنای ن طو

 مصاحبو   نده در تین مطالعو مطارک  نم دندا
ده، مدیرتن وکار نااان اا مان بی را  شیری عصادفی اا در بخش کمّی ت  طریق نم نو

شذتری و کارشگترهیای فعیال در بی را تورتر بهیادتر بیو       های ارمایو تورتر بهادتر،  رک 
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 نیدترد،  وج د آماری جامعو ت  دقی ی آمار تین کو بو کنندشان ب دندا باع جو ین تن مطارک 
  ییر   ی رج  امعی   بوبا فرا جامعو آماری ن ک کرتن فرم ل ت  حرم نم نو ععیین برتی لذت

 :  د می تاافاده

n =

Zα

2

2pq

d2
 

 درتین فرم ل
𝑛  = ععدتد نم نو 

𝑍𝛼

2

 96/1م دتر نرمال تاااندترد یعنی یدد  = 2

𝑝𝑞 =  5/0ننب   ف  ماغیر یعنی یدد 

 𝑑2 = 05/0شیری برتبر تا  با  تحامال خطای تندت ه 

 بیو  نفیر  384 نم نیو  ع ریبیی حریم  ععدتد  ک کرتن در ج تمت نامحدود، فرم ل بو ع جو با
 بیین  عصیادفی   ی رج  بو پراطنامو 460ععدتد  پشوهش، روتیی تفگتیش برتی تما آمد، دا 

برشط  دتده  د کو ت   پراطنامو 403ت  تین ععدتد  نهای ، در و  د ع  یت کنندشان  رک 
 یییت میی رد ت  آن قابییل عرگیییو و عحییییل بیی دا برتاییاا فرآینیید ع   398تییین میییگتن، ععییدتد 

   د: های بو عرعیب  یر ترتئو می پراطنامو، نر  با شط  ع  یت پراطنامو
 ها : ع  یت و نر  با شط  پراطنامو1جدول 

حدتقل نم نو 
 آماری

پراطنامو 
 ع  یت  ده

پراطنامو 
 دریاف   ده

پراطنامو قابل 
 عرگیو و عحییل

نر  با شط  
 )در د(

نر  قابیی  
 عحییل

 در د 75/98 در د 60/87 398 403 460 384

در یید  60/87هیای ع  یییت  ییده،   همیانط ر کییو مطییخی تای ، ت  مرمیی ز پراطیینامو  
در ید آن می رد عأییید بیرتی تنریا  عحیییل حیدتقل         75/95برشط   د کیو ت  تیین ععیدتد    

 مربعاج جگئی ب ده تا ا  
 گیری متغیرهای پژوهش و ابزار اندازه

ی می رد   ا و دو مبنیایی بی دن پدییده   هی  ی شیردآوری دتده  بی دن  یی ه   باع جو بو عرکیبیی 
   دا ها در هر بخش بو عفکیک عطریح می آوری دتده بررای در تین مطالعو، جمت

شگتر یلری پارتن ئیید: همیانط ر کیو در      ←های مطالعیو/ماغیر منیا ل   آوری دتده جمت   ی ه
روش  ناای تین مطالعو عطریح  ده، بو دلیل ید  وج د تبعاد مننیرم و یکپارچیو در خصی ک    
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 ی دا در تیین فرآینید، ت      تین پدیده، ت  نظریو دتده بنیاد و تنرا  مصاحبو با خبرشان بهره بیرده میی  
طی ری   یل نظریو دتده بنیاد تاافاده  دا بیو ( در عحی1992) 42  نده شییگر رویکرد ن خاااو یا واهر

کییو پیی  ت  تنرییا  هییر مصییاحبو بییو عرعیییب ننییب  بییو کدشییذتری بییا ؛ کدشییذتری محیی ری و  
وهی ر  ی می رد بررایی    پدییده ت  درون  ویی نظر ،تین رویکرددر کدشذتری تناخابی تقدت  شردیدا 

د مصیاحبو ندترنید و  یرفاً    م ر  های مننرمی در م رد من یو فرا شیت  تبادت پ  انو مح  ابدی می
یمیق برتی راییدن   تدبیاج نظری شنناو، تقدت  بو تنرا  مصاحبو بو   رج یمیق و نیمو  بو وتاطو
 ادیی دتده بن یپیردت   ویی برتایاا رتهبیرد نظر   نکاو قابیل ع جیو   نمایندا ی ت باز ع  ریک، می بو ن طو

 م ید   انیکنلبا د ) ها می صاحبومتنرا  همگمان با ها برتااا کدشذتری  دتدهیل واهر  نده، عحی
رایییدن بییو چییارچ   نظییری    (ا لییذت بییا درک تییین فرآینیید در تدتمییو نحیی ه 1399و همکییارتن، 

   دا   کارکردهای شگتر لری پارتن ئید تقدت  می
هیا   در تین فرآیند، پ  ت  واهر دن مضامین تولیو ت  کدشذتری با ، برتی عفکیک م لفو

ایاخااریافاو و ایاخااریافاو، پیطیرف  عیا      ها بو   رج نیمو بوهای کیی، مصاح در قالب م  لو
ت باز نظری مطخی شرددا لا   بو ع ضیح تا  کیو در طی ل تنریا       داایابی بو ن طو  نح ه

مصاحبو، ا تلاج برحنب  رتی  مصاحبو و رویکردهای خبرشان، بیو طی ر میدتو  ععیدیل     
ی می رد بررایی خیارج     یی پدییده هیا ت  منییر جرییان ت ی      د عا فرآیند کدشذتری دتده می

های مصاحبو، ا تلاج با  بیو  ی رج رفی  و برشطیای ت       نلرددا در تین منیر طبق پرعکل
 ید عیا در لاییو تول     خبرشان پرایده  د و با کدشیذتری در پاییان هیر مصیاحبو عینش میی      

بندی، کدهای با  مطابو در یک م لفو قیرتر شیرنیدا ایپ  طیی کدشیذتری محی ری،        دااو
های مطابو بو یک م  لو تخاصاک یابندا حائگ تهمی  تا  کو در تیین فرآینید،  میان     م لفو

ت یباز    ییمی م رد ع جو قرتر شیردا برتی تین منظ ر ت  فرآیند ن طیو   ها بو  ی ه تعما  مصاحبو
شیذتری بیا  و     د، بو تین   رج کو پ  ت  هر مصاحبو، کید  باین  بهره برده می نظری می

  شرفی  عیا بیا مطیخی  یدن مفیاهیم و ت یارتکاج        محی ری تنریا  میی    شذتری عا حدی کد
ها در قالب یک چارچ   نظری، ه یدت شیرددا لیذت بیا     ها و م  لو بندی م لفو مفه می، دااو
ایاخاار یافایو،    ایاخاار و نیمیو   هیای بیدون   های شردآوری دتده بو  کل مصاحبو عیفیق روش
صیاحبو و ایریعاً پی  ت  تعمیا  مصیاحبو      بردتری نظیری در حیین م    د عا یاددت   عنش می

کننیدشان ت  جینیو      رج شیرد عا مضامین قابل تاانادعری بو دلیل آمادشی ذهنی مصیاحبو 
  های تحامالی در کدشذتری جی شیری   دا با ترتئیو  برشگتر  ده، بدا  آید و ت  ا شیری
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و مبنیای  بنیدی کیدها مطیخی  یدند      ی تنریا   یده، دایاو    مصاحبو 14ها، طی  تین ع ضیح
نهیم،    هیا، بیو طی ر ع ریبیی ت  مصیاحبو      رایدن بو ن طو ت باز ع  ریک بو دلیل یمق مصیاحبو 

وه ر یافاندا پ  ت  تین مصاحبو، عمرکگ مطالعو بر روی داایابی بیو عی ت ن کیدها ت  طرییق     
چهیاردهم، مطیخی شردیید مفهی   جدیید و        یمیق، تدتمو یاف  عا در مصاحبو مصاحبو نیمو
هیا و  یروز     ی د و در تیین ن طیو، تعمیا  مصیاحبو      قبیی تضافو نمیی   بو مفاهیم مافاوعی ننب

فرآینیید کدشییذتری محیی ری و تناخییابی عی ییی شردیییدا در نهاییی  نیییگ بییا مطییخی  ییدن   
کارکردهای شگتر لری پارتن ئیید ت  طرییق عحیییل دلفیی تقیدت  بیو اینرش پاییایی تبعیاد          

تیین مرحییو ععیدتد ای تلاج پراطینامو         دا لذت بیا تنریا     نااایی  ده در بخش کیفی می
با ید کیو ت  طرییق م ییاا      ای تل میی   6  دا تیین پراطینامو  یامل     مح ق ااخاو ععیین می

 یکارکردهیا ( او خرده م ییاا  1( عا کامنً مخالفم )5تی ت  کامنً م تف م ) شگینو 5لیکرج 
رت می رد  ی یمیکیرد تجامیای   یکارکردهیا ی و اییمیکرد حیاکم  یکارکردهای؛ یمیکرد مال

 دهدا بررای قرتر می

لنلرهای ذهنی اهامدترتن: بیو منظی ر    ←های مطالعو/ماغیر وتبناو  آوری دتده جمت   ی ه
عیر ع ضییح دتده  ید، ت  پراطینامو      انرش لنلرهای ذهنی اهامدترتن همان ط ر کیو پییش  

ی هیای لنلرهیای ذهنی    ، محرکپراطنامو نیت  دا طبق  ( تاافاده می2023تاااندترد وتن  )
( 5تی ت  کامنً م تف م ) شگینو 5ا تلِ و م یاا لیکرج  9اهامدترتن برتااا یک پراطنامو 

با ید   خرده م یاا میی  3( م رد بررای قرتر شرف ا تین پراطنامو  امل 1عا کامنً مخالفم )
   ند: کو بو عرعیب  یر ترتئو می

برتایاا  یناخ     های  ناخای: تین خرده م یاا، لنلرهای ذهنی اهامدترتن رت محرک
پردت د کو عیا   نماید و بو تین من یو می تولیو  کل شرفاو ت  عغییرتج در با تر ارمایو عفنیر می

هیای فیردی    شیری اهامدترتن، لنلرهای ذهنی رت در عصمیم  چو تندت ه اطح  ناخ  شذ او
خ ردتر نینی   تی مبانی بر  رتی  با تر بر شرتیانو کند کو تلگتماً ت  اطح عحییل وتقت تیراد می

هیایی منریر  ی د     شیرد عا بو تعخاذ عصیمیم  و  رفاً فاکا رهایی ت   ناخ  فردی رت در بر می
ها در بر ندت او با دا لذت با ک چکارین ن ایانی در   شذتری برتی آن کو  یان نا ی ت  ارمایو

و ی  یکل شرفایو در ورود بییو بیا تر ایرمایو، تقیدت  بیی      هییای تولییو   یناخ    بیا تر، بیو وتایطو   
 نمایندا  شیری می عصمیم
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 های  ناخای های خرده م یاا محرک : ا تل2جدول 

  ر  ا تل ردی 
 م یاا لیکرج

5 4 3 2 1 

1 
عاچییو تنییدت ه  ییناخ  مبانییی بییر ن اییاناج بصییری      

های با تر ارمایو، بو تیریاد ییک لنلیر ذهنیی       اخی
   د؟ شیری اهامدترتن منرر می در عصمیم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
محااباعی  شرتیی  عاچو تندت ه  ناخ  مبانی بر شگینش
شییری ایهامدترتن    بو تیراد یک لنلر ذهنی در عصمیم

   د؟ منرر می
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 
شرتیی بو تیراد یک  عاچو تندت ه  ناخ  نا ی ت  همپ  انی

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐   د؟ شیری اهامدترتن منرر می لنلر ذهنی در عصمیم

ا تلاج مطر   ده در تین خرده م یاا، اطحی ت   ناخ  تدرتکی فیرد در م تجیو بیا    
شیردد عیا بیو دور ت      دهید کیو باییر میی     شیری اهامدترتن رت نطیان میی   های عصمیم م قعی 
 های هیرانی نمایندا های منط ی و ی نئی، تقدت  بو تعخاذ عصمیم عحییل

هنییی اییهامدترتن رت برتاییاا  هییای رفاییاری: تییین خییرده م یییاا، لنلرهییای ذ   محییرک
شذتری در با تر ارمایو می رد   های رفااری در برآورده با ده م رد تناظار ت  ارمایو ا شیری

نلییری؛  هییای فییردی ت  نظییر خصایصییی همویی ن ک عییو دهییدا لییذت ویششییی براییی قییرتر مییی
شییری لنلیر ذهنیی     هیای رفایاری در  یکل    ع تنید محیرک   کاری می تطمینانی و محافظو بیش

 رتن عی ی   دااهامدت

 های رفااری های خرده م یاا محرک : ا تل3جدول 

  ر  ا تل ردی 
 م یاا لیکرج

5 4 3 2 1 

4 
عاچییو تنییدت ه تخییانل بیییش تطمینییانی بییو برآوردهییای  

شییری   فردی، بیو تیریاد ییک لنلیر ذهنیی در عصیمیم      
   د؟ اهامدترتن منرر می

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 
هیای   نلیری در کنیب بیا ده    ک عوعاچو تندت ه تخانل 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐مییی رد تناظیییار، بیییو تیریییاد ییییک لنلیییر ذهنیییی در   
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   د؟ شیری اهامدترتن منرر می عصمیم

6 
شیذتری،   کاری در ایرمایو  عاچو تندت ه تخانل محافظو

شییری ایهامدترتن    بو تیراد یک لنلر ذهنی در عصمیم
   د؟ منرر می

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

هیای مبانیی    شیری های برو  تخانل فردی در عصمیم تین خرده م یاا نیگ، جنبو ا تلاج
 ی د عیا فیرد بیو دور ت       شییرد کیو باییر میی     بر لنلرهای ذهنی در با تر ارمایو رت در بر می

 شیری هیرانی نمایدا های عحیییی، تقدت  بو عصمیم وتقعی 
، بیو  ایهامدترتن  یذهنی  یلنلرهیا  های ااخااری: آخرین خرده م یاا مرعب  بیا  محرک
هییای رفاییاری و  ییناخ  فییردی ت ییاره دترد کییو معمیی لاً   هییای خییارج ت  ویششییی محییرک
هیای ایاخااری بیا تر رت در بیر      های ناکارآمدی با تر؛ عروید  یایعو ویید   یفافی     ویششی

 های نابهنرار رت بو وج د بیاوردا ع تند  مینو برتی تعخاذ عصمیم شیرد کو می می

 های ااخااری ای خرده م یاا محرکه : ا تل4جدول 

  ر  ا تل ردی 
 م یاا لیکرج

5 4 3 2 1 

7 
عاچو تندت ه ناکارآمدهای با تر ایرمایو در نظیارج بیر    

هییا، بییو تیرییاد یییک لنلییر ذهنییی در  یمیکییرد  ییرک 
   د؟ شیری اهامدترتن منرر می عصمیم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 
با تر ارمایو، بیو تیریاد   عاچو تندت ه فرتشیری عروید  ایعو در 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐   د؟ شیری اهامدترتن منرر می یک لنلر ذهنی در عصمیم

9 
هیای ایاخااری در    عاچو تندت ه فرتشیری ید   یفافی  

بیییا تر ایییرمایو، بیییو تیریییاد ییییک لنلیییر ذهنیییی در   
   د؟ شیری اهامدترتن منرر می عصمیم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

های مرب ت بو تین بعد ت  انرش لنلرهیای ذهنیی ایهامدترتن،       د، محرک میهمانط ر کو مطاهده 
ع تنید ضیمن    شیرد کو عح  عیأثیر مح رهیای بیرونیی میی     های فردی رت در بر می های بیرونی ویششی جنبو

 های اهامدترتن تیراد نمایدا شیری، لنلرهای ذهنی ق ی رت در عصمیم های فرتشیر در عصمیم ا شیری
ا تل کو روتیی آن ع ای  ماخصصیان    9پراطنامو برتااا او بعُد خ د، در قالب در وتقت تین 
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ععییین شردییده تای      76/0شرف ا پایایی تین پراطنامو برتبر با  عأیید  ده تا ، م رد انرش قرتر
( نیگ م رد عأییید قیرتر شرفی ا برتایاا ععیاری  یمیییاعی ماغیرهیای        2023کو در پشوهش وتن  )
 م ن فرضیو پشوهش ت  چارچ   نظری  یر تاافاده  داپشوهش، جه  تنرا  آ 

 
 آ م ن فرضیو پشوهش : چارچ  1 کل 

 
  د، ماغیرهای پشوهش برتااا عأثیر ماغیر منا ل بر وتبناو در  همانط ر کو مطاهده می

 شیردا تین مطالعو ت  طریق فرآیند عحییل حدتقل مربعاج جگئی م رد بررای قرتر می
 پرسشنامهپایایی و روایی 

باع جو بو تین کیو ماغییر شگتر یلری پارتن ئیید تبایدت ت  طرییق عحیییل نظرییو دتده بنییاد          
شرف ، جه  انرش روتییی تیین ماغییر ت  روش     باین  تبعادش م رد  نااایی قرتر می می

شگتر یلری    معیار  یر نایرو روتیی تبعاد  ناایایی  یده   4اا ی تاافاده  دا لذت طبق  مثیر
 و عرعیب  یر ترتئو  ده تا :پارتن ئید ب

 ی نده پی  ت  تعمیا      مصیاحبو  14نفیر ت  مرمی ز    5بیا   ار،یمع نیت در ی: با شط  تیابار
، کننیدشان  بیا مصیاحبو    یان   یها دشاهدی مطاب   م رد در ها، دتده لیو عحی ویمصاحبو و عرگ

  ی بیا پدییده  مرمی ز عناایب محای تی   تیابار  مکاعبو  د عا معیارهای  نااایی  ده رت ت  منظر
 یده،   ریاد یت یمفه م یکدها طارینطان دتد، در ب روینام رد بررای م رد عطبیق قرتر دهندا 

 دت یاو   ی ندشان  ت  توهیارتج مصیاحبو   یحیپشوهش ع تنناو ب دنید درک  یح   نیمح  ان ت
 ی ندشان و   مصیاحبو  یععامیل مطیی   و درک نظیر     ت  ینا ی  ع تنید  یتمیر می   نتی  با ند کو
 عی ی شرددام ض ز پشوهش   کننده درباره مصاحبو
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ماخصیی کیو در  مینیو     معییار، چنید   نیی بیو ت  یبرتی دایایاب : ری  تهد مغا یبرت جنار 
بییر مرتحییل مخاییی  کدشییذتری،   ،و نظریییو دتده بنیییاد عخصییی دت ییاند  یپییشوهش کیفیی

تنیدا ت  تیین تفیرتد     ج دت یاو پشوهطلرتن نظار یها اا ی، تااخرتج م  لاج و بردت   مفه  
ها و مفاهیم و در مرحیو بعدی، م  لو بیان کننیدا   خ تااو  د کو بردت   خ د رت ت  مصاحبو

بردت   تین تفیرتد بیو بردت ی      یها بانظر پشوهطلرتن مطاب   دتده  دا نگدیک تین بردت  
   عر ااخ ا عح یق رت محکم یپشوهطلرتن پطا تنو ییم

 5 اریی هیا در تخا  تنریا  مصیاحبو   نید یمرحیو پروعکل و فرآ نیت در ی: ردترب  ی ه یاددت   ع ضیح
 ر،یی خ ایی  ده تای    یدرا  ط لیعحی  نح ه ایآ ند،ی  ندشان قرتر شرف  عا عأیید نما نفر ت  مصاحبو

 تا ا طرفاویپ یدراا ریکدها در من لینطان دتد، روند پشوهش و عحی ها ادت  یکو مرور 

هیا   معیار در پیشوهش حاضیر، مصیاحبو    نیبرتی حا ل  دن ت: شگترش مفصل نااید عهیو
هیا   ضب  و عایپ شردیده، فهرا  مصاحبو   ندشان عهیو  ده و کیییو فرآینید عحیییل دتده   

 عایپ و در رتیانو و فیش مم ری ذخیره  ده تا ا

  اپ  بو منظ ر عأیید پایایی معیارهای  نااایی  ده مبنی بر تمکان ععمییم آن بیو بنیار مطالعیو ت    
مطیخی نمی ده تای ،     7عحییل دلفی بهره برده  د، عا همانط ر کیو نایاید تیین عحیییل در جیدول      

ننب  عأیید حد تجماز نظری خبرشان تقدت  لا     رج شیرد و پایایی تبعاد می رد عأییید قیرتر دتده    
 تمکیان اینرش   8  دا لذت با تیراد پراطنامو مح ق ااخاو ماغیر شگتر لری پارتن ئید طبیق جیدول   

تین ماغیر برتااا روتیی و پایایی م رد عأیید قیرتر شرفی ا بیو منظی ر ععییین روتییی و پاییایی ماغییر         
کو ت  پراطنامو تایااندترد تایافاده  ید، نییگ تبایدت       اهامدترتن یذهن یلنلرهامنا ل تین مطالعو یعنی 

پراطینامو  های انرش تیین ماغییر و ای تلاج     نظر ماخصصان مبنی بر عنااب محا تیی خرده م یاا
کننیدشان، تمکیان    بررای  د، کو با با نلری جگئی برخی ت  ا تلاج باهدا درک بهار مطیارک  

 76/0برتبیر بیا    ایهامدترتن  یذهنی  یلنلرهیا   ع  یت پراطنامو مهیا شردیدا همونین پاییایی پراطینامو  
 ( نیگ م رد عأیید قرتر شرف ا2023ععیین شردیده تا  کو در پشوهش وتن  )

 

 ها یافته
هیا، بیو    آوری دتده های می رد تایافاده جهی  جمیت     ر تین مطالعو برتااا ماهی  عحییلد

های پشوهش تقدت   دا لذت تبادت لا   تا  عا تطنییاج جمعیی     یافاو  عفکیک ننب  بو ترتئو
تطنییاج   5 ناخای مطالعو ترتئو شرددا باع جو بو عطریح فرآیند تناخا  نم نو، طبق جیدول  
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   دا ترتئو میی  ناخا  یجمع
 های پشوهش( )منبت: یافاو: تطنیاج جمعی   ناخای پشوهش 5جدول 

  د برتااا او معیار جننیب ، این و ایاب و کیاری تقیدت  بیو        همانط ر کو مطاهده می
آوری  کنندشان بخش کیفی با بخش کمّی شردید، چرتکیو فرآینید جمیت    عفکیک مطارک 

نفیر ت    14های مطالعو عرکیبی ب دا همانط ر کو مطخی  یده تای ، در بخیش کیفیی      دتده
دیرتن وکار نااان اا مان بی را تورتر بهیادتر،   نفر ت  م 398خبرشان و در بخش کمّی نیگ 

شذتری و کارشگترهای فعال در ب را تورتر بهیادتر مطیارک  نم دنیدا     های ارمایو  رک 
نفیر  ن   4کننیدشان میرد و    نفر ت  مطارک  10بو ط ری کو در بخش کیفی ت  نظر جننی ، 

 50نفر بیطیار ت    3اال و  50 عا 40نفر بین  9؛ اال 40کمار ت  نفر  2ب دندا بو لحاظ ان نیگ، 
 9ایال و   10نفر  ییر   5اال در تین مطالعو مطارک  نم دندا بو لحاظ معیار ااب و کاری نیگ 

ی کاری دت اندا در بخش کمّی نیگ مرم ز معیارهای  اال ااب و 10نفر ت  خبرشان بیطار ت  
ی در پراطینامو  ترتئو  ده برتی معرفی جمعی   ناخای، برتایاا فاکا رهیای می رد تر ییاب    

 ی تناخا   ده عی ی شردیدا کنندشان مبنای عفکیک نم نو ع  یت  ده در بین مطارک 
فرآینیدهای    های بخش کیفی ت  بخش کمیّ، تقیدت  بیو ترتئیو    در تدتمو و باهدا عفکیک یافاو

 یی دا برحنییب ماهییی  مطالعییو، تباییدت ت  عحییییل نظریییو دتده بنیییاد بییرتی  نااییایی    عحیییییی مییی
  دا بیدین منظی ر طیی ایو مرحییو کدشیذتری بیا ؛         های شگتر لری پارتن ئید بهره میکارکرد

می رد بررایی برتایاا ییک       کدشذتری تناخابی و کدشذتری مح ری عنش  د عا تبعاد پدییده 

 ماغیر
 بخش کمی بخش کیفی

 در د ععدتد معیارها در د ععدتد معیارها

 جننی 
 % 53/76 323 مرد % 42/71 10 مرد
 % 47/23 75  ن % 58/28 4  ن

 %100 398 جمت %100 14 جمت                 

 ان
 % 28/6 25 اال 40کمار ت   % 28/14 2 اال 40ت  کمار 
 % 11/71 283 اال 50عا  40بین  % 30/64 9 اال 50عا  40بین 

 % 61/22 90 اال 50بیطار ت   % 42/21 3 اال 50بیطار ت  
 %100 398 جمت %100 14 جمت

 ااب و کاری
 % 63/76 305 اال 20کمار ت   % 70/35 5 اال 10 یر 

 % 37/23 87 اال 20بیطار ت   % 30/64 9 اال 10بیطار ت  
 %100 398 جمت %100 14 جمت
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  کیو نطیان دهنیده    6های تنرا   ده، جدول  چارچ   نظری،  نااایی   دا لذت برتااا مصاحبو
   د:   با د، بو عرعیب  یر ترتئو می ی میشذتر تی کد فرآیند او مرحیو

 :  نااایی کارکردهای شگتر لری پارتن ئید6جدول 
کد  های ت یی کد شذتری

شذتری 
 ع  ری

 کد شذتری با 
کد شذتری 
 مح ری

کد شذتری 
 تناخابی

 مضامینِ مفه می
های  م لفو

 ت یی
 ها م  لو

بندی  طب و
 ت یی

 تفطای جگئیاج رینک تطنیاعی

تفطییییییییییییاء 
هیییای   مینیییو
 پذیری رینک

کارکردهای 
یمیکییییییرد 

 مالی 

ید
ن ئ
ارت
ی پ

لر
ر 
شگت

ی 
دها

کر
کار

 

 تفطاء جگئیاج رینک کیفی  محص لاج
 تفطاء جگئیاج رینک ن ااناج مؤثر نر  تر 
 تفطاء جگئیاج رینک قیم  نهادهای ع لید

 تفطاء جگئیاج رینک کاهش قیم  محص لاج

 عبادلاج عراریتفطاء جگئیاج رینک 

 تفطاء جگئیاج رینک ن دینلی

 شذتری پشوهش و ع اعو ع لید تفطاء ارمایو

تفطییییییییییییاء 
هیییای   مینیییو
هییای  دترتیییی
 نامطه د 

 آلاج و عرهیگتج شذتری در ما ین تفطاء ارمایو
 تفطاء تمایا تج عراری

 های ععهدی نامو شذتری ح  قی ضمان  تفطاء تر ش
هیییای  قرتردتدهیییای مطیییارک  و کننرایییی  تفطیییاء 

 تاارتعشیک
 های تننانی های آم  ش ارمایو تفطاء هگینو

 تفطاء میگتن پادتش مدیرتن یالی  رک 
تفطییییییییییییاء 

هیییای   مینیییو
تخاصییییییاک 
پییییییییادتش و 

 مگتیا

کارکردهای 
یمیکییییییرد 

 حاکمیای

 مدیره تفطاء میگتن پادتش تیضای هی  
 تفطاء میگتن در د مالکیای مدیرتن ت  اها   رک  

میدیره ت    تفطاء میگتن در ید میالکیای تیضیای هی ی     
 اها   رک 

هیای   طیر  هیا )  تفطاء میگتن در د اهم تجرتی پیروهه 
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 ( بو مدیرتنیمیکردی
 مدیره تفطاء میگتن تضافاج پردتخ  بو تیضای هی  

 مدیره مدیرتن و تیضای هی  تفطاء میگتن حق تخایار اها  
 تفطاء ععدتد تیضای کنارل دتخیی

تفطییییییییییییاء 
هیییای   مینیییو

یمیکییییییییرد 
 دتخیی  کنارل

 تفطاء اطح عخصی تیضای کنارل دتخیی
 های تاااندترد کنارل دتخیی  رک  تفطاء شذرتندن دوره
تی تر یابی نهادی ذیصن  ت  کنایرل   تفطاء نااید دوره
 دتخیی  رک 

تفطاء تقدتماج ت نحی  ت  جانب نهادهیای بالادایای   
 در کنارل دتخیی  رک 

 تفطاء ن ات ضع  کنارل دتخیی  رک 
تفطیییاء نظیییرتج حنابرایییان منیییا ل در خصییی ک   

 های کنارل دتخیی  رک  رینک

 های مرعب  با تم ر خیریو تفطاء میگتن کمک

تفطییییییییییییاء 
هییییای  جنبییییو
 تخایاری

کارکردهای 
یمیکییییییرد 

 تجامایی 

 محیطی های  ین  تفطاء میگتن آلایندشی
 تفطاء میگتن کربن

 تفطاء میگتن با یاف  ضایعاج
 آلاج و عرهیگتج تفطاء میگتن تااهنک ما ین

 تی تفطاء میگتن تناطار شارهای شیخانو
 های ح  قی  رک  تفطاء ععدد پرونده

تفطاء ریایی   
ح یییییییییی ر 

 ذینفعان

 تفطاء تیاده دتدرای یییو  رک 
 های مالیاعی تفطاء پرونده
 های با رای قان نی تفطاء شگترش

 تفطاء م ترد کییدی شگترش حنابراان منا ل
 های مالی تفطاء م ترد مرعب  با عردید ترتئو   رج

مبنیی بیر ایاخ  پراطینامو     تی  نااایی  ده  در تدتمو باهدا انرش پایایی تبعاد  مینو
برتی انرش ماغیر کارکردهای شگتر لری پارتن ئید ت  فرآیند عحییل دلفی بهره بیرده  ید   

 ترتئو  ده تا ا 7کو نااید آن در جدول 



 24های کاربردی در شگتر لری مالی،  ماره  پشوهش  356

 : فرآیند عحییل دلفی7جدول 
  دور دوم دلفی دور اول دلفی  

 
 میانگین مضامین ها مولفه

ضریب 
 توافق

 میانگین
ضریب 
 توافق

 نتیجه

تفطاء  مینو
 

ک
ی رین

ها
 

ی
پذیر

 عأیید 85/0 30/6 82/0 10/6 تفطای جگئیاج رینک تطنیاعی 

فی
 دل
یل
حی
و ع
یر
نا

 

 حذا 40/0 4 تفطاء جگئیاج رینک کیفی  محص لاج

 عأیید 70/0 50/5 65/0 25/5 تفطاء جگئیاج رینک ن ااناج مؤثر نر  تر 

 عأیید 62/0 20/5 60/0 5 تفطاء جگئیاج رینک قیم  نهادهای ع لید

 عأیید 80/0 00/6 70/0 50/5 تفطاء جگئیاج رینک کاهش قیم  محص لاج

 حذا 35/0 50/3 تفطاء جگئیاج رینک عبادلاج عراری

 عأیید 68/0 45/5 62/0 20/5 تفطاء جگئیاج رینک ن دینلی

تفطاء  م
 نوی

ها
 ی

دترتیی
 

ی 
ها

نامطه د
 

 عأیید 68/0 45/5 62/0 20/5 ع اعو ع لیدشذتری پشوهش و  تفطاء ارمایو

 عأیید 85/0 30/6 80/0 00/6 آلاج و عرهیگتج شذتری در ما ین تفطاء ارمایو

 عأیید 84/0 20/6 80/0 00/6 تفطاء تمایا تج عراری

 عأیید 70/0 50/5 65/0 30/5 های ععهدی نامو شذتری ح  قی ضمان  تفطاء تر ش

 حذا 20/0 00/2 های تاارتعشیک مطارک  و کننرای  تفطاء قرتردتدهای 

 عأیید 68/0 45/5 62/0 20/5 های تننانی های آم  ش ارمایو تفطاء هگینو

تفطاء  مینو
 

ش
ک پادت

صا
ی تخا

ها
 عأیید 82/0 10/6 70/0 50/5 تفطاء میگتن پادتش مدیرتن یالی  رک  

 عأیید 84/0 20/6 80/0 00/6 مدیره تفطاء میگتن پادتش تیضای هی  

 عأیید 80/0 00/6 70/0 50/5 تفطاء میگتن در د مالکیای مدیرتن ت  اها   رک  

 عأیید 70/0 50/5 62/0 20/5 مدیره   تفطاء میگتن در د مالکیای تیضای هی  

 حذا 35/0 50/3 ها بو مدیرتن تفطاء میگتن در د اهم تجرت پروهه

 حذا 20/0 2 مدیره تیضای هی   تفطاء میگتن تضافاج پردتخ  بو

 عأیید 68/0 45/5 65/0 30/5 مدیره تفطاء میگتن حق تخایار اها  مدیرتن و تیضای هی  

تفطاء  مینو
 

ی کنارل
ها

  
دتخیی
 

 عأیید 82/0 10/6 70/0 50/5 تفطاء ععدتد تیضای کنارل دتخیی

 عأیید 70/0 50/5 65/0 30/5 تفطاء اطح عخصی تیضای کنارل دتخیی

 عأیید 84/0 20/6 80/0 00/6 های تاااندترد کنارل دتخیی  رک  تفطاء شذرتندن دوره

 عأیید 68/0 45/5 62/0 20/5 تی تر یابی نهادی ذیصن  ت  کنارل دتخیی   تفطاء نااید دوره

 حذا 20/0 00/2 تفطاء تقدتماج ت نحی نهادهای بالاداای در کنارل دتخیی

 عأیید 85/0 30/6 82/0 10/6 ضع  کنارل دتخیی  رک تفطاء ن ات 

 عأیید 82/0 10/6 80/0 00/6 های کنارل دتخیی  منا ل رینک تفطاء نظرتج حنابراان
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تفطاء جنبو
 

ی
ی تخایار

ها
 عأیید 68/0 35/5 58/0 15/5 های مرعب  با تم ر خیریو تفطاء میگتن کمک 

 عأیید 65/0 30/5 62/0 20/5 محیطی های  ین  تفطاء میگتن آلایندشی

 حذا 35/0 50/3 تفطاء میگتن کربن

 عأیید 84/0 20/6 80/0 00/6 تفطاء میگتن با یاف  ضایعاج

 عأیید 84/0 20/6 82/0 10/6 آلاج و عرهیگتج تفطاء میگتن تااهنک ما ین

 عأیید 65/0 30/5 62/0 20/5 تی تفطاء میگتن تناطار شارهای شیخانو

  ح  ر ذینفعان
تفطاء ریای

 عأیید 84/0 20/6 80/0 00/6 های ح  قی  رک  تفطاء ععدد پرونده 

 عأیید 65/0 30/5 62/0 20/5 تفطاء تیاده دتدرای یییو  رک 

 عأیید 68/0 35/5 62/0 20/5 های مالیاعی تفطاء پرونده

 عأیید 84/0 20/6 80/0 00/6 های با رای قان نی تفطاء شگترش

 حذا 40/0 4 تفطاء م ترد کییدی شگترش حنابراان منا ل

 عأیید 68/0 35/5 65/0 30/5 های مالی تفطاء م ترد مرعب  با عردید ترتئو   رج
 

مضیم ن   39تیین م ضی ز تای  کیو ت  مرمی ز        ناابد دو رتند تنرا  عحییل دلفی، نطان دهنیده 
و  00/5مفه می بو دلیل تینکیو مییانلینی کمایر ت     مضم ن  8عحییل شرندد ع  ری،   برآمده ت  مرحیو

دت ییاند، حییذا  ییدندا لییذت بییا عأیییید پایییایی مییاب ی معیارهییای      50/0ضییریب عیی تف ی کماییر ت   
 با دا قابل ترتئو می 2 ده، چارچ   کارکردهای شگتر لری پارتن ئید بو عرعیب  کل   نااایی

 ا چارچ   کارکردهای شگتر لری پارتن ئید2 کل 
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هیا و   عفکییک مضیامین؛ م لفیو     نطیان دهنیده   8ها، جیدول   فرآیند نهایی کدشذتریطبق 
 با دا های پشوهش ت  منظر ع  یت فرتوتنی می م  لو
 

 : عفکیک کدهای مصاحبو ت  نظر تبعاد ترتئو  ده در چارچ   نظری8جدول 

 کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی
کدگذاری 

 باز
کدهای 
 مفهومی

توزیع 
 فراوانی

 مجموع
 سطری

 ییمیکرد مال یکارکردها
 %14.007 36 7 یریپذ نکیر یها نویتفطاء  م

79 
 %16.731 43 6 نامطه د یها ییدترت یها نویتفطاء  م

 یاییمیکرد حاکم یکارکردها
 %19.066 49 7 ایتخاصاک پادتش و مگت یها نویتفطاء  م

94 
 %17.509 45 7 یدتخی  یمیکرد کنارل یها نویتفطاء  م

 ییمیکرد تجامای یکارکردها
 %16.731 43 6 یاریتخا یها تفطاء جنبو

84 
 %15.965 41 6 نفعانیح  ر ذ  یتفطاء ریا

  %100 257 39  ش م لفو  نااایی  ده مرم ز اا نی
 

مضم ن مفهی می،   39کد با  تولیو، ععدتد  257  د، ت  مرم ز  همانط ر کو مطاهده می
جه   نااایی تبعاد شگتر لری پارتن ئیید  ناایایی  یدند کیو     م  لو  3م لفو مح ری و  6

های تخاصیاک پیادتش و    بالاعرین ع  یت فرتوتنی کدهای با  تیراد  ده مرعب  با تفطاء  مینو
با دا لذت با ععیین چارچ   نظری  ی کارکردهای یمیکرد حاکمیای می مگتیا بو ین تن م لفو

ننب  عهیو پراطنامو مح یق ایاخاو برتایاا،    باین   کارکردهای شگتر لری پارتن ئید می
 های  نااایی  ده بو عرعیب  یر تقدت  نم د: م  لو

 : پراطنامو مح ق ااخاو کارکردهای شگتر لری پارتن ئید9جدول 

 ها مقوله
شماره 
 سوال

 شرح سوال
 مقیاس لیکرت

5 4 3 2 1 

کارکردهای 
یمیکییییییرد  

 مالی

1 

پییذیری  هییای رینییک آیییا تفطییای جنبییو 
ع تنید بیو    عیر میی   بو   رج جگئی  رک 

شیرنیدشان   ترع ای اطح  ناخ  عصیمیم 
 مالی کمک نماید؟

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
هییای  هییای مخاییی  دترتیییی آیییا تفطییاء جنبییو

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ع تنید ایطح    عیری میی   نامطه د بو ط ر فرتشیر
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 ها مقوله
شماره 
 سوال

 شرح سوال
 مقیاس لیکرت

5 4 3 2 1 

شیرندشان میالی   ی عصمیم  ناخ  یمیلرتیانو
 رت ترع اء بخطد؟

کارکردهای 
یمیکییییییرد  

 حاکمیای

3 

هیای تخاصیاک    عاچو تنیدت ه تفطیاء  مینیو   
پییادتش و مگتیییا بییو مییدیرتن و تیضییای     

ع تنییید در تعخیییاذ   میییدیره میییی  هی ییی 
ی  شرتیانیییییو هیییییای وتقیییییت  عصیییییمیم

 کنندشان ت  تطنیاج مؤثر با د؟ تاافاده

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 

یمیکییرد  یهییا نییویتفطییاء  م عاچییو تنییدت ه
ع تنییید در تعخیییاذ  ی مییییدتخیییی  کنایییرل

ی  شرتیانیییییو هیییییای وتقیییییت  عصیییییمیم
 کنندشان ت  تطنیاج مؤثر با د؟ تاافاده

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

کارکردهای 
یمیکییییییرد  

 تجامایی

5 

ی اریی هیای تخا  تفطیاء جنبیو  عاچو تندت ه 
ع تنیید در تعخییاذ  یمیکییرد  ییرک  مییی

ی  شرتیانیییییو هیییییای وتقییییت  عصییییمیم 
کننییدشان ت  تطنیییاج مییؤثر   تاییافاده
 با د؟

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 

ح یی ر   یییتفطییاء ریاعاچییو تنییدت ه  
هیای   ع تند در تعخاذ عصمیم می نفعانیذ

کننییدشان ت   ی تاییافاده شرتیانییو وتقییت
 تطنیاج مؤثر با د؟

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
برتاییاا تییین پراطیینامو مح ییق اییاخاو کارکردهییای شگتر ییلری پارتن ئییید و پراطیینامو    

لنلرهای ذهنی اهامدترتن، در تدتمو فرآیند مطالعو وترد عحییل حیدتقل مربعیاج جگئیی    تاااندترد 
 بخیش  دو هیر  در میدل  تر یابی روش، برتی   د عا آ م ن فرضیو پشوهش تنرا  شرددا تین می

 روتبی   بررایی  بیو  ایاخااری  دتردا میدل  کیاربرد  هیای ایاخااری   مدل و شیری های تندت ه مدل
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 هیا رت  ش ییو  و تبعیاد  مییان  رتبطیو  شیری، مدل تندت ه کو حالی در ردت د،پ می ماغیرها میان درونی

شییری ت  ایو معییار پاییایی، روتییی هملیرت و روتییی         های تنیدت ه  در برت ش مدلکندا  می بررای
شیری پشوهش، ت  ضرتیب بارهیای ییامیی،     دا بو منظ ر بررای پایایی مدل تندت ه وتشرت تاافاده 

 شرددا پایایی عرکیبی تاافاده می ضرتیب آلفای کرونبا  و
 ضرتیب بارهای یامیی :10جدول 

 عامل اختصار سوالات بارعاملی عامل اختصار سوالات بارعاملی

898/0 COS 

SMA 

های  محرک
لنلر ذهنی 
 اهامدترتن

737/0 FPF 

PRF 
کارکردهییییییییییییییای 
 شگتر لری پارتن ئید

828/0 BES 734/0 GPF 

858/0 STS 779/0 SPF 

858/0 COS1 

COS یهای  ناخا محرک 
909/0 FPF1 

FPF 941/0 ییمیکرد مال یکارکردها COS2 

936/0 COS3 925/0 FPF2 

937/0 BES4 

BES 
های  محرک

 رفااری

886/0 GPF3 
GPF 

یمیکییرد  یکارکردهییا
 یایحاکم

957/0 BES5 

941/0 BES6 889/0 GPF4 

922/0 STS7 

STS 
های  محرک

 ااخااری

916/0 SPF5 

SPF 
یمیکییرد  یکارکردهییا

 STS8 896/0 SPF6 938/0 یتجامای
892/0 STS9 

با دا مطیابق بیا جیدول     می 4/0دتر منک برتی منااب ب دن ضرتیب بارهای یامیی، م 
بیطار تا  کیو نطیان ت  مناایب بی دن      4/0، عما  تیدتد ضرتیب بارهای یامیی اؤتلاج ت  9

، بعید ت  اینرش بارهیای ییامیی     PLSهیا در   تین معیار دتردا مطابق با تلل ریام عحیییل دتده 
راید، کیو    اؤتلاج، ن ب  بو محاابو و شگترش ضرتیب آلفای کرونبا  و پایایی عرکیبی می

 ، آمده تا ا11نااید آن در جدول 
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 نااید معیار آلفای کرونبا  و پایایی عرکیبی ماغیرهای پنهان: 11جدول 

 تخاصار ماغیرهای مکن ن
ضریب آلفای کرونبا  

(Alpha>0.7) 
ضریب پایایی عرکیبی 

(CR>0.7) 
 PRF 711/0 794/0 دیپارتن ئ یشگتر لر یکارکردها

 FPF 811/0 913/0 ییمیکرد مال یکارکردها

 GPF 730/0 881/0 یمیکرد حاکمیای کارکردهای

 SPF 782/0 901/0 کارکردهای یمیکرد تجامایی

 SMA 826/0 896/0 اهامدترتن یهای لنلر ذهن محرک

 COS 899/0 937/0 یهای  ناخا حرکم

 BES 940/0 962/0 یهای رفاار محرک

 STS 906/0 941/0 یهای ااخاار محرک

و مطابق  تا  7/0آلفای کرونبا  و پایایی عرکیبی کو م دتر منااب برتی  باع جو بو تین
های جدول فی ر تیین معیارهیا در می رد ماغیرهیای مکنی ن م یدتر مناایبی رت تعخیاذ           با یافاو
 نمی دا  عأییید شییری پیشوهش رت    هیای تنیدت ه   ع تن منااب ب دن پایایی میدل  تند، لذت می نم ده

یی هملرت تا  کو بیو بررایی مییگتن    شیری، روت های تندت ه معیار دو  ت  بررای برت ش مدل
 پردت دا ها( خ د می همبنالی هر اا ه با اؤتلاج ) اخی

 
 نااید روتیی هملرتی ماغیرهای پنهان :12جدول 

 (AVE>0.5میانلین وتریان  تااخرتجی ) تخاصار ماغیرهای مکن ن
 PRF 563/0 دیپارتن ئ یشگتر لر یکارکردها

 FPF 841/0 ییمیکرد مال یکارکردها

 GPF 787/0 کارکردهای یمیکرد حاکمیای

 SPF 820/0 کارکردهای یمیکرد تجامایی

 SMA 743/0 اهامدترتن یهای لنلر ذهن محرک

 COS 833/0 یهای  ناخا حرکم

 BES 893/0 یهای رفاار محرک

 STS 842/0 یهای ااخاار محرک
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 12 های جدول تا  و مطابق با یافاو 5/0 کو برتبر با ،AVEباع جو بو م دتر منااب برتی 
تین معیار در م رد ماغیرهای مکن ن م دتر مناابی رت تعخاذ نمی ده، در نایریو مناایب بی دن     

هیای   روتیی وتشرت معییار ای   بررایی بیرت ش میدل        دا روتیی هملرتی پشوهش عأیید می
تا  کو ییک ایا ه در   با دا روتیی وتشرتی قابل قب ل یک مدل بیانلر آن  شیری می تندت ه

، 13هیایش دتردا باع جیو بیو جیدول      های دیلر ععامل بیطاری با  اخی مدل، ننب  بو اا ه
هیای   م دتر جذر میانلین م ادیر ت ارتکی ماغیرهای پنهیان در پیشوهش حاضیر کیو در خانیو     

 های ها کو در خانو تند، ت  م دتر همبنالی میان آن م ج د در قطر ت یی ماعری  قرتر شرفاو
  یرین و رتا  قطر ت یی قرتر دترند، بیطار تا ا  

 
 ماعری  ف رنل و لارکر جه  بررای روتیی وتشرت: 13جدول 

 𝐏𝐑𝐅 𝐅𝐏𝐅 𝐆𝐏𝐅 𝐒𝐏𝐅 𝐒𝐌𝐀 𝐂𝐎𝐒 𝐁𝐄𝐒 𝐒𝐓𝐒 اختصار متغیرهای مکنون

 یکارکردها
 دیپارتن ئ یشگتر لر

PRF 750/0        

یمیکرد  یکارکردها
 یمال

FPF 740/0 917/0       

کارکردهای یمیکرد 
      GPF 734/0 309/0 887/0 حاکمیای

کارکردهای یمیکرد 
 تجامایی

SPF 778/0 372/0 357/0 906/0     

های لنلر  محرک
    SMA 286/0- 186/0- 271/0- 195/0- 862/0 اهامدترتن یذهن

   COS 409/0- 255/0- 266/0- 398/0- 898/0 913/0 یهای  ناخا حرکم

های  محرک
  BES 087/0- 119/0- 056/0- 026/0 834/0 635/0 945/0 یرفتار

های  محرک
 STS 235/0- 118/0- 360/0- 071/0- 861/0 678/0 549/0 918/0 یساختار

 
هیای    ی د کیو میدل    باع جو بو نااید پایایی، روتیی هملرت و روتییی وتشیرت مطیاهده میی    

شییری   ایاخااری پیشوهش بیو نحی ی مطیی  ، ع تنیایی تنیدت ه       شیری میدل معیادلاج    تندت ه
ماغیرهای پنهان پشوهش رت دترنیدا لیذت، در تدتمیو بیرت ش میدل ایاخااری پیشوهش بررایی         
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شیری، مدل ااخااری ت  طرییق روتبی     پ  ت  انرش روتیی و پایایی مدل تندت ه شرددا می
( و R2ار ضیریب ععییین )  بین ماغیرهای مکن ن تر ییابی  یدا در پیشوهش حاضیر ت  دو معیی     

 کیی  عیأثیر تا  کو نطان ت   یاریمع R2(، تاافاده  ده تا ا Q2بینی ) ضریب قدرج پیش
هیای   ایا ه  یبیرت  R2، م یدتر  3 یکل  مطیابق بیا   دتردا   ت درون ریی ماغ کیی  بیر   ت برون ریماغ

رت  یمناایب بی دن بیرت ش میدل ایاخاار      عی تن  پشوهش محاابو  ده تا  کو می یدرونگت
تایافاده   Q2با ین تن  یاریت  مع تلل بینی  قدرج پیش ینم دا درضمن، بو منظ ر بررا عأیید

بینیی   شرف  کو مدل، قدرج پیش روینا ع تن می 14 جدولدر  اریمع نیت دی دا باع جو بو ناا
 دتردا «ق ی»

 (𝐐𝟐بینی ) ( و ضریب قدرج پیش𝐑𝟐) م ادیر ضریب ععیین: 14 جدول

 𝐐𝟐 𝐑𝟐 اختصار ی پژوهشمتغیرها

 FPF 613/0 695/0 ییمیکرد مال یکارکردها

 GPF 666/0 806/0 کارکردهای یمیکرد حاکمیای

 SPF 447/0 548/0 کارکردهای یمیکرد تجامایی

 SMA 412/0 539/0 اهامدترتن یهای لنلر ذهن محرک

 COS 059/0 082/0 یهای  ناخا حرکم

 BES 482/0 605/0 یهای رفاار محرک

 STS 617/0 741/0 یااخاارهای  محرک

شیری و ااخااری میدل پیشوهش حاضیر، بیو منظی ر کنایرل        پ  ت  برت ش بخش تندت ه
بو  36/0و  25/0، 01/0تاافاده  داکو او م دتر  GOFبرت ش کیی مدل ت  معیاری با ین تن 

 1رتبطیو آن معرفی  ده تا ا تین معیار ت  طریق  ین تن م ادیر ضعی ، ما ا  و ق ی برتی
 شردد: محاابو می

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ (1رتبطو )     ̅  

Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  R2و  ت  میییانلین م ییادیر ت ییارتکی ماغیرهییای مکنیی ن پییشوهش    ̅̅
  تی مدل تا ا میانلین م ادیر ضریب ععیین ماغیرهای درون
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 R2و  Communalitiesمیگتن  :15 جدول
 Communality R2 تخاصار ماغیرهای مکن ن

 -- PRF 148/0 دیپارتن ئ یشگتر لر یکارکردها

 FPF 444/0 548/0 ییمیکرد مال یکارکردها

 GPF 329/0 539/0 کارکردهای یمیکرد حاکمیای

 SPF 401/0 605/0 کارکردهای یمیکرد تجامایی

 SMA 468/0 282/0 اهامدترتن یهای لنلر ذهن محرک

 COS 628/0 806/0 یهای  ناخا حرکم

 BES 733/0 695/0 یهای رفاار محرک

 STS 642/0 741/0 یهای ااخاار محرک

 
 نااید برت ش مدل کیی :16جدول 

Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  R2̅̅ ̅ GOF 

47/0 60/0 53/0 

، برت ش بنیار منااب مدل کییی  47/0بو میگتن  GOFباع جو بو م دتر بدا  آمده برتی 
شیری و مدل ااخااری و دت ان برت ش  های تندت ه پ  ت  بررای برت ش مدل   دا می عأیید

هیای پیشوهش    ، بو بررای نااید آ م ن فرضییو 4و 3های  کیی و باع جو بو  کل  منااب مدل
   ا  د پردتخاو می
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 مدل ااخااری فرضیو پشوهش همرته با ضرتیب بارهای یامیی: 3 کل 

 
 همرته با ضرتیب معنادتریمدل ااخااری فرضیو پشوهش  :4 کل 

ع تن نایرو آ می ن   می 17باع جو بو مدل ااخااری و ضرتیب بار یامیی، در قالب جدول 
 فرضیو پشوهش رت مطاهده نم د:
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  نااید مرب ت بو آ م ن فرضیو :17جدول 
 فرضیه

 پژوهش
 شرح

ضریب 
 (βمسیر )

-Tمعناداری )

Value) 
نتیجه 
 آزمون

  فرضیو
 پشوهش

 یشگتر لر یکارکردها
 یذهن یبر لنلرها دیپارتن ئ

 دتردا یاهامدترتن عأثیر معنادتر
28/0- 48/4 

عأیید 
 فرضیو

، تبعیاد برآمیده ت    ، ضیریب تایااندترد  یده )ضیریب منییر(     (4)و  (3)باع جو بیو  یکل   
منفیی و معنیادتری دترد،    عیأثیر های لنلر ذهنیی ایهامدترتن    شگتر لری پارتن ئید بر محرک

با ید، کیو    می 48/4نیگ برتبر با  tبا د و آماره  می -28/0یر منفی و برتبر با چرتکو ضریب من
   دا می عأییدتا ، درنایرو فرضیو پشوهش  96/1باع جو بو تین کو بگرشار ت  

 

 گیری بحث و نتیجه
عأثیر آن  یو بررا دیپارتن ئ یشگتر لر یچارچ   کارکردها یطرتحهدا تین م الو 

با دا در عحییل نایرو کنب  ده باینای بیان   د، عمرکیگ   می اهامدترتن یذهن یبر لنلرها
ع تنید تحامیال عحرییک     بر ترع اء کارکردهیای شگتر یلری ت  طرییق  یی ه پارتن ئیید، میی      

ی شگتر یلری پارتن ئیید،    های لنلر ذهنی اهامدترتن رت کاهش دهدا در وتقت  یی ه  محرک
هیای   ع تننید ت  طرییق آن  مینیو    هیا میی   رک ی رویکردهای مصدتقی تا  کو  ی  بیان کننده

شیرنیدشان میالی ت     فرتشیرعری ت  یمیکردهای خ د رت بو تطنز ذینفعان برایانند عیا عصیمیم   
عری برخ ردتر   ندا منیماً عح  چنین  رتیطی، فاکا رهای مؤثر بر ع  یی     ناخ  جامت

د بی د، چرتکیو   ا شیری لنلرهای ذهنی اهامدترتن ت  عحرییک کمایری برخی ردتر خ تهنی    
تی  هیای خی د بیو ش نیو     شیری کند عا در عصمیم اطح تطنیاج تفطاء  ده بو آنان کمک می

بکیارشیری رویکیرد پارتن ئیید در    لیذت  عر ننب  بیو تر ییابی  یرتی  تقیدت  نماینیدا       بینانو وتقت
کمایر جهی  تنعکییاا    تغیرتر  ی بیطیار و محای ت تفطیاء تطنییاج بیا     شگتر یلری میالی، بیو   

 یبرمبنیا شیرنیدشان میالی    عصمیم بو اهامدترتن و اایر ذینفعان منرر خ تهد  د عاها  وتقعی 
تطمینیانی   بینیی ییا بییش    منیری ت  جریان تطنییاج مبانیی بیر لحین منفیی و بیدور ت  خی ش       

عا بیو دور   ی و  ناخ  بیطار کمک نمایدت  نظر آشاه یفضائیدر رایدن بو رت  آنان مدیرتن،
 رت م رد قضاوج قرتر دهندا ییمیکرد  ینابهنرار، ت ل وتقع یابرو  رفااره ایها  ت  ععصب
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ها حایی بیا رویکیرد غییر      های همرته و تفطاء تطنیاج مبانی بر وتقعی  معم لاً ععدد شگترش
ع تند عی ی شیردد عیا    بینانو، بن  ن یی تیامادتفگتیی ت  جانب  رک  بو اهامدترتن می خ ش

ن تطنییاعی کیاهش یابید، تیین تمکیان رت بیو       ضمن تین کو  یکاا نماینیدشی و یید  ع یار    
دهد عا ا شیری مبانی بر لنلر ذهنی تیراد  ده ت  کارکردهای بیا تر ایرمایو    اهامدترتن می

رت کاهش دهند و رویکردهای اهامدترتن قبل ت  تعخاذ یک عصمیم ع أ  با هیران، بو ایم   
ای  یناخای؛  هی  یک بینش و تدرتک آشاهانو حرکی  نماییدا عحی  چنیین  یرتی  محیرک      

نمی د، ت  تثرشیذتری    ی برو  ا شیری لنلر ذهنی رت تیریاد میی   رفااری و ااخااری کو  مینو
هیا بیو ایم  عحییییی  یدن بیطیار        عحریک تدرتکی کماری برخ ردتر خ تهد ب د و عصمیم

شییری عحیی  وجیی د   کنییدا بیو یبییارج دیلییر، کارکردهیای ذهنییی در عصییمیم   حرکی  مییی 
طریق کارکردهای پارتن ئیید، لنلرهیای مبانیی بیر عریار        شناردشی تطنیاج تفطا ده ت 

حریم تطنییاج ترتئیو  یده ت  مرمی ز        دهید و بیو وتایطو    ی اهامدترتن رت عغییر می شذ او
یابدا چرتکو غالباً  شذتری کاهش می های ارمایو ها، رینک های مالی ع ا   رک  شگترش

تی ت   تر، بیا تعکیا بیو مرم ییو    شیذترتن در بیا    وق ز یا یید  وقی ز لنلرهیای ذهنییِ ایرمایو     
 دن آن با عرربیاج شذ او ابب  شیرد و عرکیب تطنیاج قابل داارای تا  کو  کل می

  د، عا فرد دچار ا شیری شرددا در نهای  نیگ باید تذیان نم د، شگتر یلری پارتن ئیید    می
طنییاعی  هیای ت  با کاهش هیراناج کاذ  با تر کو بدلیل ناکارتیی؛ یید  ع یارن و ییا رتنی     

های تدرتکی ع أ  با وتقعی  بیرتی ایهامدترتن رت ممکین     تیراد  ده تا ،  مینو برتی عحییل
نماییدا همیانط ر    لنلرذهنی در با تر رت عا حد  یادی کنایرل میی    اا د و ت  تین رته پدیده می

کو در ع اعو فرضیو پشوهش تذیان  د، تشرچو مصدترِ بیار ی بیرتی طیر  رویکیرد تیی       
هیای   نی بر بررای عأثیر شگتر لری پارتن ئید بر لنلر ذهنی اهامدترتن در پشوهشمطالعو مب

عی تن   نماید، تما می شذ او وج د ندترد و ماهی  تین مطالعو رت بو یک دتنش ن وه ر بدل می
بینانییو در تفطییاء تطنیییاج و تجانییا  ت    تاییانبات نمیی د کییو تاااییاً بکییارشیری  بییانی وتقییت 

ها در آینده،  مینو برتی حفی  عی ت ن بیا تر رت     ردهای مالی  رک بینی مفرت در برآو خ ش
هیای میالی جیی شیری     شییری  نماید و عاحیدی ت  بیرو  چنیین ع ر یی در عصیمیم      عنهیل می

کندا لذت عطبیق با نااید  رفاً برتااا ماهی  عفنیر محا تیی من یو م رد مطالعیو  ی رج    می
(؛ جیاین و  2022هیای کییم و همکیارتن )    ششیردا برتین تااا نایرو کنب  ده با پشوه می

ع تند عی ی  ( دترتی عطبیق می2018( و آریکان )2018(؛ جمال و همکارتن )2022همکارتن )
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فرتشیر تطنیاج ت  طریق شگتر لری میالی رت مبنیای بیر      ها ع اعو   د، چرتکو تین پشوهش
 انمایند های مالی عی ی می شیری جی شیری ت  برو  هیراناج در عصمیم

کنندشان تاااندتردهای حنابدتری و  برتااا نااید کنب  ده بو ایااالذترتن و عدوین
هیا رت مبنیی بیر تفطیاء      های نهادی بر  رک    د عا اطح نظارج شگتر لری مالی ع  یو می

هیای   عری ع اعو بخطند عا ت  تین طریق ت  بیرو  نابهنریاری   فرتشیر تطنیاج بو  کل مننرم
ایو جیی شیری  ی دا در وتقیت بیو دلییل حی تده شذ یاو بی را تورتر         رفااری در با تر ارم

های مالی بو عضییت ح  ر ایهامدترتن منریر    بهادتر عهرتن کو بایر  ده ب د عا ید   فافی 
های نهادی مبنی بیر عیروید هنرارهیایی در       د،  رتی  تمرو  با تر ارمایو تیرتن بو حمای 

پذیری تفطاء تطنیاج، رضای  اهامدترتن رت  من  لی   تفطاء تطنیاج نیا  دترد عا بو وتاطو
با ید،   وتر کو نا ی ت  لنلرهای ذهنی شذ یاو میی   تی تفگتیش دهند عا رفاارهای ع ده بو ش نو

 ی د، تقیدتماج لا   در رتایاای     ها ع  ییو میی   قابل کنارل شرددا ت  طرا دیلر بو  رک 
هیای عفنییری میدیریای؛     ی شیگترش  کارکردهای شگتر لری پارتن ئید همو ن ترتئو  ع اعو

تی مننیرم در   بندی تطنیاج و تفطیاء جگئییاج رینیک رت بیو ش نیو      بکارشیری فرآیند رعبو
های مالی بو اهامدترتن و اایر ذینفعان تنعکاا دهند عیا ت    های همرته   رج قالب شگترش

بییین پییذیری تطنییاجه تفطا ییده رت بیو  ییکل فرتشییری در     تیین طریییق ایطح قابیییی  تعکیاء   
شیرندشان مالی بو ین تن یک تر ش رقابای عروید دهندا عمرکگ بیر چنیین تایارتعشی     عصمیم

  د عا لنلرهای ذهنی  کل شرفاو در بین اهامدترتن رت بو طی ر تثربخطیی کنایرل     بایر می
های هیرانی و تحناایی ناخ دآشیاهی ایهامدترتن شردنید کیو       نماید و مانت ت  برو  عصمیم

باینی    ها میی  ی بیرونی تحامال تعخاذ آن وج د دتردا همونین  رک ها عح  عأثیر محرک
هیای خی د مبنیی بیر تفطیای       با برشگتری جیناج ما تلی بیا ایهامدترتن خی د، ایاایالذتری    

رت بو آنان تنا ال دهند عا میانت ت  بیرو  رینیک فاکا رهیای محرکیی در       تطنیاج  بینانو وتقت
ند کیو بیو دلییل ناهنریاری تیریاد  یده، باییر        های مالی در برتبر  رک  شرد شیری عصمیم
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