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 چکیده
  دهنده های ارائهبه بررسی این موضوع می پردازد که اثربخشی ارتباطی شرکت  مقالهاین  

ساازی  ای حساابرسای بسابر ارتباطی پیونددهنده، گوت وی ااتماوی و فراه خدمات حرفه
ایجادشاااده میان یر حساااابر  و ااتماوی شاااناختی و حسااان تواه    سااارمایهاطلاوات(،  

های کوچر و متوسا،، چ ونه به ونوان ابااری برای اثرگااری بر ارزیابی  مشاتریان شارکت
اامعه    کنند.های کوچر و متوسا، از کیویت فنی یر حسابرسی وم  میمشاتریان شارکت

کوچر و متوسااا، بور  اوراه باادار    یهاشااارکت  ییاارا  انریمد  پژوهش،  ی این آمار
ساااده و فرموک کوکران در ساا      یتصااادف یری گکه با اسااتواده از رون نمونهندتاران بود

بور     کوچر و متوساا، شاارکت  ییاارا  ریمد 350درصااد تعداد نمونه  5 یآمار  یخ ا
سااازی باشااد. مدکمیها پرسااشاانامه داده ی. اباار گردآوردیاوراه باادار تاران برآورد گرد

های این پژوهش به کار گرفته  معادلات ساختاری حداق  مربعات اائی برای آزمون فرضیه
  ساازی اطلاوات راب ه نشاان داد که سابر ارتباطی پیونددهنده و فراه   م العهنتایج این شاد. 

خود،    مثبتی با حساان تواه  میان حسااابر  مالی و مشااتری دارد و آن حساان تواه  به نوبه
ای با ادراکات مشاااتری از کیویت فنی حساااابرسااای دارد. ولاوه بر این، سااابر  راب ه قوی

بمثبات(    ااتمااوی شااانااختی، راب اه  سااارمایهساااازی اطلاوات و ارتبااطی پیونددهناده، فراه 
تر کردن مستقیمی با ادارکات در خصوص کیویت فنی حسابرسی دارند. این م العه با روشن 

بین حساابر     ااتماوی شاناختی در راب ه سارمایهو   نقش ما  اثربخشای ارتبا،، حسان تواه 
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 و مشتری، در ادبیات مربو، به حسابرسی نقش دارد.  
 سااارمایه کیویت حساااابرسااای، اثربخشااای ارتبا،، حسااان تواه ،  های کلیدی:  واژه 

 ااتماوی شناختی، وفاداری.
 

 مقدمه
باا رقاابات شااادیاد،    یانادهیطور فااهاای اخیر، باازار خادماات حساااابرسااای باه  در سااااک

های حسااابداری  شااود. بر همین اسااا ، شاارکتزدایی شااناخته میشاادگی و مقرراتاشااباع
محورتر متمرکا سااازی خدمات مشااتری اکنون بیشااتر روی حوم مشااتریان مواود و فراه 

کسااا  و کاار و   (. مااهیات توساااعاه2017،  1بییری ،1403زاده و نظری،هساااتناد باسااامااویا 
تقویت رواب، پُرارزن با مشاااتریان ناوته اسااات، چرا که چنین  حوم/وفاداری مشاااتری در 

ی بلندمدت میان مشاتری و خدماتی در ماهیت خود ارتباطی هساتند. آنهه که در قل  راب ه
ارزیابی مشاتریان از کیویت فنی یر حساابرسای اسات    شارکت حساابرسای قرار دارد نحوه

 (. 2015،  2پاراسینی و همکاران-بگوئنین 
از خدمات حسااابرساای که خدمات اهمراه با ارتبا، متوساا، و زیاد  و   ماهیت آن دسااته

گویاد رواب،  (، می2011،  3شاااوناد بیی و همکااراندارای ویژگی اوتمااد در نظر گرفتاه می
ی حساابرسای هساتند. این تعاملات تبدی   حساابر  کانون ارزیابی مشاتری از تجربه-مشاتری

در    چندانیاطلاوات   مات هسااتند. امابه شاااخصاای از کیویت فنی حسااابرساای پناان این خد
  ی اب یا را ارز  یخادماات  ن ی چن هاا  آن  قیاز طر  انیا کاه مشاااتر  یشااانااخت روانهاای  سااا ی مورد مکاان

در    یااتماو  یشاااناخت   سااارمایهو  یفرد  ن ی نقش ارتباطات ب  و خصاااوصااااو در مورد  کنندیم
  ت شارک ریبا   ارتبا،ادامه   یبرا انیو قصاد مشاتر  یحساابرسا   یفن   تی و ی از ک انیادراک مشاتر

  5( و دادگساان و همکارانش2022ب  4ی، واود ندارد. همان ور که بائر و همکارانش حساابدار
مشتری را روی کیویت  -های آینده باید تأثیر رواب، شریر( خواستار شدند، پژوهش 2020ب

  ها که کارکنان کلیدی آن  6های کوچر و متوسا،شارکت درحساابرسای بسانجند. مخصاوصااو  
های حساااابداری برای ارزیابی م مئن  بمدیران اارایی و مالکان( معمولاو از دانش و ماارت

های مالی تایه شاده توسا، متخصاصاین دارای ماارت زیاد،  کیویت فنی حساابرسای صاورت
های کوچر و متوسا، قادر به ارزیابی  برخوردار نیساتند. وقتی که مدیران یا مالکان شارکت

هاای ااای این برای ارزیاابی  ااان( نیساااتناد، باه دنبااک اطلاواات و نشااااناهباازده فنی بپن  محرمااناه
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 (. 2015،  7گردند بساراپایوانیچ و پترسونهای وفاداری میکیویت و نیت
کند بمثلاو سابر ای که حساابر  با مشاتری ارتبا، برقرار میاوتقاد بر این اسات، شایوه

مامی را در درک مشاتری از کیویت  ها نقش  ااتماوی شاناختی میان آن سارمایهارتباطی( و 
( و دانکن و 2019ب  8کند. م ابق با پژوهش ساااراپایوانیچ و همکارانش حسااابرساای ایوا می

(، ونوان می شاااود، ارتبا، بین فردی کانون ایجاد حسااان تواه  اسااات،  1998ب  9موریارتی
های کوچر و متوساا، از ماارت مالی برای ارزیابی  مخصااوصاااو در شاارای ی که شاارکت

 ئن کیویت فنی حسابرسی برخوردار نیستند.  م م
آیند. در های ما  اقتصاااد ایران به حسااا  میهای کوچر و متوساا، محرکشاارکت

های کوچر و متوسا،، باید ساالانه حساابرسای شاوند تا  های مالی شارکتحقیقت صاورت
د  گیری موی برای تصامی  های مالی آناا قاب  اطمینان بوده واطمینان حاصا  شاود که صاورت
های  گیریهای کوچر و متوساا،، پرساان  کلیدی تصاامی هسااتند. مدیران/مالکان شاارکت

گیری در مورد اسااتخدام حسااابر  هسااتند. با تواه به ماهیت  شاارکت، از امله تصاامی 
های کوچر و متوسااا، که در طی آن، مدیران اارایی تحت فشاااار روزانه برای شااارکت

دیران معمولاو فرصات چندانی برای کسا  دانش  های متعدد قرار دارند، این مانجام مسائولیت
حسااابداری مرتب، و زمان کافی برای ارزیابی م مئن کیویت فنی حسااابرساای، به صااورت  

هاای کوچار و وینی و باا اطمیناان در اختیاار نادارناد. ولاوه بر این، بیشاااتر مادیران شااارکات
قانون این کار    ها باید حساابرسای شاوند، زیراهای مالی آنکنند که صاورتمتوسا، درک می

هاای یار گاارن  هاا نسااابات باه مایاترا الاامی کرده اسااات. بناابراین بعیاد اسااات کاه آن
حساابرسای با کیویت آگاهی نداشاته باشاند یا به فرآیند حساابرسای تواه زیادی نداشاته باشاند. 
در واقع خدمات حساااابرسااای یر بازار اصااالی اسااات که رقابت در آن شااادید اسااات و 

آن به دنباک حوم مشاتریان فعلی خود هساتند تا از اریان درآمد های حساابرسای در شارکت
مداوم خود م مئن باشاند. این امر با ادراکات مثبت مشاتری از کیویت حساابرسای فراه  شاده 

های تجربی در مورد  شااود. از طرفی تاکنون پژوهش هایی محقق میتوساا، چنین شاارکت
های ومومی فارست شده روی شرکتکیویت حساابرسای در ایران و سا   بین المللی اسااسااو  

های حساابرسای به بررسای  گااران یا شارکتی سارمایهاسات و از انبه  در بور  تمرکا داشاته
؛ دادگساااان و 2015،  10با  و همکااران، 1401مار آذین  ، 1402اناد بلالامی و فتیاده  پرداختاه

د که ارزن  شاااو(. اما ونوان می2017،  11بون-بلندان و آرگیلا-؛ گارسااایا2020همکاران،  
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؛  1998،  12ی مشاتری مشااهده کرد ببنت و انسان واقعی خدمات حساابرسای را باید از انبه
ای  (. پژوهش حاضار با اساتواده از نمونه2013،  14؛ اساوانساتروم2007،  13لوونساان و همکاران

های کوچر و متوسا، بور  اوراه باادار تاران ، از چند طریق ازمدیران اارایی شارکت
هاای  ساااازوکاارابرسااای و کسااا  و کاار شااارکات دارد. اولاو این پژوهش در ادبیاات حسااا 

ااتماوی شاااناختی اثربخشااای ارتباطات( را که   سااارمایهشاااناختی بادراکات در مورد  روان
کند.  کنند، بررساای میها کیویت فنی یر حسااابرساای را ارزیابی میمشااتریان از طریق آن

(، اثر متماایا ابعااد ارتبااطاات  2019اران،  دومااو بر خلا  م االعاات قبلی بسااااراپاایوانیچ و همکا 
بین اثربخشای ارتباطی    تر از آن، میاانی که حسان تواه  راب هگردد. ساس  و ما بررسای می

شاناختی ااتماوی، و ادراکات در مورد کیویت فنی یر حساابرسای  سارمایهیر حساابر  و 
 گیرد.کند، مورد بررسی قرار میگری میرا میانجی

(  1980،  15ساایرا-تعام  ااتماوی ببن    این م العه که بر اسااا  نظریهدر مجموع، هد
اساات، بررساای تجربی این مساائله اساات که اثربخشاای ارتباطی حسااابر  بساابر ارتباطی  

ااتماوی شاااناختی و  سااارمایهساااازی اطلاوات( و پیونددهنده، گوت وی ااتماوی و فراه 
شااده اساات، چ ونه به ونوان   همهنین حساان تواهمی که میان حسااابر  و مشااتری برقرار

ها به  های آنابااری برای اثرگااری بر ارزیابی مشاااتری از کیویت فنی حساااابرسااای و نی ت
کند. در ادامه پژوهش، ابتدا مبانی نظری، ساس   وفادار ماندن به شارکت حساابرسای وم  می

 شود.ن میبیاهای پژوهش شناسی و در ناایت یافتهرون
 

 هافرضیه تدوین مبانی نظری و 
 بین فرد و حسن تفاهم رابطه

آن  فروشانده، ماهیت تبادک، اسااسااو ارتباطی اسات و مشاخصاه-در رواب، بلندمدت خریدار
ها اساات. بنابراین، تیاامین ارتبا، م ثر تبعیت از هنجارها و همهنین درک متقاب  و ارزن

در مورد  ، ISA)  260ی بحساابرسا  یالملل  ن ی اساتاندارد بدر سا   فردی اهمیت خاصای دارد.  
بمثلاو مادیران اارایی/ماالکاان    را بر وااده دارناد  نظاارت  تیا کاه مسااائول  یارتباا، باا افراد

های کوچر و متوسا،( بر اهمیت رواب، میان حساابرساان و مشاتریان تأکید کرده و شارکت
کند. این ارتبا، در کمر به حساابرساان  م ثر میان طرفین را ترویج می  دو طرفه  یر راب ه

د دارای مسائولیت نظارت بمشاتریان( در درک مساائ  مرتب، با حساابرسای بر حسا   و افرا
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المللی  کااری ساااازناده نقش مامی داردبمجمع بین   شااارای، و موقعیات و ایجااد یار راب اه
(، ارتبا، م ثر 1976سایرا،  -سایرا ببن -(. از نظر مدک تعام  ااتماوی بن 2009،  16حساابداران

رفی کاه باه اطلاواات مختلس دساااترسااای دارناد، یعنی  هاای دو طبرای نشاااان دادن فعاالیات
آن ودم تقارن اطلاوات اساات، حائا اهمیت    ای که مشااخصااههای طرفین در راب هفعالیت

کند که  ها وم  میای از سااای ناکاسااات. ارتباطات بین فردی حساااابر  به ونوان مجمووه
ه تا حد زیادی  وقتی موضااوع مورد ارزیابی بکیویت فنی حسااابرساای( نامشاااود و در نتیج

  لایرقاب  مشااهده باشاد، بسایار ساوارشای بوده و با ودم تقارن اطلاواتی مشاخ  شاود، و همه 
ها باوث شااوند که ارزیابی برای گیرنده بمشااتری( دشااوار گردد، موضااوویت و اهمیت  این 

 (.2015کند بساراپایوانیچ و پترسون، بیشتری پیدا می
شاناساد،  رسامی و لایررسامی را به رسامیت می  ها اسات که ادبیات، اهمیت ارتباطاتمدت

ای  ارزن بوده و به شاایوه  مخصااوصاااو وقتی که این ارتباطات بجا، درساات، و افاایش دهنده
همدلانه ارائه شاوند و به ونوان ابااری م ثر برای تساای  اوتماد و برآورده شادن نیازها وم  

رتبااطاات شااااما  ونااصااار کلیادی  (. ا2013،  18؛ هردا و لاوک2012،  17کنناد بفاانتین و پاایلوت
ماحاتاوا   تابااادک(،  شااارکااای  مایااان  اطالاوااات  گارفاتان  و  بدادن  باودن  دوساااویااه  فاراوانای، 

باشااد  ها( و رون بنیاز به السااات، او  از رساامی و لایررساامی( میبماهیت/محتوای پیام
هاا و در چاارچو  پژوهش حااضااار،  (. باا در نظر داشاااتن این ویژگی2013،  19بهااناو و لین 
باید دارای وناصار دو ساویه بودن، رون برسامی و لایررسامی( و محتوا ببه موقع ارتبا، م ثر 

و معناادار( بااشاااد. ولاوه بر این، ارتباا، م ثر باا ایجااد فرصاااتی برای شااارکات در گوت و و 
های ناشاای از  های سااوت تواه  و تعارب بالقوه، سااوت تواه توضاای  یا روشاان کردن زمینه

دهاد و از این طریق، در ایجااد حسااان  ه را کااهش میهاای طرفین مربوطا توااوت در دیادگااه
(. در راساتای  2000،  21؛ گرملِر و گوئینر2000،  20تواه  تأثیر بسااایی دارد بدرالت و موری  

(  2004ب 22بندی کرچمیجر و پترساونمواهی  فراوانی، دوساویه بودن، رون و محتوا، از طبقه
ریای ماالی  ی برنااماهفردی بکاه در زمیناه  بنادی ارتبااطاات م ثر بین اساااتوااده گردیاد؛ این طبقاه

مورد م العه قرار گرفت( از ساابر ارتباطی پیونددهنده بمشااابه دو سااویه بودن(، گوت وی  
شاود. یر سابر  ساازی اطلاوات بفراوانی و محتوا( تشاکی  میااتماوی برون(، و فراه 

براب ه دوساتانه،    شانونده-ارتباطی پیونددهنده باوث ایجاد و حوم رواب، مثبت میان گوینده
محور( در زمیناه خااص بدر اینجاا، یار کنناده، گشاااوده و ااتمااعمناد، تشاااویقگرم، دلاادلااه
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شاود. گوت وی ااتماوی یر گوت وی لایرتجاری اسات، در حالی که  حساابرسای مالی( می
خدمات    دهندهساازی اطلاوات نووی از کیویت خدمات اسات که به موا  آن، ارائهفراه 
اطلاوات به موقع و رسایدگی ساریع به مساائ  مشاتریان، احترام خود به    ی، ارائهرساانبا اطلاع

 دهد. مشتری را نشان می
( ادبیات حسان تواه  را به طور گساترده مورد مرور  2000در حالی که گرملر و گوئینر ب

های گوناگونی تعریس شااده اساات که ساا   و بازبینی قرار دادند، حساان تواه  به شاایوه
تجاری، ح  اصاالت، ت ابق، و اهم ام  بودن راب ه، و داشاتن یر   یر راب ه  وابسات ی در

(.  2003،  23ی این تعااریس هساااتناد بدیویات و بردیی همااهناو و معتماداناه از املاهراب اه
کننده/مشااتری  های کلیدی رواب، ورضااهرفتارهای واطوی ارائه دهندگان خدمات، محرک

ه قیااوت در مورد محتوای فنی خدمات نیساتند  هساتند، مخصاوصااو وقتی که مشاتریان قادر ب
اناد کاه سااابار ارتبااطی  هاای مختلس نشاااان دادههاای حوزه(. پژوهش 1980سااایرا،  -ببن 

کارانه، آرام، گشاوده و دوساتانه( روی ادراکات مشاتریان از  پیونددهنده بیعنی سابر ملاحظه
  پی بردند که راب اه   (2000گاارد. به ونوان مثااک، درالت و موری  بای اثر میخدمات حرفه

بین فردی در مرکا تقویات همکااری دوااانباه و ارتباا، دوساااتااناه برای حا  تعاارب در یار 
معمولاو ای کاه این سااابار را اتخااذ میحساااااباداری قرار دارد. افراد حرفاه  زمیناه کنناد، 

ایجااد میبرداشاااات کنناد  کنناد و باه کااهش اضااا را  مشاااتری کمار میهاای مثبتی 
پیوناددهناده بماانناد توااه کردن، تاأییاد  (. حاالات2019مکااران،  بساااااراپاایوانیچ و ه هاای 

ان یاند، زیرا یر های مثبت مشتری را بر میهای مشتریان، نشان دادن همدلی( پاسخن رانی
های مشاااابای برای گوت وی  (. اساااتدلاک2012،  24کنند بکارپنترشاااخصااای ایجاد می  راب ه

های  اند. اوتقااد بر این اسااات که در موقعیتساااازی اطلاوات ارائه شااادهااتمااوی و فراه 
ای، انتقاک اطلاوات فنی به مشاتریان به شایوه صاادقانه، با آرامش  ی ارائه خدمات حرفهپیهیده

های  کند. بر اسااا  اسااتدلاکو همدلانه، به ایجاد راب ه میان حسااابر  و مشااتری کمر می
 شود:   های زیر م رح میفوه، فرضیه
 مثبت و معناداری با حسن تواه  دارد.    سبر ارتباطی پیونددهنده ارتبا، بالس(.  اوک   ه ی فرض 
 گوت وی ااتماوی حسابر  ارتبا، مثبت و معناداری با حسن تواه  دارد. (.   اوکب   ه ی فرض 
 با حسن تواه  دارد.    ی مثبت و معنادار سازی اطلاوات حسابر  ارتبا،  فراه   (. ج اوکب   ه ی فرض 
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 حسابرسی ارتباط مؤثر و کیفیت

م ثر باه ونوان یکی از مااارت  شاااود  هاای کلیادی حسااااابر  در نظر گرفتاه می ارتباا، 
(. ارتبا، وبارت اساات از اوم  انسااانی انتقاک پیام به سااایرین و  2019و همکاران،    بساااراپایوانیچ 

دهی اسات که (. ارتبا، نووی سای ناک 2001،  25قاب  درک سااختن آن به شایوه معنادار  باندرساون 
ی بازخورد ساریع، گون کند بمانند نشاان دادن اشاتیاه، ارائه مشااهده اساتواده می از رفتارهای قاب  

ی اطلاوات به موقع و آگاه ن ه داشااتن مشااتری(. ارتبا، م ثر های مشااتری، ارائه دلادلاه  دادن به 
( و  2015کند بسااراپایویچ و پترساون،  اضاافه می   امواهی  تعادک، تقارن، و تقاب   را به یر راب ه 

هاای چاره،  دهاد کاه انتقااک اطلاواات، زباان بادن، حاالات هاای مختلوی خود را نشاااان می باه شااایوه 
ها هساتند. هد  اصالی آن کاهش ودم تقارن  آن   ها از امله های شانیداری و ساایر نشاانه ماارت 

ها به زبانی قاب  فا ، و ایجاد اوتماد  اطلاواتی از طریق آموزن به مشتریان و آگاه ن ه داشتن آن 
 کننده است.  ای کار ورضه و نشان دادن کیویت حرفه 

گوید اطلاوات همامان به طور برابر در دساتر   ( می 2002،  27باساسن    26دهی نظریه سای ناک 
تعااملات واود دارد. از آنجاا کاه وادم    طرفین قرار نادارناد. یعنی وادم تقاارن اطلاوااتی در هماه 

  تواای میان حساابرساان و مشاتریان واود دارند، حساابرساان به ونوان وسایله تقارن اطلاواتی قاب  
(. معمولاو وقتی فرساتندگان بحساابرساان( انتخا   2012،  28  کنند بکاشاالی و نه اوتماد وم  می 

کنناد کاه آیاا اطلاواات منتقا  شاااود و چ وناه منتقا  شاااود بسااای نااک(، مشاااتریاان بمادیران می 
های کوچر و متوسا،( باید آن سای ناک را توسایر کنند. در این حالت، کیویت ارتبا،  شارکت 

 ویت حسابرسی خواهد داشت.  بین فردی تأثیر قدرتمندی روی ادراکات مشتری از کی 
مشاتری    شادهادبیات کیویت خدمات پیوساته نشاان داده اسات که کیویت خدمات ادراک

شاااود( و کیویت  دو بُعاد دارد: کیویات فنی بخدمات اصااالی، یا اچیای  که تحوی  داده می
ن (. بیشتر مشتریا1985،  29شوند( بپاراسورامان و همکارانفرآیند بخدمات اچ ونه  ارائه می

های کوچر و متوسا، قادر نیساتند که کیویت فنی حساابرسای را با اطمینان ارزیابی  شارکت
تر از کیویات فرآیناد اسااات بفلیشااامن و کنناد. ولاوه بر این، کیویات فنی برای کااربران ما 

کند.  (. از این رو، این م العه روی بُعد کیویت فنی حسااارساای تمرکا می2017،  30همکاران
شاود.  پیامدهای واقعی یا چیای اسات که به مشاتری تحوی  داده می ندهکیویت فنی دربرگیر

مواردی هسااتند که  ت  مدیریت اا در بساایاری از کشااورها، یر گاارن حسااابرساای و نامه
های کوچر و متوسا، تحوی  داده شاوند. درک یر شارکت  حتماو باید به مشاتریان شارکت
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سااابرساای بارزن اصاالی( و کوچر و متوساا، از کیویت فنی حسااابرساای به آن گاارن ح
ای مانند راهنمایی  ی مدیریت بارزن افاوده( بست ی دارد، که مورد دوم خدمات افاودهنامه

هاای داخلی و کا  کسااا  و کاار اسااات بفاانتین و در مورد اصاااوک حسااااباداری، کنترک
ها را  (. کیویت فنی حساابرسای در این م العه ارزن هر دوی این خروای2013،  31همکاران
 گیرد. شوند، در برمیی مشتری فراه  میکه برا

بین اثربخشاای ارتباطات و ادراکات مشااتری از کیویت    برای خدمات حسااابرساای، راب ه
ای بماانناد باانکاداری خُرد، خرده  هاای خادماات لایرحرفاهتر از زمیناهفنی حساااابرسااای قوی

  نی رر بتوان باه تعااملات مکامر را می  ن یارساااد.  فروشااای، خادماات خودرویی( باه نظر می
  ت یا هاای مرتب، باا گاارن انااپااک  و مااهتیا و وادم ق عهاا ریسااارو حساااابر ،    مشاااتری

مساتلام آن   32ایحرفه دیشار و ترد  ن،ینسابت داد. ولاوه بر ا یحساابرسا   یو ساوارشا   دهی هی پ
کند تا   کسا ا  یرا انجام دهد و از مشاتر  یاطلاوات  یاسات که حساابر  با پشاتکار اساتجوها

 دیوماک شار و ترداِ  ن،یبنابرا(.  2009،  33بنلساون کند  یابیرا ارز  تیریمد  اظااراتصاداقت  
های  تنش شااارکت کوچر و متوسااا،    ریمد ریحساااابر  و  ری میانتواند  ای میحرفه
 یخدمات را برا  یارزن ذات  انیمشتر  که ن یاز ا  نانی اطم  یکند. حسابرسان برا جادیا  یارتباط

  داشته باشند  یقو  یهای ارتباطماارت دی، باها هساتندقدردان آنو کرده  شارکت خود درک 
های اوتباری  (. با تواه به سا وح بالای مشاارکت و ویژگی2015بسااراپایوانیچ و پترساون، 

کنند، یر حساابر  باید در برقراری ارتبا، بسای ناک  که خدمات حساابرسای را مشاخ  می
ت فنی  دادن( باا مشاااتریاان برای کااهش ادراک ریسااار و تقویات ادراکاات مثبات از کیویا 

ای موفق  ( اشاااره کرد، خدمات حرفه1994ب 34حسااابرساای، م ثر باشااد. همان ور که بنسااون
 ترکیبی از دانش فنی و توانایی ارتباطی هستند.  

توان ونصاار م ثر را میاان (، می1980،  1976تعام  ااتماوی بن ساایرا ب  بر اسااا  نظریه
ده به تعام  بارتبا، پیونددهنده،  رفتاری، مقدار زمان اختصاص داده شدوستانه بودن و خون

دهد و بیان صاری  ن رانی در مورد  گوت وی ااتماوی(، سا   اشاتیاقی که مشاتری نشاان می
ساازی اطلاوات( در نظر گرفت. کار حساابرساان در انتقاک تنظیمات  مشاک  مشاتری بفراه 

های  لازم در طوک فرآیند حساابرسای ممکن اسات برای درک کیویت حساابرسای در شارکت
طور که قبلاو اشااره شاد،  تر باشاد. همانهای دولتی ما کوچر و متوسا، نسابت به شارکت

های کوچر و متوسا، ذاتاو در قیااوت در مورد کیویت حساابرسای مشاک   مشاتریان شارکت
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کند که به  دارند. از این رو، ارتبا، م ثر به ونوان یر سی ناک یا شاخصی قدرتمند وم  می
مساتقی  از طریق حسان تواه ( روی ادراک مشاتری از کیویت  طور مساتقی  بو همهنین لایر

 شود: های زیر م رح میگاارد. بنابراین فرضیهفنی حسابرسی اثر می
  ی مثبت و معنادار ی یر حساابر  ارتبا،  سابر ارتباطی پیونددهنده فرضایه دومبالس(.

 با ادراکات مشتری از کیویت فنی حسابرسی دارد. 
با ادراکات    یارتبا، مثبت و معنادارگوت وی ااتماوی یر حساابر    (. دومب  هی فرضا 

 مشتری از کیویت فنی حسابرسی دارد.  
باا   یارتباا، مثبات و معناادارساااازی اطلاواات یار حساااابر   فراه   (.جدومب  هیا فرضااا 

 ادراکات مشتری از کیویت فنی حسابرسی دارد. 
 اجتماعی شناختی، حسن تفاهم و کیفیت حسابرسی سرمایه

هاای یار ساااازماان ااتمااوی کاه همیااری و ااتمااوی وباارت اسااات از ویژگی ماایاهسااار
ااتماوی سااه بُعد  (. ساارمایه1995،  35کنندبپوتنامهمکاری برای سااود متقاب  را تسااای  می

هاا،  دارد: ارتبااطی بقادرت رواب، ایجااد شاااده در تعااملات چنادگااناه(، شااانااختی بارزن
ک در میان اویاای شابکه( و سااختاری بال وی ک   های معنایی مشاترها، و سایسات برداشات

  ی ااتماو  سرمایه  هیم العه از نظر  ن یدر ا(.  2012،  36رواب، میان اویای شبکه( باونا و تیلور
و   یبا متخصاصاان حساابرسا  انیمشاتر  یشاناخت   یااتماو  سارمایه  یبررسا  یبرا یدر سا   فرد

  ی حساااابرسااا   یفن   تی و ی ( ک2و ب  تواه حسااان  (  1از ب یمشاااتر  اتآن بر ادراک  ری تأث  یابیارز
   .شودیاستواده م
میاانی اسات که اویاای یر شابکه دارای باورها،   دهندهااتماوی شاناختی نشاان سارمایه

هاای معناایی هساااتناد کاه  هاا، هنجاارهاای رفتااری، و سااایسااات هاا، زباانهاا، ولایق، ارزنایاده
(. وقتی که مشاتریان درک  9981،  37کنند بناهاپیت و گوشااکرفتارهای گروهی را تساای  می

گاارند، این امر ای را با حسااابر  به اشااتراک میااتماوی شااناختی قوی ساارمایهکنند که  
هاا در مورد تقویات پیونادهاای ااتمااوی بحسااان توااه ( تاأثیر مثبات  روی احسااااساااات آن

(. ارتبا، شاااخصااای، پیوند میان طرفین را به تصاااویر  2004،  38گاارد برولی و همکارانمی
ااتماوی   سارمایهی یر ح  قوی از حسان تواه  اسات.  دهندهکشاد و در نتیجه، نشاانیم

حسااابر  مورد م العه قرار    ها از انبهشاابیه مواهی  آشاانایی و نادیکی اساات. این سااازه
های حسااابداری  های حسااابرسااان در مورد خ، مشاایاند و به طور تجربی با قیاااوتگرفته
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،  40با رضاایت دادن به موقعیت ترایحی مشاتری ببامبر و لیر  ( و حتی2017،  39بکخ و ساالتریو
اند. در  گیرند، مرتب، بوده( هن امی که پیوندهای ااتماوی قوی با مشاتریان شاک  می2007

شاوند، اضا را   این پژوهش اساتدلاک بر این اسات، که وقتی پیوندهای ااتماوی ایجاد می
ابرسااای تعام  دارند که هنجارهای  یابد، و زمانی که مشاااتریان با حسااا مشاااتری کاهش می

  شاود. بنابراین فرضایه های مشاابای دارد، حسان تواه  تقویت میها و اولویترفتاری، ارزن
 گردد: زیر م رح می

 با حسن تواه  دارد.   یارتبا، مثبت و معنادارااتماوی شناختی   سرمایه  .سوم  هی فرض
  ی ای نشاان دهنده ارائه دهندگان خدمات حرفه  توانمندی های ذکر شاده،اساتدلاک  همانند

(.  2002،  41بکولتر و کولتر  م لو  اساااات  یخادمااتهاای  خروای  یارائاه  آنااا در  ییتواناا
کنند  های کوچر و متوسا، خدمات ارائه میهای حساابرسای که به مشاتریان شارکتشارکت

ی فارست بور   هاهای بارگ یا شرکتاز نظر اندازه کوچکتر از همتایانشان که به شرکت
های های حساااابرسااای کوچر که فرصاااتدهند، هساااتند. در شااارکتخدمات ارائه می

ای ندارند، های کنترک کیوی چندان پیهیدهها محدود هسااتند و ساایساات ای برای آنمشاااوره
،  42های خود حساابر  وابساته اسات ببیانهی و همکارانکیویت حساابرسای بیشاتر به ویژگی

شاااود کاه مشاااتریاانی کاه  ای، پیش بینی میهاای خادماات حرفاهی(. باا توااه باه ویژگ2020
کنند  ااتماوی شاناختی تصاور می سارمایهکنندگان خدمات را دارای سا وح بالایی از  ورضاه

  ساارمایه کنند که ساا    کننده را م لو  تر از مشااتریانی ارزیابی میکیویت خدمات ورضااه
ااتماوی   سرمایهگردد که بینی می، پیش کنند. از این روااتماوی شناختی را پایین تصور می

شاناختی تأثیر مساتقیمی روی ادراکات مشاتری از کیویت فنی حساابرسای دارد و این تأثیر از  
 گردد: زیر م رح می  شود. بنابراین فرضیهگری میطریق حسن تواه  میانجی

کیویت فنی  با   یارتبا، مثبت و معنادارااتماوی شاناختی ارتبا،    سارمایهفرضایه چاارم.  
 حسابرسی دارد. 

محور اسات. یر ارزیابی  ی ارتبا، همان ور که قبلاو ه  اشااره شاد، حسان تواه  یر ساازه 
توان از مواوم  (. می 2000واطوی و شاااناختی از تبادک با طر  دی ر اسااات بگرملر و گوئینر،  

ی  با زمینه  های مختلس خدمات اسااتواده کرد، اما ما آن را بساایار مرتب، حساان تواه  در زمینه 
های  گیری ، و همان ور که اسااتدلاک شااد، بعید اساات که مدیران شاارکت حاضاار در نظر می 

کوچر و متوساا، از ماارت کافی برای ارزیابی م مئن کیویت فنی حسااابرساای برخوردار  
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-مشتری در یر بازار مشتری خصوصی با رواب، فروشنده- ی حسابر  باشند. به ولاوه، راب ه 
(. با این که حساابر  توسا، مشاتری اساتخدام شاده و  2012فانتین و پایلون، خریدار فره دارد ب 

کند، مشاااتری تناا کاربر مورد نظر محصاااولات ارائه شاااده بگاارن  حق الاحمه دریافت می 
مدیریت( نیسات. کاربر موردنظر گاارن حساابرسای یر کاربر شاخ  ثالث    حساابرسای و نامه 

  یریت خود مشاتری اسات. در ناایت، مشاتریان راب همد  اسات، در حالی که کاربر موردنظر نامه 
خواهد که مساتق  از مشاتری باشاد. خواهند، اما حساابر  می نادیکی را با حساابرساان خود می 

بران یا میاان همکااری و حوم  باا این هماه، حساااابر  و مشاااتری باایاد باه دنبااک توازنی چاالش 
 (.  2012استقلاک نسبت به یکدی ر باشند بفانتین و پایلوت،  

  گیرد که راب ه شااود، پیوندی قوی میان طرفین شااک  می تواه  برقرار می هن امی که حساان 
شاااخصااای همراه با پیوندی قوی با طر  دی ر بر اساااا  ارتباطات معین بمانند رواب، بین فردی، 

باشااد. حتی ممکن اساات برخی از مشااتریان به دنباک پنداری نادیر، ولائق مشااترک( می ذات ه  
دهند و  ها نشاان می کنند، تواه واقعی به آن ها را درک می اطی باشاند که نیازهای آن شارکای ارتب 

ها ارزیابی  شاخصای برای خدماتی که در آن   کنند. داشاتن یر راب ه ها را تقویت می های آن ارزن 
ای واود دارد،  محصاوک فنی دشاوار اسات یا در حین تحوی  محصاوک، ارتبا، بین فردی گساترده 

(  2013کناد. هماان طور کاه فاانتین و همکاارانش ب پُر ارتباا،، اهمیات بیشاااتری پیادا می ماانناد خادماات  
 مشتری وام  کلیدی کیویت خدمات حسابرسی است. - حسابر    ونوان کردند، کیویت راب ه 

نااپاایر هساااتناد، گوتاه  از آنجاا کاه تعااملات بین یار حساااابر  و یار مشاااتری ااتناا 
 ( که به شااک  اوتماد یا راحتی با یر فرد تواهشااخصاای بحساان   شااود که این راب همی

بحسااابر ( اساات، روی ادراکات مشااتری اثر گااشااته و به ونوان نشااانه یا ساای نالی وم  
کند که به نوع ارزیابی مثبت از کیویت فنی حساابرسای بلایرقاب  مشااهده( اسات. همان ور  می

با حساان نیت دارد،    ی مثبتیاوک اسااتدلاک شااد که اثربخشاای ارتباطات راب ه  که در فرضاایه
ی میان سودمندی  تواه  نقش میانجی را در راب هگوید که حسن پنج  در حقیقت می فرضیه

  ، نیا منعک  شاده اسات 1کند. این م ل  در شاک   ارتباطات و کیویت حساابرسای ایوا می
 شود که:  بینی میبنابراین پیش 

ات مشااتری از کیویت فنی  با ادراک  یارتبا، مثبت و معنادارتواه   حساان   فرضاایه پنج .
 حسابرسی دارد. 
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 کیفیت حسابرسی و وفاداری

های مالی برای طیس وسایعی از ذینوعان ساودمند هساتند، چرا که  های صاورتحساابرسای
  های ی زمینههای مالی با همهدهد که صااورتها حسااابر  اطمینان میدر این حسااابرساای

بخشای بر اساا  توانایی حساابر  چارچو  گاارشا ری مالی م ابقت دارند. این اطمینان
ای  در کشااس و گاارن هر گونه خ ا در ساایساات  حسااابداری مشااتری اساات. چنین توانایی

(. اما تاکنون  1981،  43آنجلوشااود بدیمعمولاو تحت ونوان اکیویت حسااابرساای  تعریس می
رائه نشده است، زیرا تعریس آن دشوار است ببدراد و تعریس واحدی از کیویت حسابرسی ا

( ونوان کردند که استواده از معیارهای مختلس  2014ب 45(. دیواند و ژانو2010،  44همکاران
باید موید باشاد، چون هیچ معیار کاملی برای کیویت حساابرسای واود ندارد. ولاوه بر این،  

 (.2013ت باسوانستورم،  ونوان شده که تعریس درست کیویت، تعریس مشتری اس
اناد کاه هاای گونااگون باه طور پیوساااتاه نشاااان دادهم االعاات تجربی فراوانی در زمیناه

ی مشتری ادراکات در مورد وملکرد فنی به شدت با قصد خرید مجدد و رفتارهای وفادارانه
؛ پااراساااوراماان و 1999،  47؛ دی رایتر و وتالا2013،  46همبسااات ی دارناد ببوچر و همکااران

بُرد اسات، چون مشاتریان از تخصا  حساابرساان -(. این یر وضاعیت بُرد1985مکاران،  ه
کنند. در این پژوهش  برند، و حساابرساان از نظر ساا  نسابی بازار به مشاتریان تکیه میباره می

نیا انتظار همین نتیجه واود دارد. در حقیقت، با تواه به اوتماد بالا به خدمات حسااابرساای،  
 گردد: زیر م رح می  ه راب ه مثبت قوی واود داشته باشد. بنابراین فرضیهرود کانتظار می

 های وفاداری مشتری دارد.  مثبت و معناداری با نیت   فرضیه شش . کیویت فنی حسابرسی راب ه 
 قاب  مشاهده است. 1مواومی این پژوهش در شک    مدک
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 . مدک مواومی1شک  

 

 پیشینه  
  ت یا وی ک  و  انیا ارتباا، شااانااخات مشاااتر  ن یی تب   یبررسااا (، در پژوهشااای باه  1395ب  ااای حااا

  ی فن  ریحسااابر  و مد  ریاساات که از نظر شاار  ن یاز ا  یحاک  جی. نتای پرداختحسااابرساا 
راب ه ه  اات    ن یدارد و ا  ادارراب ه معن  یحساابرسا   تی و ی با ک انیشاناخت مشاتر ،یحساابرسا 

  ، ی دوره تصاد ،یمشاتر  تیبر رضاا انیکه شاناخت مشاتر  نتای  نشاان داد  ن ی باشاد. همهن می
 باشد.در اات مثبت می  ری تاث  ن یمعنادار دارد و ا  ری تاث یمشتر ریو تصو  یمشتر  تی اهم

 د یاد  انیمشاتر  ن ی راب ه ب(، در پژوهشای به بررسای 1399ب انهشامهی  یمی و وظی شامند
حساابر  و  دیاد انیمشاتر  ن ی نشاان داد که ب  جینتااند. ی پرداختهحساابرسا   تی و ی حساابر  و ک

 .واود دارد  یراب ه مثبت و معنادار  یحسابرس  تی و ی ک
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  ی هاا یری ساااوگ  ری تااث  یابیا ارز(، در پژوهشااای باه بررسااای  1400و همکااران ب  یمیکر
نشاان   جینتاپرداختند.    یحساابرسا   تی و ی حساابرساان بر ک  یت ی و ابعاد شاخصا  یفرد  یروانشاناخت 

  ی تیخواهد گااشت، اما ابعاد شخص  یحسابرس  تی و ی بر ک  یاثر قاب  تواا  هایری که سوگ داد
 نخواهد گااشت.  یحسابرس  تی و ی بر ک  یاثر قاب  تواا

  ت یوی حسااابرسااان بر ک  یارتباطات ااتماو  ری تأث  یبررساا به   (،1401اسااناد و همکارانب
.  پرداختندحساابرساان   یاو تعاد حرفه  یشالل  یفرساودگ  یانجی با تواه به نقش م  یحساابرسا 

  ر ی تأث  یحساابرسا   تی و ی حساابرساان بر ک  یارتباطات ااتماو  دهد،یپژوهش نشاان م  یهاافتهی
بر ارتباطات    یساااازمان  یو رفتار شااااروند  یجانی داشاااته اسااات. هون ه  یو مثبت   یمعنادار
حساابرساان بر   یارتباطات ااتماو   ر،ید  یبوده اسات. از ساو  رگااری حساابرساان تأث  یاوااتم

تعاد    ر،یداشاته اسات. از طر  د  یساان اثر معنادارحساابر  یاو تعاد حرفه  یشالل  یفرساودگ
  ت یوی بر ک  یشالل  یفرساودگ یبوده ول  رگااری تأث  یحساابرسا   تی و ی حساابرساان بر ک  یاحرفه

بر ارتبا، ارتباطات    یری تأث  ،یشالل  یفرساودگ  ن،یندارد. ولاوه بر ا  یاثر معنادار  یحساابرسا 
حساابرساان بر ارتبا،    یاتعاد حرفه ینداشاته ول  یحساابرسا   تی و ی حساابرساان وک  یااتماو

 بوده است.  رگااری حسابرسان تأث  یو ارتباطات ااتماو  یحسابرس  تی و ی ک
 

 روش شناسی 
 جامعه و نمونه

محقق برای حصااوک اطمینان از دقت و صااحت نتایج به دساات آمده از پژوهش خود،  
بشااایری و نااگریا از ارزیاابی ویژگی فنی اباار مورد اساااتوااده در پژوهش خود می بااشاااد

ها، پرساشانامه مق عی به کار گرفته  آوری دادهدر این پژوهش برای امع  (.1402همکاران،
باندازه  های کوچر و متوسا،مدیر اارایی شارکت 350های معتبرشاد که حاصا  آن، پاساخ

. این پرساااشااانااماه بر اساااا   بور  اوراه بااادار تاران بوددر   بارگتر نبااشاااد(    6نااا از  آ
ای  گاینه 5ساااواک در طیس لیکرت   29در ادبیات تایه گردید و شاااام  های مواود  مقیا 
رون    .شااارکات برآورد شاااده اسااات 500در این پژوهش حج  ااامعاه حادود    .بااشااادمی
 :شده استاستواده  به شرح زیر و از فرموک کوکران    ساده بوده است  یتصادف  یری گنمونه
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n= 

𝑵.𝒁𝜶
𝟐

𝟐 .𝒑.𝒒

𝜺𝟐(𝑵−𝟏)+ 𝒁𝜶
𝟐

𝟐 .𝒑.𝒒
 

 در آن:که  

   =n حج  نمونه 

 =Nاامعه آماری   

 =qنسبت ودم موفقیت در اامعه آماری   =p نسبت موفقیت در اامعه آماری  

 =Ɛدقت برآورد  

𝑍𝛼توزیع اامعه نرماک  

2
= 

 در این صورت خواهی  داشت:  

    𝑠2 = 𝑝. 𝑞 = 0.5 ∗ 0.5 = 0.25 
بین    از طرفی از آن پیماایشااای    1/0تاا    01/0ااا کاه میاان خ اای مجااز در تحقیقاات 

  α=0.05در نظر گرفتاه شاااد. همهنین مقادار خ اا    Ɛ= 0.06    بااشاااد، در این پژوهش،می
اما  ،نور به دسااات آمد  345با تواه به فرموک کوکران، تعداد تقریبی حج  نمونه   باشاااد.می

کنندگان  ه صاورت تصاادفی بین شارکتپرساشانامه ب  380تعداد   ،پژوهش   برای افاایش روایی
مورد    350پرساشانامه برگشات داده شاد که از این میاان تعداد    361توزیع و در ناایت تعداد  

از آن قاب  تجایه و تحلی  بود. بر اسااا  فرآیند توزیع پرسااشاانامه، نرش بازگشاات توزیع  
آزمون  یبرا باشااد.درصااد می 92درصااد و  90  نرش قابلیت تحلی  به ترتی ها و پرسااشاانامه

 معاادلات(، از مادک  1403و همکااران ب  یهماانناد پژوهش محماد  نیا  پژوهش   یهااهیا فرضااا 
 اک ا  استواده شده است. یپ  ار اسمارتافا با کمر نرم  یساختار

 معیارها
معیاارهاا در این پژوهش برگرفتاه از ادبیاات قبلی بوده اسااات و برای تعیین اوتباار محتوایی و  
 صاوری به کار رفتند. در این م العه، کیویت فنی حساابرسای ه  ارزن اصالی و ه  ارزن افاوده 

  گیرد برمی   شاوند را در مدیریت( که به مشاتریان ارائه می  های واقعی بگاارن حساابرسای و نامه بازده 
مادیریات    (. وقتی گاارن حساااابرسااای و نااماه 2013؛ فاانتین و همکااران،  2000،  48ببیتی و همکااران 
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ها و کیویت حسااابرساای را بر  ها فواید این بازده حاوی اطلاوات مویدی برای مشااتریان باشااد، آن 
(. هماان ور کاه م االعاات قبلی ونوان  1988،  49کنناد بزیتااما  شاااان تصاااور می حسااا  ارزن پولی 

د، ارزن واقعی خدمات حساابرسای باید از دید مشاتریان درنظر گرفته شاوند باساوانساتورم،  ان کرده 
(. بر همین اسااا ، در این پژوهش کیویت فنی حسااابرساای بر اسااا  ادراکات مشااتریان از  2013
گیری گردید. این معیاار از سااااراپایوانیچ و  مدیریت اندازه  های گاارن حساااابرسااای و نامه مایت 

های  ( گرفته شد. کیویت فنی حسابرسی در مقیا  2019ب   50و سمست و همکارانش (  2015پترسون ب 
ها طیوی از به شادت مخالس تا به شادت موافق بودند. در  ای لیکرت به دسات آمد و پاساخ نق ه   5

شاود که  ی زیادی با مشاتریان داشاته باشاد باوث می حساابرسای، اگر حساابر  آشانایی یا راب ه   زمینه 
ه کانون کیویت حساابرسای اسات زیر ساواک برود. با تواه به دیدگاه اساتقلاک،  اساتقلاک حساابر  ک 
حاضار بر اسا  نظر مشتریان در مورد یر حسابر  اصلی است که در طوک   حسان نیت در م العه 

بلندمدت میان حساابر  و مشاتری که    فرآیند حساابرسای با او تعام  دارند، نه بر اساا  یر راب ه 
(. معیار حسااان نیت 2015،  51ر  را کاهش دهد باساااوانبرگ و اوهمان تواند اساااتقلاک حسااااب می 

(  2012ااتماوی شااناختی از اونا و تیلور ب   ( تعدی  شااد. معیارهای ساارمایه 2003دیویت و بردی ب 
سااازی اطلاوات از  تایه شاادند. معیارهای ساابر ارتباطی پیونددهنده، گوت وی ااتماوی و فراه  

ها با اساتواده از  پاساخ  ( تایه شادند. همه 2004چمیجر و پترساون ب خدمات مالی کر   های م العه آیت  
ای لیکرت به دسات آمدند. به منظور پشاتیبانی از اوتبار صاوری، ساه اساتاد حساابداری  نق ه   5مقیا   

هاا مااهیات اصااالی هاا را باازبینی کردناد و تاأییاد کردناد کاه آیت  مقیاا    و یار اساااتااد باازاریاابی هماه 
( و میاان ین  CRهاای ترکیبی ب ، پاایاایی 52اائیاات متلیرهاا، باارهاای وااملی   سااانجناد. هاا را می ساااازه 

 اند. ارائه شده   7( در ادوک AVEواریان  استخراج شده ب 
 ساختار پرسشنامه : 1 ادوک

 متغیر نقش سوالات 
 سبر ارتباطی مستق  6

 گوت وهای ااتماوی مستق  3

 فراه  سازی اطلاوات  مستق  5

 ااتماوی شناختی سرمایه  مستق  4

 حسن تواه   میانجی 4

 کیویت فنی میانجی 4
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 نیت وفاداری  وابسته  3

 هایافته
 آمار توصیفی 

 :ارایه شده است 2ادوک  پژوهش در  یرهای متل  همربو، ب  یو ی آمار توص
 رها ی متل یو یتوص  های: ویژگی 2ادوک

 متلیر  میان ین میانه  مینیم   ماکایم 

 ارتباطی سبر  2/ 575 2/5 1 4/83

 گوت وهای ااتماوی  2/889 2/666 1 5

 فراه  سازی اطلاوات  3/335 3/4 1 5

 سرمایه ااتماوی  2/733 2/75 1 5

 حسن تواه   3/135 3 1/25 5

 کیویت فنی  2/825 3 1 4/5

 نیت وفاداری  2/467 2/333 1 4/67

  3ادوک   پژوهش در  یشااناساا   تی منظور آشاانایی با خصااوصاایات نمونه آماری، امع  به
مرد، بیشااتر از تعداد مدیران    اارایی  دهد که تعداد مدیرانشااده اساات. نتایج نشااان می  ارائه

  اارایی توان گوت که بیشاتر مدیران  نیا می  ااراییزن اسات. با تواه به سان مدیران   اارایی
مادیران  سااااک را دارناد. در ارتباا، باا میاان تجرباه کااری   40تاا    31بررسااای بین    نموناه مورد
درصاد آنان بیش    8/93سااک و  10کمتر از    ااراییدرصاد از مدیران   2/6نیا حدود   اارایی

 .دارند  ساک سابقه 10از  
 نمونه  یاویا یشناخت   یتامع  های یژگیو یستوص :3ادوک 

 درصد فراوانی  فراوانی جنسیت
 80 279 مرد 
 20 71 زن
 درصد فراوانی فراوانی سن

 0 0 ساک 30تا  20
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 درصد فراوانی  فراوانی جنسیت
 5/32 114 ساک 40تا  31
 38 133 ساک 50تا  41

 5/29 103 ساک  51بیشتر از 
 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات 
 5/2 9 فوه دیسل  
 42 147 کارشناسی 

 7/37 132 کارشناسی ارشد
 8/17 62 دکتری 
 درصد فراوانی فراوانی اارایی سابقه  
 2/6 22 ساک 10تا  1
 4/37 131 ساک 20تا  11
 55 192   ساک  30تا  21

 4/1 5 ساک  31بیش از 
 100 350 امع

 

   پایایی پرسشنامه
شااود، وبارت  پایایی ابااری اساات که از آن به اوتبار، دقت و اوتمادپایری نیا تعبیر می

سااخته شاده در شارای،  ی گیری که برای سانجش متلیرکه اگر یر وسایله اندازه  اسات از این 
ه  نتایج مشاابای از آن حاصا  شاود، ب  ،مکان دی ر مورد اساتواده قرار گیردمشاابه در زمان یا 

وبارت دی ر، اباار پایایی معتبر ابااری اساات که از خاصاایت تکرارپایری و ساانجش نتای   
ن آلوای  باشاد. در این پژوهش برای سانجش پایایی پرساشانامه از آزمویکساان برخوردار م 

 کرونباش استواده شده است.
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 های اصلیهای مربو، به متلیرتحلی  روایی یا پایایی گویه: 4ادوک
 وضعیت پایایی کرون باش آلوا   هاتعداد گویه  متلیرهای اصلی تحقیق 

 پایایی  0/762 6 سبر ارتباطی
 پایایی  0/917 3 گوت وهای ااتماوی

 پایایی  0/841 5 فراه  سازی اطلاوات 

 پایایی  0/751 4 سرمایه ااتماوی 

 پایایی  0/897 4 تواه  حسن 

 پایایی  0/755 4 کیویت فنی

 پایایی  0/723 3 نیت وفاداری 

 
شااود، ضاارای  آلوای کرونباش متلیرها به بیش از ملاحظه می 4همان ور که در ادوک 

 است. پژوهش   یرهای متل یتمام ییایدهنده پاادوک نشان جینتا رسد.می 7/0

 

 هاداده توزیع بودن  آزمون نرمال
 بودن توزیع متلیرها : بررسی نرماک 5ادوک 

 نتیجه ( sigب داری س   معنی  تعداد متلیر

 توزیع لایرنرماک است  000/0 350 سبر ارتباطی
 توزیع لایرنرماک است  000/0 350 گوت وهای ااتماوی
 توزیع لایرنرماک است  000/0 350 فراه  سازی اطلاوات 
 لایرنرماک است توزیع  000/0 350 سرمایه ااتماوی 
 توزیع لایرنرماک است  000/0 350 حسن تواه  
 توزیع لایرنرماک است  000/0 350 کیویت فنی
 توزیع لایرنرماک است  000/0 350 نیت وفاداری 

 
- آزمون کولموگرو   داریمشاااخ  اسااات سااا   معنی  5هماان ور کاه از اادوک  

تامااامایا بارای  از    پاژوهاش ماتالایارهااای  سااامایارناو   ناتایاجااه    α  =  05/0باارگاتار  در  اساااات. 
برای بنابراین    .ساااتندنی متلیرهای مورد بررسااای در تحقیق حاضااار دارای توزیع نرماک  تمامی

 .شداستواده   رپارامتریناهای  ها از آزمونبررسی فرضیه
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 بررسی کفایت نمونه

اند، از آزمون تحلی   بم لوه( تشااکی  شااده  که متلیرهای پژوهش از چند بُعد با تواه به این 
انجام تحلی  واملی باید از این مسااأله اطمینان حاصاا  اساات. در واملی تأییدی باره گرفته شااده  

هاای مواود را برای تحلیا  مورد اساااتوااده قرار داد یاا خیرت بعباارت  توان داده شاااود کاه آیاا می 
ملی منااسااا  هساااتناد یاا خیرت بادین منظور از هاای موردنظر برای تحلیا  واا دی ر، آیاا تعاداد داده 

ها زمانی اسات. بر اساا  این دو آزمون، داده  و آزمون بارتلت اساتواده گردیده  KMOشااخ   
سا   و نادیر به یر و    0/ 7بیشاتر از   KMOبرای تحلی  واملی مناسا  هساتند که شااخ   

دوک زیر ارائه گردیده باشااد. خروای این آزمون در ا   0/ 05آزمون بارتلت کمتر از   داری معنی 
 .در نوساان اسات   1و  صاور  همواره بین  KMOشااخ   مقدار اسات: لازم به ذکر می باشاد که  

ها برای تحلی   مواود بین داده   باشااد همبساات ی   0/ 7  مقدار   بارگتر از   اگر مقدار این شاااخ ، 
    سا   ، مقدار آماره بارتلت، دراه آزادی و KMOمقدار    5د. ادوک واملی مناسا  خواهند بو 

  0/ 7723برابر   KMOاز آنجاا کاه مقادار شااااخ    دهاد. آزمون باارتلات را نشاااان می داری  معنی 
( اساات، تعداد نمونه برای تحلی  واملی و تحلی  مساایر با مدک معادلات ساااختاری  0/ 7ببیش از  
درصااد    5از    تر کوچر آزمون بارتلت،    ( sigب داری ساا   معنی باشااد. همهنین مقدار ی م کافی  

داری بین متلیرها واود دارد و تحلی  واملی برای شاناساایی  دهد ارتبا، معنی ی م اسات که نشاان  
  مدک ساختاری مناس  است. 

 و آزمون بارتلت برای بررسی کوایت نمونه KMOشاخ  :  6ادوک

 (س   معنی داری sig ب ( دراه آزادی dfب آماره آزمون بارتلت  KMOمقدار 

0/7723 987 13 000/0 
 بار عاملی

در مدک پژوهش به هن ام    یمورد بررسا   یهاساازه ییایو پا ییروا  یابیو ارز  یبررسا  یبرا
  ی بر رو  (هیگوبهر نشاان ر   یبار وامل ،یحداق  مربعات اائ  یمعادلات سااختار  از  اساتواده
باشاد  7/0بالاتر از   یکه بار وامل  یکه در صاورت   ی ترت ن یبرآورد گردد. بد  یسات یبا  هر ساازه

  نیان ی هر ساازه ساه شااخ  م یبرا  ن،ی هاسات. همهن ساازه  یهم را  ییروا نشاان ر بالا بودن
کرونباش به    یآلواضاااری  و (  CRیبب ی ترک ییایپا و ( AVE )اساااتخراج شاااده  ان  یوار
. شااخ   شاودیها محاسابه مساازه(  اوتمادب ییایپا و  (اوتبارییبروا  یری گاندازه  یبرا   ی ترت

AVE  ی نشاان رها  ری مورد م العه تحت تأث  ساازه  ان  یاز وار یدهد که چه درصادنشاان می  
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آن   که از  شاودساازه اساتواده می  ییروا  سانجش  یبرا AVEآن ساازه بوده اسات. از شااخ   
مناسا  بودن شااخ    یبالا را برا  به  0/ 5شاود. محققان مقدار  می  ادیهم را   ییونوان روا  به

AVE  اند نموده  ن یی تع. 

 ها سازه ییایو پا ییروا یهاشاخ   استانداردشده و ی وامل یبارها ریمقاد : 7ادوک 

 واریانس متوسط

 استخراج شده
(AVE ) 

 پایایی

 ترکیبی 
(CR ) 

 آلفای

 کرونباخ 
 متغیر هاسوال بار عاملی 

0/517 0/839 0/778 0/442 1q 
نظرات و حسابر  با دقت به 

 دهد های  گون می دلادلاه 

 سبر ارتباطی 

 

0/649 2q 
ارتبا، با من   یبرقرار یحسابر  برا

 دارد اهیاشت
0/602 3q 

تا  دهدی حسابر  به من ااازه م
 را منتق  کن   یهادهیا

0/797 4q 
 یامن و حسابر  ارتبا، صادقانه

   یدار

0/644 5q 
نق ه  حسابر  در طوک بحث به 

 تواه دارد  ارینظرات ما بس
0/812 6q 

که من به او  ی حسابر  به اطلاوات
 گااردی احترام م ده ی م

0/881 0/957 0/934 0/941 7q 
با   ی حسابر  در مورد موضووات

 کند ی صحبت م ی ااتماو تیماه

گوت وهای  
 ااتماوی

 
0/936 8q 

 ی حسابرس ندیحسابر  در طوک فرآ
 دارد یادیمکالمات دو طرفه ز

0/939 9q 
لات   یمن و حسابر  گوت وها

   یدار ی بخش
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 واریانس متوسط

 استخراج شده
(AVE ) 

 پایایی

 ترکیبی 
(CR ) 

 آلفای

 کرونباخ 
 متغیر هاسوال بار عاملی 

0/629 0/871 0/824 0/8 10q 
  شرفتیاز پ  ی حسابر  مرا به خوب

 کندی م لع م ی حسابرس

فراه  سازی 
 اطلاوات

 
0/679 11q 

حسابر  معمولاو اطلاوات به موقع در  
  ندیدر فرآ رییمورد هرگونه تل

 دهد ی ارائه م ی حسابرس

0/786 12q 
حسابر  اطلاوات استاندارد و 

 ار یمرتب، را در اخت یمقررات حسابدار
 دهدی من قرار م

0/893 14q 
  یو خ اها های حسابر  ناهماهن 

را  ی حسابرس انیشده در ار نییتع
 کند ی اولام م

0/782 0/915 0/863 0/850 16q 
 من است  هیحسابر  شب

سرمایه 
 ااتماوی

0/893 17q 
  ی مشابا یهاحسابر  و من ارزن
   یدار

0/909 18q 
  ی مشابا یهادگاهیحسابر  و من د
   یدار

0/737 0/918 0/880 0/765 19q 
به راب ه ام با حسابر  فکر   ی وقت
 نیکه از تعام  با ا ن یبی م کن ی م

 برمی حسابر  لات م

 حسن تواه 

 

0/904 20q 
 دارد ی حسابر  با من ارتبا، خوب

0/910 21q 
 من در تعام  با حسابر  راحت هست  

0/846 22q 
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 واریانس متوسط

 استخراج شده
(AVE ) 

 پایایی

 ترکیبی 
(CR ) 

 آلفای

 کرونباخ 
 متغیر هاسوال بار عاملی 

ها/مسائ  من  حسابر  به دلادلاه 
 شخصاو ولاقه نشان داده است 

0/672 0/858 0/746 0/867 23q 
  یبه من و ت ی گاارن حسابرس

 ی مال یهانسبت به صورت  تیریمد
 دهدی م نانیخود اطم

 کیویت فنی

 

0/926 24q 
بابود    ی را برا   ی د ی اطلاوات مو   ت ی ر ی نامه مد 

 دهد ی شرکت ارائه م   ی وملکرد حسابدار 

0/644 25q 
  یرا برا یدیاطلاوات مو تیرینامه مد

شرکت بکنترک   یبابود وملکرد تجار
 دهد ی ( ارائه می داخل

0/617 0/865 0/791 0/835 27q 
   ی حسابر  متعاد هست   ن ی ما به راب ه خود با ا 

 نیت وفاداری 

0/852 28q 
   یراب ه را حوم کن نیا  یخواهی ما م

 

  ی ها سااازه یری اات اندازه گ  یانتخاب یدهد که نشااان رهاادوک فوه نشااان می  جینتا
اساات.   0/  7از   شااتری ب  یهم   یوامل  یچون اکثر بارها اندبودهبرخوردار   لازم  مدک از دقت

متوس،   یدارا که ن یا  ی دله هستند ب  0/    6 یو بالا  0/    7کمتر از  یوامل  بار یکه دارا ییآناا
  رها ی متل  یهات یاز آ  یبرخ  .باشااندمی  قاب  قبوک دارند 0/  5ی  اسااتخراج شااده بالا  ان  یوار
اطلاوات    یفراه  سااز  هایمتلیر بودند که از مدک حا  شادند.  5/0  ن یی پا  یبار وامل  یدارا
مشاااکلات    یحساااابرسااا   نادیکاه در طوک فرآ  دهادیحساااابر  باه من اطلاع مبت یآ  ریا 
  ی حساااابر  و من ولائق مشاااترکبت یآ ری  یااتماو هیسااارما  ،(دهد یرش م  یارمنتظرهی لا
  ت  یآ ری  یوفادار  تی و ن ت یآ ری  کند(ایحعملحمیحسابرس ححسه یبفن   تی و ی ک ،(   یدار
 ی. برادیحا  گرد(   ی سات ی ن  یحساابر  فعل  ین ی ایاا یبرا ی ریما به دنباک حساابر  دب

 شاتری محاسابه شاده ب ریشاده اسات که مقاد  محاسابه  کرونباش یها مقدار آلواهر کدام از ساازه
  نیان ی م  یهاباشاد. مقدار شااخ می  هامناسا  ساازه ییایاسات که نشاان دهنده پا 0/   7از  
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  ی دارا  رهای متل  یعن ی  0/ 5   از  شاتری ب  هاساازه  هی کل  یبرا (AVEباساتخراج شاده    یهاان  یوار
  ی که نشاان از ساازگار اسات  شاتری ب  0/  7از   ای مرک  ن ییایباشاند. شااخ  پامی  یاوتبار درون

مدک   یهااز ساازه کدام هر  ن یباشاد. بنابراپژوهش می  یانعکاسا  یری اندازه گ هایمدک  یدرون
 .هستند  پژوهش برخوردار  یرهای متل  یری اات اندازه گ  یم لوب ییایو پا ییاز روا

 خروجی مدل پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 (t-value: خروای مدک اصلی ساختاری در حالت معناداریب2شک 
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 :خروای مدک فروی ساختاری در حالت استاندارد بتحلی  مسیر(3شک 
 

ساازی معادلات سااختاری اساتواده شاد. با  برای ارزیابی مدک مواومی در این پژوهش از  مدک 
شاد، مسایر مساتقی  میان بینی می ، همان طور که پیش 8تواه به نتایج نشاان داده شاده در ادوک 

حمایت   اوکبالس(   ه ی فرض سبر ارتباطی پیونددهنده و حسن تواه ، مثبت و معنادار بود، بنابراین  
حسابرسی    شده د. ولاوه بر این، راب ه بین سبر ارتباطی پیونددهنده و کیویت فنی ادراک شو می 

بین گوت وی ااتماوی   شود. اما راب ه حمایت می  بالس( دوم   ه ی فرض مثبت و معنادار بود، بنابراین   
  ، راب ه بینی شااود. بر خلا  پیش حمایت نمی (    اوکب  ه ی فرضاا و حساان تواه  معنادار نبود، پ    
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نیا حمایت  ب ( دوم    ه ی فرضاا بین گوت وی ااتماوی و کیویت فنی حسااابرساای منوی بود، پ    
ساازی اطلاوات و حسان تواه  مثبت  بین فراه    شاد، راب ه بینی می شاود. همان طور که پیش نمی 

ساازی اطلاوات و  بین فراه    کند. همهنین راب ه حمایت می ( ج اوکب   ه ی فرضا بود پ  این نتیجه از  
تعام    شااود. م ابق با نظریه حمایت می (  ج ب دوم    ه ی فرضاا کیویت فنی حسااابرساای مثبت بود پ    

 ااتماوی شااناختی و حساان تواه  معنادار و مثبت بود ، پ  فرضاایه  بین ساارمایه   ااتماوی، راب ه 
ااتماوی شاناختی و کیویت فنی حساابرساای    شاود. همهنین مسایر بین سارمایه ساوم حمایت می 

بین حساان تواه  و کیویت فنی    شااود. راب ه ار بود پ   فرضاایه چاارم حمایت می مثبت و معناد 
شااود. در ناایت، همان ور که پنج  نیا حمایت می   بود، پ  فرضاایه مثبت و معنادار  حسااابرساای  

ی مثبت و  معنادار  مشاتر   ی وفادار   ی ها ت ی ن بین کیویت فنی حساابرسای و    شاد، راب ه بینی می پیش 
 شود.  حمایت می شش    بود، پ  فرضیه 

 خلاصه نتایج  :8ادوک
 نتیجه  ضریب مسیر  احتمال  tآماره  هافرضیه

مثبت    سبر ارتباطی پیونددهنده راب ه بالس(.  اوک   هیفرض
 ی با حسن تواه  دارد.  و معنادار

 ه ی فرض دییتا 0/231 0/049 1/974

مثبت    راب ه   گوت وی ااتماوی حسابر (.   اوکب  هیفرض
 و معناداری با حسن تواه  دارد.  

 ه ی فرض   د یی ودم تا  0/080- 0/410 0/825

راب ه  فراه    (.جاوکب  هیفرض حسابر   اطلاوات  سازی 
 ی با حسن تواه  دارد. مثبت و معنادار

 ه ی فرض دییتا 0/533 0/016 2/418

پیونددهنده  ارتباطی  سبر  دومبالس(.  یر  فرضیه  ی 
ی با ادراکات مشتری از  مثبت و معنادار  ارتبا،   حسابر 

 کیویت فنی حسابرسی دارد.  
 ه ی فرض دییتا 0/494 0/002 3/167

گوت وی ااتماوی یر حسابر  ارتبا،  (.  دومب  هیفرض
معنادار و  فنی مثبت  کیویت  از  مشتری  ادراکات  با  ی 
 حسابرسی دارد. 

 تایید فرضیه ودم   0/017- 0/892 0/135
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 نتیجه  ضریب مسیر  احتمال  tآماره  هافرضیه

حسابر   فراه (.ج دومب  هیفرض یر  اطلاوات  سازی 
ی با ادراکات مشتری از کیویت فنی  مثبت و معنادارارتبا،  

 حسابرسی دارد. 
 ه ی فرض دییتا 0/630 0/000 4/470

ارتبا،    سرمایه  .  سوم  هیفرض شناختی  و  ااتماوی  مثبت 
 ی با حسن تواه  دارد.  معنادار

 تایید فرضیه  0/229 0/038 076/2

ارتبا،    فرضیه چاارم. سرمایه شناختی  مثبت و  ااتماوی 
 با کیویت فنی حسابرسی دارد.  یمعنادار

 تایید فرضیه  0/627 0/000 4/181

حسن  پنج .  ارتبا،  فرضیه  معنادارتواه   و  با  مثبت  ی 
 ادراکات مشتری از کیویت فنی حسابرسی دارد. 

 تایید فرضیه  0/820 0/000 0/21 

راب ه حسابرسی  فنی  کیویت  شش .  و    فرضیه  مثبت 
 های وفاداری مشتری دارد.  معناداری با نیت 

 تایید  16/33 0/000 0/77

 

 گیرینتیجه بحث و 
  اطلاوات   یساازفراه  دهد که سابر ارتباطی پیونددهنده ومی نشاان  پژوهش این نتایج  

های کوچر  به لایر از گوت وی ااتماوی، وام  کلیدی اثرگاار در درک مدیران شاارکت
و متوسا، از کیویت فنی حساابرسای اسات و اثرگااری آن به صاورت مساتقی  یا لایرمساتقی   

های قبلی در مورد  باشااد. این امر به طور لایرمسااتقی  از پژوهش باز طریق حساان تواه ( می
های بارگ بور  که نشاان دادند ارتباطات  در میان شارکتادراکات مشاتریان از حساابرسای  

کنادبسااااراپاایوانیچ و همکااران،  گااارناد، حماایات میروی راحتی و اوتمااد مشاااتری اثر می
باا پژوهش درالات و موری  ب(. یاافتاه2019 این پژوهش  ( م اابقات دارد؛ این  2000هاای 

بداری نقش حیاتی دارند. های حسااپژوهشا ران پی بردند که ارتباطات م ثر در ح  تعارب
دهی، سابر ارتباطی پیونددهنده، حسان تواه   های تعام  ااتماوی و سای ناکم ابق با نظریه

های کوچر و متوسا، را  بین حساابر  و مدیران شارکت  ساازد و این به نوبه خود راب همی
مساتقی   ساازی اطلاوات نیا اثرات (. فراه 1990،  54؛ کومین 2003،  53کند ببیولن تقویت می
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و لایرمساتقیمی باز طریق حسان تواه ( در کیویت فنی حساابرسای دارد. این نتیجه احتمالاو به  
های  خاطر ودم تقارن اطلاوات است، چون برقراری ارتبا، با حسابر  برای مدیران شرکت

(. گوت وی ااتماوی میان  2005،  55دشاااوار اسااات بدالین و همکاران  کوچر و متوسااا،،
های کوچر و متوسا، روی ادراکات مشاتری در مورد کیویت  رکتحساابر  و مشاتریان شا 

ااتماوی شاناختی تأثیر مثبتی روی   سارمایهندارد. پ  از آن،   یفنی حساابرسای تأثیر معنادار
های کوچر و متوس، دارد.  حسن تواه  و درک کیویت فنی حسابرسی در مدیران شرکت

ااتماوی شااناختی( از   ساارمایهها بها در ولائق و ارزناین به این دلی  اساات که شااباهت
کنند. شاباهت ادراک شاده  کاهند و احساا  پیوندهای ااتماوی قوی ایجاد میاضا را  می

های خدماتی  های حساابر  در فراه  نمودن بازدهبا حساابر  باوث ایجاد اوتماد به توانایی
  ت یوی ک یرو  یمثبت   ری تأث،  حساان تواه  (. از طرفی  2002شااود بکولتر و کولتر،  م لو  می

این نتایج به طور لایرمساتقی  از نقش ارتباطات در ایجاد آرامش روانی   دارد.  یحساابرسا   یفن 
 (.2019کنند بساراپایوانیچ و همکاران،  و اوتماد مشتری حمایت می

بین    ها همهنین برای نخسااتین بار شااواهدی از نقش میانجی حساان تواه  در راب هیافته
ااتماوی شاناختی را نشاان  سارمایهشای ارتباطات حساابر  و کیویت فنی حساابرسای و اثربخ

های کوچر و متوساا، از کیویت  گویند ادراکات مدیران شاارکتها میدهند. این یافتهمی
های  توانند با درنظر گرفتن حساان تواه  تقویت شااوند و در نتیجه نیتفنی حسااابرساای می

ویت کنند. در ناایت، نتایج ثابت  ی این مدیران را نسااابت به حساااابر  مربوطه تق وفادارانه
های  ی مدیران شرکتهای وفادارانهکنند که کیویت فنی حسابرسی در اثرگااری بر نیتمی

( م ابقت  2009ب 56ی وبسااتر و ساااندارامکوچر و متوساا، نقش حیاتی دارد. این با م العه
ری از خادماات  قوی میاان ارتباا، و رضاااایتمنادی مشااات   هاا در این م االعاه باه راب اهدارد؛ آن

ی تعااما   ای در ایاالات متحاده پی بردناد. در مجموع نتاایج این پژوهش باا نظریاهومومی حرفاه
های فنی را با توانند بازدهدهند که وقتی مشاتریان نمیااتماوی م ابقت دارند، زیرا نشاان می

وت هساتند. با های قاب  مشااهده برای قیاااطمینان ارزیابی کنند بیشاتر به دنباک شاواهد یا نشاانه
ای کاه قبلاو در آن اِومااک نشاااده،  ی تعااما  ااتمااوی در حوزهاین کاار، نتاایج از ارتباا، نظریاه
 دهند.یعنی حسابرسی مالی، خبر می

 کاربردهای مدیریتی
خود را ترلای  کنند    های حسابرسی باید حسابرساندهند که شرکتاولاو، نتایج نشان می
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های مشاااتریان، اشاااتیاه نشاااان دادن در  که از طریق با دقت گون دادن به نظرات و دلادلاه
ها، پایرا و صاده بودن  گااری دیدگاهارتباطشان با مشتریان، فراه  کردن امکان به اشتراک

اشاتن  های مشاتریان در گوت وها و احترام گادر مکالمات خود، ولاقه نشاان دادن به دیدگاه
کنند، یر سابر ارتباطی پیونددهنده را اتخاذ کنند. یر به اطلاواتی که مشاتریان ارائه می

ها و ودم ق عیت مشااتری، به کاهش ودم تقارن  ساابر ارتباطی پیونددهنده با کاهش تنش 
(. با 2019کند بساااراپایوانیچ و همکاران،  اطلاوات میان حسااابرسااان و مشااتریان کمر می

های کوچر و متوساا، معمولاو دانش مالی یر یشااتر مشااتریان شاارکتکه ب تواه به این 
حسااابدار ارشااد را ندارند، چنین رفتارهای ارتباطی با ماارت نرم به ونوان یر ساای ناک یا 

های  کنند. ولاوه بر این، شرکتی حساابرسای وم  میشادهشااخ  قوی کیویت فنی ادارک
بیشاتر حساابرساان به تعام  بیشاتر با مشاتریان  تشاویق  حساابرسای باید به اساتراتژی خود در زمینه

در سا   فردی تواه بیشاتری داشاته باشاند. همان ور که قبلا اشااره شاد، گوت وی ااتماوی  
های کوچر و متوسا، تاثیر معنادار ندارد. بر درک کیویت فنی حساابرسای مشاتریان شارکت

فرآیند حسااابرساای   بنابراین، حسااابرسااان باید از گوت وهای ااتماوی بیش از حد در طوک
ااتنا  کنند، زیرا ممکن اساات این مشااتریان درگیر شاادن در گوت وی ااتماوی در طوک  

ای تلقی کنند. این سابر ارتباطی به ونوان  فرآیند حساابرسای را به ونوان یر رفتار لایرحرفه
ری شاود. بنابراین، نیاز حساابرساان به برقرایر سای ناک ما  از کیویت پایین ارتباطی تعبیر می
ثر  ارتبا، مها بسایار حائا اهمیت اسات.  ارتبا، م ثر با مشاتریان برای حوم رواب، کاری آن

. ابدی  ت ارتقا انیحسااابرسااان و مشااتر  میاناطلاوات    سااازیفراه  قیتواند از طرمی  ن ی همهن 
که ممکن است    یو مشکلات یحسابرس شرفتی از پ انیبا آگاه ن ه داشتن مشتر  دیحسابر  با
 عبه موق  دیبا  ن یاطلاوات تمرکا کند. ا  ساازیفراه رش دهد، بر  یحساابرسا  ندیدر طوک فرآ
و   جادیبر ا  دیحساابرساان با ، انیمشاتر یحساابرسا   تی و ی ادراک ک  ش یبه منظور افاا. انجام شاود

 یبرا  همهنین اطلاوات    ساااازیفراه کنند.    دی کأت  حسااان تواه و   یااتماو هیحوم سااارما
و   ی پیونددهندهارتباط  یهاتماار  ن،یاسااات. بنابرا  حائا اهمیت  اری بسااا   سااان تواه ایجاد ح
کنندگان در  و شاارکت دیدر هن ام اسااتخدام حسااابرسااان اد دیاطلاوات با  سااازیفراه 
  افته ی ن یبر اساا  ا ما  در نظر گرفته شاوند.های  ااو شاایسات ی  ،یداخل  یآموزشا   یهابرنامه
 دیکند، حساابرساان بامی  وایا  حسان تواه   جادیدر ا  ینقش مام  یشاناخت   ااتماوی  سارمایهکه  
و  دارند را پیدا کردهخود   انیمشااتر  که باهایی  شااباهت  یانجام خدمات حسااابرساا   ن ی در ح
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های  شاباهت ای(  تی های قاب  مشااهده بمانند سان، انسا توانند شاباهتها میآننشاان دهند.  
  ر ی تأث  یتشااباات درونمشاخ  شاده که   ان،ی م  ن یا  ( باشاند. ازتی شاخصا   ،سالیقهبمانند    یدرون
  ی که زمان  ن،یبنابرا(.  2001،  57بلیهتنتاک و تلوساان  دندار انیبر احساااسااات مشااتر  یشااتری ب

که احساا    یاز زمان  شاتری کنند، بفکر میها کنند حساابرساان مانند آناحساا  می انیمشاتر
کنند.  را درک می یبالاتر  یفن   یحساابرسا   تی و ی هساتند، کها آن  هی کنند حساابرساان شاب می
 دیبا  یحسااابرساا های  شاارکتخاص،   یمشااتریر حسااابر  به   اختصاااص دادن یر یبرا

  همان  .  کنند  ن یی آورند و سااس  حسااابر  من بق را تع  تبه دساا  یدر مورد مشااتر  یاطلاوات
خودشااان    هی دهند که شااب می   ی را ترا  یدهد، افراد کساااننشااان می  همرن یطور که اصاا  
  ی تصادف   دیانب   انیحسابرسان به مشتر  تخصی  ن،ی(. بنابرا2014،  58و همکارانهستند بدالتون 

،  59؛ لینوک  و وو2020بدادسااون و همکاران،   باشااد  یق ی ت ب  ندیفرآ ری  دیبلکه با ؛باشااد
در  شاان  ییخود را با توانا  یتخصا  فن  دیموفق با  یحساابرسا های  شارکت  ن،یبنابرا(.  2018

  ، یدی کل انیحساابرساان با مشاتر  قی ارتبا، م ثر و ت ب  یبرقرار  زمینهدر  حساابرساان به آموزن  
  میان   راب ه  جادیحسااابرسااان به ا  یهاکه ماارت  کندیم  ن ی کار تیاام  ن یادلاام کنند. انجام ا

. به وبارت  دهدیم  ش یرا افاا  یو احتماک حوم مشااتر کندیو حسااابر  کمر م  یمشااتر
  جاد یا  جهی و در نت  یاز حساابرسا  یبه حداکثر رسااندن ادراک مشاتر یحساابرساان برا  ر،ید

این م العه از نظر کاربردهایی که    دارند.  ازی سااخت و نرم ن  یهابه ماارت ،یمشااتر  یوفادار
کند و گااران دارد، اطلاوات بیشااتری را در بحث چرخش حسااابر  فراه  میبرای قانون

کند. در زمینه  وسا، را تساای  میهای کوچر و مت های مناسا  شارکتبررسای سایاسات
های بورسای، مشاخ  شاده که مدت تصاد ی طولانی تر شاریر حساابرسای بیعنی  شارکت

(. اما 2015تر حسااابرساای ارتبا، دارد باسااوانبرگ و اومان، تادید آشاانایی( با کیویت پایین 
های کوچر و متوساا،، برقراری حساان  ی شاارکتدهد که در زمینهاین م العه نشااان می

های  ادراکات کیویت حسابرسی قرار دارد. بر خلا  شرکای شرکت  یدر مرکا ارتقا  تواه 
های کوچر و متوسا، مشاموک چرخش ااباری نیساتند. بنابراین،  بورسای، شارکای شارکت

  60کنند. همان ور که اندابا و همکارانشنتایج این م العه از این ساایاساات کنونی حمایت می
واود ندارد که چرخش ااباری حسابر  باوث ارتقات  ( ونوان کردند، هیچ تیمینی  2021ب

کوچر و   شاارکت 350کار یا کیویت حسااابرساای شااود. در مجموع، این م العه که روی 
ساااازی  دهد که سااابر ارتباطی پیونددهنده و فراه متوسااا، صاااورت گرفت، نشاااان می
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ی  اطلاوات در اثرگااری مثبت بر ایجاد حساان تواه  میان حسااابر  و مشااتری نقش مام
خود تأثیر بسااایی بر ادراکات مشاتری از کیویت حساابرسای   دارند و این حسان تواه  به نوبه

ااتماوی شاناختی اثرات مثبتی   سارمایهد که اثربخشای ارتباطی و دانشاان   پژوهش دارد. این  
 روی حسن تواه  و ادراکات در مورد کیویت حسابرسی و نیت وفاداری دارند. 

 آتیهای  ها و پژوهشمحدودیت 
توانند اثربخشای  های مق عی نمیهای این م العه ساه انبه دارند. اولاو پرساشانامهکاساتی

حاضر در   ارتباطی مراح  مختلس فرآیند حسابرسی را به دست آورند. ولاوه بر این، م العه
گاار و حاکمیت شارکتی صاورت گرفته که با یر اقتصااد نوپا با حمایت اندک از سارمایه

یافته تواوت دارد. در ناایت، ارتباطات تا حدی به فرهنو وابساته هساتند.  هاقتصاادهای توساع
ها،  م العه حاضاار در ایران انجام شااد که در آن بساایاری از هنجارهای ااتماوی و فرهنو

های لاربی تواوت داشااته باشااند. از این رو،  ویژه رواب، بین فردی، ممکن اساات با فرهنوبه
یاافتاه و ملی بودن این نتاایج را برای اقتصاااادهاای توساااعاههاای آیناده باایاد میاان وپژوهش 
مد نظر نیا  توانند اثرات صااانعت را های آینده میهای دی ر بررسااای کنند. پژوهش فرهنو

 قرار دهند.
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