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 چکیده
عنکان یا  ساااازه کلیادی، نا  هنهاا  ا  در دنیاای ییییاده امر،ز، دکدکااریمادی  ااا لی  ا 

دارد.  ای ا اااره  های حرف های فردی،  لک     درک عمیق از جایگاه انسااان در نما هکانایی
 ی  عنکان نیر،یی محرک ، نقش اساااساای در ارهقا این مفهک  در حسااا داری ، حسااا رساای،   

  حاضار    هحلی  هماهی   قالم  .کندای ایفا میدهی    هکیت حرف کیفیت عملکرد ،  اک 
 اناسای اکافاافی ،     این مطالع  از نمر ر،ش یردازد.دکدکاریمدی  ا لی حساا داران می

 اااکد، این یش،هش از قریق هحلیا  م ااامکن نسااابات  ا  بی قلماداد میلحاا  هحلیلی هرکی 
های قبلی ، مصااحب   ا دبرگان اقدا   اناساایی م اامین مطالع   ا اساافاده از ،اکا،ی یش،هش 

نماید. ساا ب  ا اسااافاده از هحلی  دلفی، یایایی ا عاد  ااناسااایی  ااده مکرد هحلی  قرار  می
ساازی ساادااری هفسایری، هرگیرگتارهرین  مدل گرفت ها در نهایت در  خش کمی،  ر اساا 

نفر از   14ا عاد دکدکاریمدی  ا لی حساا داران هعیین گردند. جامع  یماری یش،هش  اام  
ای در حکزه حسااا داری ، گرار ااگری مالی،  دانفااگاهی  اهبر   حرف   ااداندبرگان ، اساا 

ند. ناایج مطالع    کد  1403همینین اع اای کمیا  هد،ین اسااانداردهای حساا داری در ساال  
های فردی در هقکیت دکدکاریمدی  م مکن فراگیر)ساز،کار  3دهندة  در  خش کیفی، نفان
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های سادااری در  های اجاماعی در هقکیت دکدکاریمدی   لی ، ساز،کار  لی، ساز،کار
م اامکن یای   کد. در ناایج   29دهنده ، م اامکن سااازمان  7 اا لی ،هقکیت دکدکاریمدی

هرین  ها اگر خش اری هفسایری مفاخگ گردید، عکام  نهادی ، زیر ساادتساازی ساادا مدل
در نهاایات، درک جاامز از    م ااامکن الگکی دکدکااریمادی  ااا لی حسااااا اداران  کد.

های یمکز اای ، مدیریای مرگر کم  هکاند    قراحی اساااراهشیدکدکاریمدی  اا لی می
، اعاباار دادمااا ماالی ،   کیفیات  یکناد کا  نا  هنهاا  ا   هبکد عملکرد فردی،  لکا   ا  ارهقاا

 .ای منبر  کدحسا داری در سطح سازمانی ، حرف 
 های فردی، سادااری، اجاماعی. دکدکاریمدی   لی حسا داران، ساز،کار   های کلیدی: واژه 

 
 مقدمه

نماایاانگر اعاقااد فرد  ا  ،  ا 1دکدکااریمادی  ااا لی عنکان یا   اا،ر عمیق ،  نیاادین، 
هاای  دهی ، اجرای اقادامااا ضااار،ری در مکاجها   اا  االش ساااازماانهاای دکد در  هکاناایی
های فردی ا اااره دارد،   . این مفهک ، ن  هنها    قا لیت2024،  2ای اساات)،انو ، لنتحرف 

یید.  لک     نکعی هبلی از دکدیگاهی ، اعاماد    نفب در دنیای ییییده کار     ااامار می
هاای  نیاازمناد  ررسااای ، ارزیاا ی در زمینا   عنکان یا  ساااازه  ناد عادی،دکدکااریمادی،  ا 

های فردی ، اجاماعی  هکاند    درک  هاری از یکیاییمخالف اساات،  را ک  هر  دعد ین می
کند ک  هر  در محیط کار منبر  اکد. در این راسااا، دکدکاریمدی  ا لی    ما یادی،ری می

هاای  اهادا  ، یرماان  هکاناد در مسااایر هحققهاای منحصااار  ا  فرد دکد، میفرد،  اا هکاناایی
اش نائ  های نهفا ای دکد گا   ردارد ، در این ساافر،    کفااف ،  ااککفایی یاانساای حرف 
عنکان ی  عنصااار کلیدی ،  . در این راسااااا، دکدکاریمدی   2024،  3یدکیا ، عثمان)یید

   کند. این مفهک   ای حساا رساان ، حساا داران ایفا میحیاهی، نقفای اسااسای در هکساع  حرف 
های دکد، در مکاجها   ا  دهد ک   ا اعامااد    نفب ، یگاهی از هکاناییها این امکاان را میین

 .  1401قکر مرگری عم  کنند)کمالی ، همکاران،  های ییییده ، ما یر دنیای مالی،    الش 
عنکان یا  مفهک  عمیق ،  ناد،جهی، نا  هنهاا  ا   دکدکااریمادی  ااا لی حساااا اداران،  ا 

ای  ردی  لک     درک فلسافی از ،جکد ، جایگاه انساان در دنیای ییییده حرف های فهکانایی
گاه دکدیگاهی ، اعاماد    نفب   . این سااازه، هبلی2024،  4ا اااره دارد)هم   ، همکاران

اسات ک  در ین هر حساا دار    مثا   ی  مکجکد مسااق  ، در عین حال ،ا ساا ،    ارزیا ی  
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معناا ، هاد  در کاار دکد  یردازد ،  هاای دکد میهکاناایی در این فرییناد،  ا  جساااابکی 
عنکان ی  ساافر در،نی هلقی  هکاند   یردازد. از منمر فلساافی، دکدکاریمدی  اا لی میمی

 اکد ، در این مکاجه ، ن  هنها    هقکیت  ای مکاج  میهای حرف  اکد ک  در ین فرد  ا  الش 
مایماهااارا داکد  ارزهااای  در  نایار شیاردازد،  الاکاا   اا   ااازناگاری  داکد  ،  ااا،رهااای  هااا 

دهاد کا    . این مفهک   ا  حساااا اداران این امکاان را می1402یردازد)حیادری ، همکااران،  می
های نکین ، دلاقان   رای ها ، مکانز،    جای هساالیم  اادن،    جسااابکی راهدر  را ر ناکامی

نائ  ییند. در    ایغلب   ر مفااکلاا   ردازند ، در این راساااا،    ر ااد ، هعالی فردی ، حرف 
ای دکد ییفارفت  کند ها در مسایر حرف نهایت، دکدکاریمدی  ا لی ن  هنها    فرد کم  می

کیفیت ددماا مالی ،  هبکد ساااداارهای    یعنکان ی  نیر،ی جمعی،    ارهقاکند،  لک    
دهناده این  افرایی  ین فرد ، محیط کاار، نفاااانانبااماد. این هماجامااعی ، اقاصاااادی نیر می

عنکان ی  عنصار  قیقت اسات ک  در دنیای ییییده ، ما یر امر،ز، دکدکاریمدی  ا لی   ح
،  5ییاد)نماازی ، همکاارانهاای انساااانی ، اجامااعی  ا   اااماار میکلیادی در هحقق یااانسااایا 

های  ا لی ارهبا  نردیکی  ا  اایسااگی فنی حساا داران دارند ک  دکد هحت   . ،یشگی2023
 . در عصاار  2024ی گرار ااگری مالی قرار دارد)،انو ، لنت،  ی ینان در اجراهرگیر هبر  

    امار می    های فرا ر،ی ساازمانهاحاضار ک  ه ییر ، هحکتا محیطی از مهم هرین  الش 
،   های حسااا داران در هد،ین  ار کبهار،د،  هره گیری مناسااا از اساااعدادها ، هکانایی

 اناساایی نیازهای ،اقعی ،  هبکد  الگکهای فکری جدید،  اناساایی الگکهای فکری جدید، 
مسااامر ددماا ،  طکر کلی ایباد ، هکسااع  یادگیری سااازمانی ، انگیرش  اا لی در جهت  

ای  ارهقا  ا،ر حسا داران    دکدکاریمدیفان ، رسیدن    کاریفرینی سازمانی اهمیت فراینده
 ییدا کرده است.

ک   نیاادین در عنکان یا  مفهاهمیات نمری دکدکااریمادی  ااا لی حسااااا اداران  ا  
هری از هعاملاا  دهد ک     درک عمیق اناسای ، علک  اجاماعی،    ما این امکان را میر،ان

ییییاده  ین فرد ، محیط کاار دسااات یاا یم. این مفهک  نا  هنهاا  ا  هحلیا  رفااارهاای فردی ، 
هکاناد  ا  هبیین  گکنگی  کناد،  لکا   ا  عنکان یا   اار کب نمری، میگر،هی کما  می

هاای مخالف ماالی ، ای ، هارگیر ین  ر کیفیات عملکرد در حکزهری هکیات حرفا گی  اااکا 
عنکان ی  ساازه فلسافی،    ما حساا داری نیر   ردازد. از این منمر، دکدکاریمدی  ا لی   

هاا نا  هنهاا مکجکداهی عقلانی،  لکا  مکجکداهی اجامااعی ، کناد کا  انسااااانیاادی،ری می
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کنند. این درک عمیق  ها ،  ا،رها عم  میاز ارزش  فرهنگی هسااند ک  در  ساارهای داصای
های یردازان کم  کند ها    هکسااع  مدلهکاند    یش،هفااگران ، نمری از دکدکاریمدی می

ای در حکزه حساااا داری منبر  جدیدی   ردازند ک      هبکد فرییندهای یمکز ااای ، حرف 
ملی دکدکاریمدی  ا لی در   . از ساکی دیگر، اهمیت ع1398 اکد )نشادهکلمی ، همکاران،  

،ضاااکر در  هبکد عملکرد فردی ، ساااازمانی  ،یشه در زمین  حساااا داری،   دنیاای ،اقعی   
 . در  ارایطی ک   ازارهای مالی ، اقاصاادی  2024،   6 اکد)یریفیاناک ، ساکجیبیاکنمایان می

های  راکارگیری مهاساارعت در حال ه ییر هساااند، هکانایی حسااا داران در ارزیا ی ،     
های جدید، از اهمیت  اتیی  ردکردار اسااات. ها ، فرصاااتمنمکر مکاجه   ا  الش دکد   

دهاد کا   اا اعامااد  ا  نفب ، دکدکااریمادی  ااا لی  ا  حسااااا اداران این امکاان را می
یتیری  یفاااری    مسااائ  ییییده یاسااخ دهند ، در نایب ،     هبکد کیفیت ددماا  انعطا 

هکاناد  ا  مادیران  فااااریاان کما  کنناد. این مفهک  همینین میماالی ، افرایش رضاااایات م
های حمایای ، یمکز ای مناساا، زمین  را  رای ر اد  ها کم  کند ها  ا ایباد محیطساازمان

عنکان ی  ای حسااا داران فراهم ی،رند. در نهایت، دکدکاریمدی  اا لی   ، هکسااع  حرف 
انبامد،  لک   کیفیت ددماا مالی می  یقاها، ن  هنها    ارهعام  کلیدی در مکفقیت سااازمان

   هقکیت اعاماد عمکمی    حرف  حساا داری ،  هبکد هصاکیر اجاماعی این حکزه نیر کم  
  .2024،  7کند)،یبانیاکمی

هایی همیکن  دکدکاریمدی  اا لی    افرایش همای  حسااا داران  ر،د ،یشگیانامار می
دکدکااریمادی  ااا لی  ر  اا،رهاای حساااا اداران در   ا  گرارش هخلفااا ماالی کما  نماایناد. 

ی دکد ااان  رای اعمال کنارل    سااطح عملکرد ااان ،    ر،یدادهایی ک   هامکرد قا لیت
دهد، مر ک  اسااات. عقاید مرهبط  ا دکدکاریمدی، ایباد   ااا   ینها را هحت هرگیر قرار می

. اگر افراد  ر این عقیده  جکیی  رای انگیره، رفاه ، مکفقیت فردی هر انسانی استکننده  اره
 اا اااناد کا  کااری کا   اایاد انباا  دهناد فراهر از هکاناایی ینهااسااات، انگیره کمی ییادا دکاهناد  

دهناد نااایج مطلک ی را  ا  همراه دارد، ین را انباا   کرد؛ اماا اگر دریاا ناد کا  ینیا  انباا  می
د در یا   هاای یا  فردکاهناد داد. دکدکااریمادی ییماانا  ای  رای سااانبش میران مهاارا

حکزه نیسااات،  لکا   اا،ر فرد در این زمینا  اسااات کا   اا در ادایاار دا اااان مبمکعا  ای از  
کاری از دسااااش  ر می یید؛    عبارا دیگر  ین این  ها ،هحت  ااارایط مخالف   مهارا

ها ، یی را دارا اسات ، این مسارل  ک   ا دا اان این مهاراهامکضاک  ک  حساا دار    مهارا



 49   ...، جسااری  ر مدل دکدکاریمدی   لی در حرف  حسا داری 

ف    اقدامی انبا  دکاهد داد، هفا،ا دارد. یعنی حساا دار ممکن اسات  هحت  ارایط مخال
ی تز   رای انباا  یا  عما  ، علیرغم ا ااارا   ا  نحکه انباا   هااعلیرغم دارا  کدن مهاارا

ین عم ،    دلی  دا ااان  ا،رهای دکدکاریمدی ضااعیف، عملکرد نامکفقی دا ااا   ا ااد. 
هکاند همت ، هلاش  امر مهم یعنی حساااا داران می های ارج نهادن    این  ناا راین یکی از راه

مدیریت در راسااای دکدکاریمدی  ا لی ینان  ا اد ،    ،اساط  ین ی  امر اصالی ، اسااسای  
های ا،لی   ها ک ،  هبکد عملکرد ساازمانی اسات را یر،رش دهند. این مطالع  دادهدر ساازمان

در هماایا  یناان  ا  گرارش  در مکرد دکدکااریمادی  ااا لی در  ین حساااا اداران ، اگراا ین  
هاای  دهاد.  حساااا اداران  ا  قکر کلی از یرماانهخلفااا ماالی ، نااایج کاار مرهبط را ارائا  می

ای ممکن است منبر    همای   های حرف کنند ، هعهد     ردی از یرمانحرف  ای حمایت می
ین یش،هش   یفااار ینان    گرارش هخلفاا مالی  ااکد. از نمر عملی، یکی از دتی  اهمیت ا

این مکضاک  اسات ک  این مطالع   ا گرارش اینک   گکن  دکدکاریمدی  ا لی  حساا داران  
های ضاار،ری  رای افرایش همای  ینان    گرارش هخلفاا مالی  ا ااند،     هکانند ،یشگیمی

هکانند  ا در نمر ها میحکزه حسا داری ، اد یاا سازمانی کم  کند.    این معنا ک   رکت
ای اعماال  هاای مر ک  را  رای دا،قلباان حرفا اصااار مکجکد در این مطاالعا ، یزمکنگرفان عنا 

کند. ناایج  ای مکرد نمر ی   ارکت ایباد میکنند، ک  دانفای در مکرد مفاخصااا حرف 
 افرایی  رای اد یاا حکزه حسا داری     رر زیر دا ا   ا د:هکاند دانش این یش،هش، می

های  ا لی در دصاکع عملکرد حساا داران مفهکمی  کار رد مساائ  رفااری ،  ،یشگی
 اا اااد کا  زا،یا  جادیادی در دصاااکع عکاما  اگرگاتار  ر هماایا  یناان  ا  گرارش  جادیاد می

   معرفی   اک  مقاتا ارائ   ااده در ،اقز صاارف  نماید. در صااکرهیهخلفاا مالی معرفی می
ر،ا ط  ین مای رهاا    یا  مفهک  جادیاد یرداداا  ، مطاالعا  میادانی  رای یفاااایباانی از مفهک  ،

های نکی،ری هحقیق حاضار اصالار ،  ساط مفاهیم  ا لی در  ارائ  نفاده اسات. یکی از جنب 
عنکان هکسااع  اد یاا  هکاند   دصااکع دکدکاریمدی  اا لی دکاهد  کد ، این یش،هش می

   لی در حکزه حسا داران    ،یشه در کفکرهای در حال هکسع ، کم   ایانی نماید.
هاای فنی ، هحلیلی در این حکزه  ردکردار  کده ، دارای طاالعا  از نکی،ریاین م  ،گاانیار

 ا اد ،  رای ینان درک  گتاران ، حساا داران میم اامین کار ردی ماعددی  رای سایاسات
 سازد.  ی فردی ،   لی حسا داران فراهم میها یفاری در دصکع  نادت ،یشگی
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 نظری   مبانی
ها ، انطباق  ا ه ییراا  ای مهم  رای گساارش ساازمان دکدکاریمدی  ا لی یکی از راهکاره 

دارجی اساات. محیط کار امر،ز    حسااا داران دلاقی نیاز دارد ک   اکانند هخلفاا را گرارش  
دهند ، در مقا   کار دکد یاسااخگک  ا ااند. این امر از قریق دکدکاریمدی حسااا داران محقق  

ینان    سازمان  یفار  ده،  لک  در ینان حب هنها هعهد  گیری از ین ن   اکد ، در صکرا  هره می 
مدیره، حسااا ر    ااکد. کمیا  حسااا رساای، هیئت اعاماد ، اهمیت، ظرفیت ، هکانایی ایباد می 

هکانند از ،قک  مساااق  ، حسااا رسااان دادلی، حسااا داران ، کارکنان از عکاملی هساااند ک  می 
 . در ادام   2024 ا اند )،یبانیاک،  هخلفاا در ساازمان یگاهی دا اا  ، در جلکگیری از ین مرگر 

  کد.  این  خش     ررسی مفاهیم مرهبط  ا دکدکاریمدی   لی یردادا  می 
 مفهوم خودکارآمدی

  این سازه را 1989) 8هااای انگیر اای اساات.  اند،رهاارین سااازهدکدکاریمدی از مهاام
حم  فرد را  رای هفکر دکد مرجز هعبیر کرده اساات. میران اصاارار، مدا،مت،  ااکیبائی ، ه

کناد. افر،ن  ر این، هفکر دکدمرجز  ای معین از امکر هعیین میدساااایاا ی  ا  هبحر در حیطا 
هایی مانند  ناسائی عکام  مکفقیت، ارز یا ی ، اجرای عملکردها،  امکان دسایا ی    مهارا

ر  گتاری، ساااازماندهی هلاش، ایباد انگیره در دکد  رای انبا  فعالیت ، کنارل ففااااهد 
  در  1986 .  اناااااد،را )1989ساازد) اند،را، ر،انی ، افکار  ازدارنده ، مخرب را فراهم می

هایفااان  اجاماعی دکد، دکدکاریمدی را ق ا،ا افااراد در مااکرد هکانااایی  –نمریاا   نادای
ی   ااااارای سااازماندهی ، اجرای ی  ساالساال  کارها    منمکر رساایدن    انکا  هعیین  ااده

ف نمکده اسات.    اعاقاد  اند،را دکدکاریمااااادی  ر اناخاب فعالیت یا عملکردهاااااا، هعری
دهند، یاففااری ینها  رای هکلیف، ر،ش انبا  ین، مقدار هلا ای ک  افراد  رای انبا  ین می

انبا  ین هنگا  مکاجه   ا مفااک  ،  هبکدیاااااتیری ینهاااااا  عاااااد از  ااکسااااااات، هاگیر  
د  ا دکدکاریمدی  اااات در یااا  هکلیاااف،  اااا  . افرا2020، همکاران،    9دارد)سیا ار،دین 

نمایند، هلاش  یفاری  رای انبا  ین کرده ، هنگا   احامااااال  یفاااااری ین را اناخاااااب می
نمایند. دکدکاریمدی یعنی   ردکرد  ا مفااک  در انبا  ین اصاارار ، یاففاااری  یفاااری می

ر،  هاای ییش ر مکقعیاتهاای فردی در ساااازماانادهی ، انباا  اعماالی کا  داعاقااد  ا  قاا لیات
هکاند در ی  مکقعیت داع  ضاار،ری اساات. در حقیقت  ا،ر  ااخگ در این اساات ک  می

ی فرد در انباا  ی  عما  دلخکاه یا  عما  کناد. دکدکاریمدی قا لیات هکانایی ادراک  اااده
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هاای ر،انی یدمی هرین سااااز،کاار از سااااز،کاارکنااریمادن  اا یا  مکقعیات دااع، محکری
های یدمی را    ،سایل  فرییندهای  انادای، انگیر ای،  ریمدی، هنش اسات.  ا،رهای دکدکا

  .2018، همکاران،  10عاقفی ، هصمیم گیری هنمیم می نماید)م  کی
 خودکارآمدی شغلی

 خفااایادن اسااات ، این یعنی  ا  افراد کما  کنیم هاا احساااا   دکدکااریمادی  ا  معناای قادرا 
ناهکانی یا درماندگی دکد ییر،ز  کند، ، در افراد  کر، کق   ر  نفب دکد را  هبکد  خفند،  اعاماد   

هاای در،نی یناان را  رای دادن ،ظیفا   سااایج کنیم. افراد هکانمناد نا  فقط از  فعاالیات ایبااد ، انگیره 
 لک  اندیفا  ینان در اره دکد نیر  ا ینی  ییش  اکند،  دادن  ردی کارها  ردکردار می امکاناا انبا  

 خفاایدن    افراد نیساات، گردد. هکانمندسااازی فقط قدرا مافا،ا می   اند،   ااا  از هکانمند  اادن دا 
 . اگر    1403افراد ممکن اساات هم قدرا دا ااا   ا ااند ، هم هکانمند  ااکند )کرد ، همکاران،  

اما فرد  اید دکد هکانمند  دن دکد را احسا  کند. هکاند    کب دیگری قدرا  بخفد،  کسی می 
نیاز  ااخصاای ماعدد ،  ردی ،یشگی  اا لی مبانی اساات ، در هر حالای،    کسااا قدرا  ر عکام  

از رهبری  اما ییر،ی کنند ، در  را ر نفکتهان  اسات ک  دیگران قدرا  اما را    رسامیت  فاناساند،  
فرد  منبز اصالی قدرا  اما دیگران هسااند، اما در مکرد دکدکاریمدی،      یان دیگر،  هسالیم  اکند، 

 ا لی ،  اخصایای ا، را    رسامیت نفاناساد،  های  اخصای،  کب ،یشگی هیچ هکاند حای اگر  می 
هکانمند  ا ااد ، علت این امر ین اساات ک  منبز هکانمند  اادن در در،ن افراد اساات )یهلیکانگلک ،  

  . 2020،  11ککز 
 عوامل ایجادکننده خودکارآمدی شغلی

هکان     هار دسااا  کلی می ااکند را  عکاملی ک   اعث ایباد دکدکاریمدی  اا لی می
 هقسیم کرد:

  مکگرهرین راه  رای  ا  ،جکد یمادن حب 1989یمیر:  ا  عقیاده  ااناد،را ) مکفقیات   هبر ا   الف  
از قریق هبر ا   مکفقیات قکیِ کااریمادی  اساااات. این هاای  کا   اکان کااری را    یمیر 

امی در  کناد. الباا  نااکا یمیر  ا  انباا   رسااااناد حب دکدکااریمادی را هقکیات می مکفقیات 
هکاناد  ا  هماان نسااابات حب انباا  هماا  ، کماال یا  ،ظیفا  ، یاا یا   االش نیر می 

  . 2020دکدکاریمدی را کاهش داده ، ه عیف کند)یهلیکانگلک ، ککز،  
هاای مهم دکدکااریمادی زماانی لگک رداری اجامااعی:یکی دیگر از سااار فاااما ا ب 

نماره گردد.  اند،را   است ک  مکفقیت سایر افراد در    سر انبا  رساندن ی  کار



 26های کار ردی در گرار گری مالی،  ماره یش،هش   52

 ییند ک   ا هلاش    معاقد اساات هنگامی مرد  افرادی مانند دکد ااان را می1989)
هاای تز   رای  کنناد کا  دکد نیر از هکاناایی اااکناد،  اا،ر ییادا می،قفا  مکفق می ی

  .1989های مفا    ردکردارند) اند،را، مکفقیت در کار

هاای  هاا ، هکاناایی قااعاد کرد کا  دارای مهاارا هکان مرد  را ما هرغیاا اجامااعی: می  ج  
کننده  عنکان هعیین تز   رای رسااایدن    مکفقیت هسااااند.  نا راین هرغیا اجاماعی    

 ینی کنناده افکاار ،  کا  فرد در یا  مکقعیات  گکنا  رفااار دکاهاد کرد، ییش این 
  . 2020عکاقف هبر    ده ،ی در ین مکقعیت است)یهلیکانگلک ، ککز ،  

های گکناگکن های احسااسای    مکقعیتها ، ،اکنش  انادای:یاساخر،ان  کنش ،ا د 
کنند. ،ضاعیت ر،حی، حالت عاقفی،  نیر نقش یررنگی در دکدکاریمدی ایفا می

هکانند ر،ی احساا  فرد نسابت    های فیریکی ، ساطح اساار  همگی می،اکنش 
 . این 2024  هایش در ی  مکقعیت داع هاگیرگتار  ا ااند)،انو ، لنت،قا لیت

 اند:نمایش داده  ده  1عکام  در  ک 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

   1989: عکام  مرگر  ر دکدکاریمدی   لی) اند،را، 1 ک  

 

 پیشینه تجربی
هاای یش،هش، مر،ری  ر اد یااا صاااکرا می یاتیرد.   ا  قکر معمکل در  سااایااری از یاارادایم 

انادکی  هاا نکاا  حاائر اهمیات ین اساااات کا  هاا  ا  امر،ز هلاش   رای هبیین عکاما  مرگر  ر  ی 
ها منبر    هعریف دکدکاریمدی  اا لی حسااا داران صااکرا یتیرفا  اساات، ، هیچ کدا  از ین 

تجربه‌های‌

زموفقیت‌آمی

الگوبرداری‌

اجتماعی

ترغیب‌اجتماعی

واکنش‌های‌

روانشناختی
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الملا   ا   هاای حرفا  ای ، قاانکنی قرار نگرفاا  ، یاا هکساااط جاامعا   ین جاامز ، مکرد قبکل انبمن 
ع از مکضاک   رسامیت  انادا  نفاده اسات؛ زیرا هحقیقاا انبا  گرفا     ی  یا  ند جنب  دا 

یردادا  اند. هحقیقاهی نردی     مکضاک  این یش،هش در ایران ، در ساطح ساایر کفاکرها انبا  
  ده است ک  در این  خش    اداصار مر،ری  ر هحقیقاا مر کر دکاهیم دا ت:  

هاای     ا  هحقیقی  اا عنکان نقش دکدکااریمادی در مقاا لا   اا  االش 2024،اناو ، لنات )
دادن  ا  : کار رد الگکی دکد مدیریای  ا لی  انادای اجاماعی  ا  انادای از دسات  ر،ان

عنکان یرداداناد. این مطاالعا  مادل  اااناادای اجامااعی دکد مادیریات  ااا لی را  ا  عنکان  
کارد.   اقااابااا   قاکل  ایاکاااری  در  ر،انای  یاریفااااانای   ، درک  اهاریسااااای   ااار اک ای  ارای 

دهنده  اعی را ک  نفاانکارگر  یکار  کدند ک  اقداماا  انادای اجام 602کنندگان   ارکت
 نادای  کد، هکمی  کردند. در هر زیر ای، جسابکی     ، مقا ل  ر،اند، زیر حکزه مقا ل 

هاای  گیریدامنا ، اقادامااا  ااااما  رفااارهاای مقاا لا  ای، دکدکااریمادی ، حماایات  کد. انادازه
فاانی    انادای ) هریساای عاقفی ، یری اخصایت فعال، ففاار مالی ، د، معیار عملکرد ر،ان

گیری جدید دکدکاریمدی  ساانبی ا،لی  را  رای اندازهها حمایت ر،اننیر هکمی   ااد. یافا 
مقاا لا  ر،انمقاا لا  ر،ان ارائا  کرد ، کاار رد ما یرهاای  را  ا  اااناادای  عنکان   اااناادای 

کننده  هریساای ، یریفاانی  اتهر ، فراهر از مقا ل  جساابکی  ا   در زمین   یکاری   ینیییش 
د کرد. ییاامادهاای این مطاالعا   رای عما  ، هحقیقااا ییناده در مکرد مقاا لا   اا  یکااری  ییفااانهاا

 مکرد  حث قرار گرفا  است.
      ررساای اگراا ا اااراک دانش، دکدکاریمدی ، عملکرد 2024)  12رهما ، همکاران

دهد ک  ا اراک دانش  اعث افرایش دکدکاریمدی  ی این مطالع  نفان میهایرداداند. یافا 
ی  ااکد ک   ر  هبکد عملکرد حسااا دار مدیریت هرگیر دارد. دکدکاریمدی هرگیر ا اااراک  م

 دانش  ر عملکرد حسا دار مدیریت را ،اسط  می کند.  
ی حرف  ای  رای حساااا داران: هبری  ، ها     الراماا مهارا2020)  13قانی ،ساااکریانی

هحلی  محاکا، ناایج هحقیق نفاان ی  ا لی حساا داری یرداداند.  ا اساافاده از  هاهحلی  یگهی
،یشه در  های حساااا داران   هرین مهاراهای  ین فردی ، ارهباقی از مهمدهد ک  مهارامی

ی ز ان دارجی را در     هااهمیت مهارا  ها ااکد. علا،ه  ر این، یافا اند،نری محسااکب می
ا مفاا   در اساارالیا  دسات ی،ردن  ا   نفاان می دهد.  ا این حال،  ر اساا  مقایسا   ا مطالعا

دهد ک  یمکزش  ی فنی در اند،نری مهم هر اسات. این مطالع  نفاان میها، نیکزیلند، مهارا
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های فنی  رای ایباد حسااا داران  های نر     جای مهاراحسااا داری  اید  یفااار  ر مهارا
 یماده کار هرکید کند.

دکدکااریمادی ، هعهاد کااری ،    اا ر،ا ط  ین  2012)14نااایج یش،هش یااکین ، اردیا 
هرگیراا ین  ر رضاااایت  ااا لی: نمرسااانبی  ر ر،ی حساااا داران رسااامی نفاااان داد هم  

گتارند. رضااایت  اا لی  دکدکاریمدی ، هم درگیری کاری  ر رضااایت  اا لی هرگیر می
  ینی  د.حسا داران رسمی    قکر مساقیم  ا دکدکاریمدی ، درگیری کاری ییش 

    ررسی هرگیر دکدکاریمدی  ر عملکرد   لی  ا نقش میانبیگری      1401کمالی ، همکاران) 
سااارساااخای تهنی حساااا اداران یرداداناد. این یش،هش  اا هاد  قراحی مادل سااااداااری را طا  
دکدکاریمدی ، عملکرد  ا لی  ا نقش میانبیگری سارساخای تهنی حساا داران انبا   اده اسات. 

اسااات کا   ا  ر،ش معاادتا    یش،هش حااضااار یا  یش،هش کمی کاار ردی از نک  همبسااااگی 
نفر حساا دار  ااغ  اداراا مسااقر در ساطح   350ساادااری انبا   اده اسات. در این یش،هش از  ین 

نفر    عنکان نمکن  اناخاب    200گیری هصادفی ساده،    ر،ش نمکن    1400منطق  یزاد ار،ند در سال  
دهد دکدکاریمدی  ر عملکرد اند. ناایج این یش،هش نفاان می ، یرسافانام  یش،هش را یاساخ داده 

 ا لی هرگیر مثبای دارد. در کنار ین دکدکار یمدی  ر سارساخای تهنی هرگیر مثبای دارد. همینین در  
دهد ساارسااخای تهنی  ر عملکرد  اا لی حسااا داران هرگیر مثبای دارد. این یش،هش ناایج نفااان می 

تهنی  ر  سااارساااخای  همینین نااایج این یش،هش حااکی از ین اسااات کا  دکدکااریمادی از قریق 
 اااناادای  عملکرد  ااا لی حساااا اداران هارگیر مثبات دارد.  ناا راین هکجا   ا  ما یرهاای مثبات ر،ان 

هکاناد  ااعاث  ر،ز  تهنی حساااا اداران اداراا منطقا  یزاد ار،ناد می دکدکااریمادی ، سااارساااخای 
ینها  های رفااری مثبت ، کاهش ففاار ر،انی در ینها  اده ، در نایب  کیفیت کار ، عملکرد یاساخ 

دهد ، از این  هبکد یا د. زیرا، این عکام  احسااا  مفید  کدن ، ارز اامندی را در ینها افرایش می 
 یا د. دهند ، سلامت سیسام حسا داری افرایش می قریق کار فعلی را  هار انبا  می 
ای  ر هکانایی      ررسای هرگیر هی   اخصایای ، ادلاق حرف      1401علی زادگان ، همکاران ) 

ای   ااده  ا نقش هردید حرف  ریری سااان در کفااف هقلا  ا اسااافاده از هئکری رفاار  رنام  حسااا ر 
ای  ر هکاناایی  یرداداناد. هاد  ازمقاالا  حااضااار  ررسااای هارگیر هیا   اااخصااایای ، ادلاق حرفا  
 اده  ا  ریری حساا رساان در کفاف هقلا در گرار اگری مالی  ا اساافاده از هئکری رفاار  رنام  

اسات. جامع  یماری یش،هش  اام  حساا رساان  ااغ    کده ای  ی هردید حرف  هکج     نقش میانب 
در ساازمان حساا رسای ، مرساسااا حساا رسای ع اک جامع  حساا داران رسامی ایران اسات.  ا  
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عنکان نمکن  یش،هش اناخاب  اادند. ر،ش یش،هش نفر      302اسااافاده از جد،ل مکرگان، هعداد  
اساافاده در یش،هش یرسافانام  است.    منمکر  ررسی    ییمایفای  کده ، ا رار مکرد - حاضار هکصایفی 

هرگیر ما یرها از ر،ش معادتا سادااری  ،  رای هحلی  الگکها از ر،یکرد حداق  مر عاا جرئی 
ای  های  اخصایای حساا رساان، ادلاق حرف  های یش،هش نفاان داد ک  انکا  هی  اساافاده  اد. یافا  

های مالی هکساط حساا رساان، را ط  مثبت ،  ر صاکرا ای،  ر هکانایی کفاف هقلا د ، هردید حرف  
ای    قکر غیرمساااقیم  ا هکج     نقش  معناداری دارند. همینین، هی   ااخصاایای ، ادلاق حرف  

هاای ماالی را طا  مثبات ، معنااداری دارناد. ای  ر کفاااف هقلاا در صاااکرا میاانبی هردیاد حرفا  
ای  ا رساای  اا  ، هردید حرف  های یش،هش، هر    حسااا رسااان در هنگا  حساا  راسااا  یافا  

ها  رای جسااابکی اقلاعاا در دصااکع علائم هقلا  یفااار ،   یفاااری نفااان دهند، همای  ین 
 ها  اتهر است. ر، هکانایی کفف هقلا ین ازاین 

های انگیر ای  اکیرهر ،      یش،هفای  ا عنکان اگر خفای ارزش1399کا لی ، همکاران )
مالی ماقلبان  یرداداند. هد  یش،هش ،اکا،ی    ادلاق حرف  ای حسااا داری  ر گرار ااگری

های مالی ماقلبان  اسات. جامع  یماری رفاارمدیران ،احد گرار اگر، نسابت    ههی  صاکرا
نفر از    319های فعال در  ازار سارمای  هسااند ،    ر،ش نمکن  گیری هصاادفی  مدیران  ارکت

ااندارد ، مدل ساازی معادتا  میان ینها اناخاب گردیده اسات.  ا اساافاده از یرسافانام  اسا 
هاای یش،هش نفاااان داد،  هاای هحقیق، مکرد یزمکن قرار گرفات. یاافاا سااااداااری، فرضااایا 

های انگیر ای مدیران هم    صاکرا مسااقیم ، هم  ا ،اساط  گری یایبندی    ادلاق  ارزش
فار، ای، ییش  ینی کننده رفاار ماقلبان  مدیران ،احد گرار اگر اسات. ناایج یش،هش یی حرف 
نفعان ،احد گرار ااگر، مراجز اسااااندارد گتار ، قانکن  هکاند  رای رفز نگرانی کلی  تیمی

 .های مالی ماقلبان ، سکدمند  ا دگتار از انافار صکرا
 های زیر است:  در فرییند یش،هش حاضر، هد  یافان یاسخ  رای یرسش 

 های  خش کیفی:سکال الف 
  داران کدامند؟ م امین فراگیر دکدکاریمدی   لی حسا

 م امین سازمان دهنده دکدکاریمدی   لی حسا داران کدامند؟ 

 م امین یای  دکدکاریمدی   لی حسا داران کدامند؟ 
 سکال  خش کمی:  ب 

 هرگیرگتارهرین م امین دکدکاریمدی   لی حسا داران کدامند؟
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مکن    دنبال  اکد، سا  ساکال ا،ل این مطالع  از قریق هحلی  م ا همانطکر ک  مفااهده می
 ا اد ، ساکال  هار  این مطالع   هعیین ا عاد  ار کب دکدکاریمدی  ا لی حساا داران می

  هفساایری، هرگیرگتارهرین عکام   ااناسااایی  ااده -هلاش دارد ها از قریق هحلی  سااادااری
 دکدکاریمدی   لی حسا داران را مکرد  ررسی قرار دهد. 

 

 شناسیروش

 ااکد،    دلی  ای محسااکب میمطالع     لحا  نایب ، هکسااع  ااناساای این  ماهیت ر،ش
ی  الگکی دکدکاریمدی  ا لی حساا داران    ای در گت اا  اقدا     ارائ اینک  هیچ مطالع 

هکاند    یک ار گی مفهکمی یدیده مکرد  ررسای کم  ننمکده اسات ، انبا  این مطالع  می
گیرد ک   ر های اکافاافی قرار می  مطالع نماید. همینین این مطالع   رمبنای هد ، در دساا 

ای  ا  دنباال هعیین م اااامین یاایا ؛  اساااا  مصااااحبا   اا دبرگاان ، کادگاتاری سااا  مرحلا 
 ا د. در یدر دهنده ، فراگیر در راساای الگکی دکدکاریمدی   لی حسا داران میسازمان

های هحلی   رکیبی از  یکه،  اید  یان نمکد، این مطالع  ههانیر از منمر ماهیت جمز ی،ری داده
گرایی در فلسااف  عالم  ا حاضاار  ر اسااا  هقاقز اراده مطالع   کیفی ، کمی اساات. فلسااف 

مبنایی در یش،هش،     ااکد؛ لتا ماهیت فلسااف ساااداارگرایی در فلسااف  علم، مبنایی هلقی می
 قیاسی است.  -هرکیا ر،یکرد اساقرائی

   2006، 15کانکا  ر،ش هحقیق کیفی) را،ن ، کلار: 1 ک 
 

 
 

منمکر  اناساایی دبرگان از مصااحب  عمیق نیم  ساادااریافا  ،     ها رای جمز ی،ری داده
 ا اااد، اساااافاده  اااده  گیری هدفمند میی نمکن ها رفی ک  یکی از ر،شاز هکنی  گلکل 

نمر  یافا  این اسات ک  علا،ه  ر ینک  امکان هبادلساادااراسات. دلی  اساافاده از مصااحب  نیم 
هکان  حث ، مکضک  مصاحب  را در جهت دسایا ی    اهدا  یش،هش  ، فکر ،جکد دارد، می

ده احساااساااا ، رساایدن     هدایت نمکد. همینین در قکل فرییند مصاااحب ، امکان مفاااه
  ا،رها ، اعاقاداا مصاحب   کندگان در اره مکضک  یش،هش نیر ،جکد دارد. 
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های دکدکاریمدی  اا لی  در مرحل   عد،  ا اسااافاده از ر،ش هحلی  دلفی، یایایی مرلف 
گیرد. این ارزیا ی     اند، مکرد ارزیا ی قرار میحساا داران ک  از  خش کیفی اسااخراج  اده

 اااکد ، در نهاایات،  هارییاد یاایاایی معیاارهاای مادل  ر اساااا  هحلیا  دلفی انباا  می  منمکر
یرسافانام  ماهریسای دکدکاریمدی  ا لی حساا داران جهت هحلی  ساادااری هفسایری ههی   

 .دکاهد گردید
 هاداده و ابزار گردآوری روش

حساااا اداری   ااادانجاامعا  یمااری در  خش کیفی  ااااما  دبرگاان دانفاااگااهی ، اسااا 
ای در حکزه حساااا داری ، گرار اااگری مالی، همینین  نمر ، دارای هبر   حرف صااااحا

گیری در  خش کیفی   ا اند. ر،ش نمکن اع اای کمیا  هد،ین اسااانداردهای حساا داری می
گیری هدفمند ، گلکل   رفی اسات.  رای این منمکر در  های نمکن صاکرا هرکیبی از ر،ش  

های  های منافاره در زمین یماری ک   ر اساا  مقال   ع گا  نخسات سا  نفر از  ین اع اای جام
های علمی ، اجرایی در حکزه حساا داری ، گرار اگری  مرهبط  ا مکضاک  یش،هش یا ساا ق 

 ادند،    صاکرا هدفمند اناخاب گردیدند. در گا  نمر  انادا  میعنکان صااحامالی،   
رفی هکسااط مصاااحب   ااکندگان      یماری ک   ر اسااا  ر،ش گلکل   د، ،  افرادی از جامع 

یماری اضاااف   اادند ، معیار   یش،هفااگر معرفی  اادند ، امکان مصاااحب  دا اااند،    نمکن 
هدفمند،   گیرینمکن   ها، نقط  ا ااابا  نمری اسااات. منطقی،ری دادهرسااایدن    یایان جمز

، امکان  از اقلاعاا  ا ااند    غنی در مکرد مکضااک  مکرد یش،هش   ک   اساات  اناخاب مکاردی
  هکساااط   نفراا  عادی   . ر،ناد معرفی2006،  15  کنناد ) رنر ، گر،،  را فراهم  عمیق  یش،هش 

. ا ابا   یافت  نفر ادام   14   هعداد   16ها زمان ا ابا  نمری  کنندگان ، انبا  مصااحب مفاارکت
  کفایت  ا ابا  نمری   اکد ، رسایدن   می  هعیین  انیش،هفاگر  ق اا،ا تهنی   ر مبنای نمری
  .2010،  17دهد )لکیررا نفان می  هاداده ی،ری جمز

 :است زیر گردی،ری  ده قریق د،از   مرحل   های این داده
  ای  رای مر،ر اد یااا کااا خاانا   از ر،ش   اا اساااافااده  مان  11هاا: ا اادا  مان    ررسااای  الف

 گتاری  د.اناخاب ،  ماره  نمری ، هحلی 

ها  ، مصاحب    ده  اسافاده  ساادااریافا نیم   از ا رار مصااحب   مرحل   : در این مصااحب   ب
 حسااا داری ، گرار ااگری مالی صااکرا   حکزه نمران  ، صاااحا   ا ماخصااصااین 

 گتاری گردید. ماره،   گرفت
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های دکدکاریمدی  ا لی حساا داران  دسات سا ب از قریق هحلی  دلفی، یایایی مکلف 
گیرد هاا  اا هارییاد یاایاایی معیاارهاای مادل  راساااا  یماده از  خش کیفی، مکرد ارزیاا ی قرار می

 هحلی  دلفی، یرسفنام  ماهریسی دکدکاریمدی   لی حسا داران ههی  گردد.

ساازی  ساادااری هفسایری نیر همان جامع  یماری  خش کیفی  دل در  خش کمی جهت م 
 ؛  2017) 18هاای یلنات ، همکااران ح اااکر دا ااااناد. از نمر حبم نمکنا  هماانطکر کا  یش،هش 

نفر   25هاا    12  حاد مطلکب جاامعا  یمااری در این مطاالعا  را  2004)   20ککی کااا ، ما  نرث 
مکرد هارییاد اسااات. در اداما  اقلاعااا    نفر  ا  عنکان نمکنا  در این مطاالعا ،   14عنکان نمکدناد،  

 ارائ  گردیده است:    1جمعیت  نادای مر ک     مفارکت کنندگان یش،هش در قالا جد،ل 
 مفخصاا جمعیت  نادای دبرگان: 1جد،ل

 
 رای  ررسای اعابار یش،هش، از ر، اهای ارزیا ی ماناساا  ا یش،هفاهای کیفی اساافاده  اد.  

عینیات هاد  هسااااناد )حق ،  کا  در یش،هفاااهاای کیفی، تهنیات ، هفسااایر  ا  جاای    ازینباا 
،  20 .  ناا راین اعاباار ، ر،ایی در هحقیق کیفی عباارا اسااات از اعاماادیاتیری 2017همکااران، 

همساانساازی.  رای رسایدن    این هد ، یش،هفاگران کیفی، قیفی از هکنیکها  اام  مصااحب   
   کار   ،مفااهده، هصاا،یر، اساناد ، مدارک ، غیره را  رای گبت مفااهداا دکد    قکر هماهنو 

 متغیر گروه  فراوانی درصد 

 مرد  11 0.79
 جنسیت 

 زن 3 0.21

 ک  14 1.00

 سال 45ها  2 0.14

 سال 55ها  46 4 0.29 سن

 سال 56 اتی  8 0.57

 ک  14 1.00

 سال 20الی 10 ین  3 0.21

 30الی  21 ین  7 0.50 هبر   

 سال30 یش از  4 0.29

 جمز 14 1.00
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  22جاای ،اهه یاایاایی از قاا لیات اقمیناان    ا  1985)   21 . گک اا ، لینکلن 1389 محمادیکر ، (گیرناد  می 
در یش،هفاااهای کیفی اساااافاده کردند. ر،ش ارزیا ی اعابار در،نی در این یش،هش  رای انطباق  

ی ) ین نیم ها  ا ،اقعیت    این صاکرا انبا  گرفت ک  مصااحب  در مدا زمانی نسابااو قکتن یافا  
ها ی  ساعت  انبا   د. در یایان هر یرسش ،  عد از دریافت یاسخ، یش،هفگر  ردا ت دکد از 

 کده یرساید: آییا منمکر  اما این  اکنده می مفاهیم را در قالا یرسافای مانند این جمل  از مصااحب  
ا  ااد ه اساات ک ...؟ا اگر  ااخگ  ا مفهک   ردا اات  ااده، مکافق نبکد از ،ی دردکاساات می 

  ضامن ین   اکنده دسات یا د. منمکر ،اقعی مصااحب  گر    هکضایحاا  یفااری ارائ  کند ها مصااحب  
 دهد. ها را افرایش می ها ضبط  ده ، این مکضک  اعابار داده ک  مصاحب  

در این یش،هش از ر،ش کثرا گرایی در یش،هفگر  رای ارزیا ی اعابار یش،هش اسافاده  
ی،ری،  یی در یش،هفگر،  یش از ی  یش،هفگر،  رای جمز ده است. اسافاده از کثرا گرا

 کند. در نهایت  رای ارزیا ی قا لیت اقمینان،  ها  کار گرفا  میهبری  ، هحلی  یا هفسیر داده
 .  دین منمکر کلی   1996 اکد)ککی  ،میران هکافق  ین کدگتاران )یش،هفاگران   ررسای می

کساط د، نفر انبا  گردید ک  ناایج یکساان  گتاری    صاکرا مکازی همراح  مصااحب  ، کد
ها هکساط یش،هفاگر د، : های حاصا  از مصااحب حاصا   اد.کدگتاری مبدد  خفای از داده

مصاااحب   در ادایار یش،هفااگر د،  ی اانا  ا   4ها )درصااد از مصاااحب   20 رای اینکار حد،د  
ری محاسب   ر،ش هحقیق کیفی ، یگاه از مکضک  هحقیق قرار گرفت ، درصد هکافق کدگتا
دهد. ناایج در   اد. این  اادگ هکافق در،ن مکضاکعی  ین د، کدگتار مخالف را نفاان می

 ارائ   ده است، ک  قا   قبکل است.   2جد،ل 

𝟏𝟎𝟎 ×
 هعداد هکافقاا × 𝟐

هعدادک   کدها 
 = درصد یایایی  

 محاسب  یایایی د، کدگتار در مرحل  مصاحب   :2جد،ل
 یایایی  ین د، کدگتار هعداد عد  هکافقاا هعداد هکافقاا هعداد ک  کدها   ماره مصاحب  

3 37 17 3 89/91 

4 31 13 5 87/83 

8 34 16 2 12/94 

12 38 18 2 74/94 

 43/91 12 64 140 جمز
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     %91درصاااد هکافق در کدهای مسااااخرج  کنید  ملاحم  می 3همانطکر ک  در جد،ل 
از    هادرصااد اساات  نا راین کدگتاری 60دساات یمد. درصااد هکافق    دساات یمده  یش از 

 . یادی،ری میفکد ک  هعداد کدهای اساخراج  1996،  23اعابار کافی  ردکردار هسااند )ککی 
ی مناخا جهت ارزیا ی اعابار یش،هش از  ها اده در جد،ل صارفاو مر ک     هحلی  مصااحب 
 قریق ر،ش کثرا گرایی یش،هفگر هساند.  

 

 هایافته

هاا  اا  ی تز  جهات  کمی ساااازی داده هاا از قریق مصااااحبا ، هحلیا    هاا داده  عاد از جمز ی،ری   
فرییند هحلی  م امکن ، هحلی   ابک     3. در جد،ل گرفت اساافاده از ر،ش هحلی  م امکن انبا  

 اقدا  ارائ   ده است.     20م امین در قالا س  مرحل ،  ش گا  ،  
 

   1399زاده ،  نی اسد،  )منبز:  یخم امین فرایند گا     گا  هحلی  م مکن ،  بک  : 3جد،ل 

 مرحله  گام اقدام

   )در صکرا لر، (مکاکب کردن دادهها   -

  ی نا  دن  ا مان مطالع  ا،لی  ، مطالع  مبدد دادهها -

   نک ان ایدههای ا،لی  -

ییفنهاد  ار کب کدگتاری ، ههی  قالا م امین    -
کدگتاری   -هفکی  مان     خشهای کک  هر    -

 ،یشگیهای جالا دادهها

ایباد کدهای ا،لی  ،  
 کدگتاری

 
هبری  ، هکصیف  

 مان

 هطبیق دادن کدها  ا قالا م امین  -

 اساخراج م امین از  خشهای کدگتا ا  مان  -

 یاتیش ،  از ینی م امین  -

 
جست،جک ،  نادت  

 م امین

 

کدهای   - م امین  ا  همخکانی  کنارل   ،  ررسی 
 مساخرج

  

   مرها کردن م امین  -
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 اناخاب م امین یای ، سازماندهنده ، فراگیر -

 های م امین هرسیم  بک  -

 های م امین اصلار ، هریید  بک  -

.  هفریح ، هفسیر  2 هرسیم  بک  م امین
 مان

 هعریف ، نا گتاری م امین  -

 هکصیف ، هکضیح  بک  م امین  -

  هحلی   بک  م امین

   هلخیگ  بک  م امین ،  یان مخاصر ، صریح ین -

 اساخراج نمکن های جالا دادهها -

مرهبط کردن ناایج هحلی   ا سراتا هحقیق ، مبانی   -
 نمری

.  هرکیا ، ادغا   3 هد،ین گرارش 
 مان

   نک ان گرارش علمی ، هخصصی از هحلی ها-

 
هماانگکنا  کا   یاان  اااد، در این یش،هش از فرییناد گاا   ا  گاا  ، جاامعی  ر مبناای ر،ش 

  ده است:    هحلی  م مکن     رر زیر اسافاده  رایاسارلینو  -یهراید

دهد. یش،هفااگر ی اانا  اادن  ا مان: این گا  ساااکن فقراا مراح   عدی را  ااک  می-1
ایباد  -2غرق  اااکد ک   ا عمق ، غنای ینها کامولاو ی ااانا  اااکد .   هاای در داده اید    گکن 

کدهای ا،لی  ، کدگتاری: این گا     لحا  هفسایری حائر اهمیت اسات. کدهای اسااخراج  
 اده یا    قکر مساقیم در صحباهای مصاحب   کندگان  یان  ده  کد ، یا    صکرا هلکیحی  

جساابک ،  انادت م اامین: در این  -3 اسااخراج  اد .  هاهکساط یش،هفاگر از مان مصااحب 
،هحلی  میفاااکند ، نحکه هرکیا ، هلفیق کدهای مخالف جهت هفاااکی     گا  کدها هبری 

گیرد. در این قسامت  ا یاتیش  یفاار ،  ررسای مبدد مکردهکج  قرار می ی  م امکن یای ،
سایم  هر-4 اکد ها م اامین ها حد کافی کلان، غیرهکراری ، داع  ا اند . م اامین ساعی می

یمده از مان در گر،ههای مفاا   ، منسابمی    دسات  ابک  م اامین: در این گا  م اامین   
ی در،ن ی  م امکن  ایساای ازلحا  مفهک  ، معنا  ا یکدیگر ها اکند. دادهدساا   ندی می

زماان اقلاعااا  همخکانی دا ااااا   اا اااناد.  رای همرکر  ر ما یرهاای مخالف ، مر،ر هم
هحلی   اابک  م ااامین: یب از ایباد  -5.ین  ساایار مفید هساااند  ی م ااامهاقا لاحلی ،  اابک 

  ها  اابک  م ااامین یش،هفااگر  اید مبدداو    مان اصاالی مراجع  ، ین را    کم  این  اابک  
هایی مفاخگ  یش،هفاگر  رای م اامین دکد عنکان   .2001  اساارلینو،-هفسایر کند )یهراید
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ینها  ، صلاحدید یش،هفگر انبا     گتاری م امین  رمبنای محاکیاااناخاب کرده است. نا 
هد،ین گرارش: گرارش نک اا   اده  اید  اکاهد کافی ، مناسابی در دصاکع  -6 اده اسات.

های یش،هش ، فراهم کند. هد  از این کار  ررسای مبدد سارال  هام اامین مکجکد در داده
یح ی نهفا  در ینهاساات ها  ا  حث ،  ررساای عمیق الگکهای    دساات یمده از هفاارهانمری 

  . 2001اسارلینو ،-های اصلی یش،هش یاسخ داده  کد )یهرایدمان،    سرال
 

 پیشینه
 ا   فراگیر مرهبط  ، ا ادا م اامین مفاااااااااااا    هاییش،هش  ،اکا،ی  از قریق   خش  در این 

د.  یگرد  مفااااااااخگ  محاکایی غر الگری از قریق دکدکاریمدی   لی حسا داران    الگکی
  هعیین     نساااااابت  ؛ عنکان ، هحلی محاکایی  ارزیا ی  ا،لی  مرحل   ساااااا   قی  منمکر  این   رای

از   ، لیسااااااایفراگیری  م امین   اقدا   د؛ لتا  اهد   ناسایی مفااااااا    هایمیران یش،هش 
جد،ل   قرار گیرد ا ادا قبق  هکاند مکرد هکج می  مفا    هاییش،هش   در  ناسایی  ک   مفاهیمی

فراگیر اقدا  م امین   هعیین  ها  راییش،هش    ناسایی      ااااااااد ها  ر اسا  ین نسبت  ارائ  4
  کد.

 ی مفا   هاجسابکی کلماا کلیدی در اناخاب یش،هش  :4جد،ل
هه
د،ا

کلی
ها

ی  
گک

ی ال
ی  

  ل
ی 

مد
ری

کا
کد

د
ان 
دار

سا 
ح

 

 Individual self-efficacy beliefs  ا،رهای فردی دکدکاریمدی

 Collective efficacy beliefs  ا،رهای کاریمدی جمعی

 Professional behaviors رفاارهای حرف  ای

 Organizational rules and infrastructure  قکانین ، مقرراا سازمان

 Job expectations  اناماراا   لی

 Structured training  یمکز های سادااریافا 

 
، دکدکاریمدی  ا لی حساا داران در ادام   کلیااااااااااد ،اهگان الگکی  هعیین       هکج  ا 

 یش،هفای ها ، مراجزفراگیر از یایگاه  م اامین   هعیین   جهت مفاا    هایمطالع   منمکر یافان   
 ، اسافاده  د.، دادلی  المللی ین 
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 ا،لی   یهایش،هش  : غر الگری2  ک 

 

مکرد می  25 ده    ناسایی  ا،لی  ، منا ز ده اساااات  مفخگ 2 در  ااااک   همانطکر ک 
،  در نهایت  از نمر محاکا، عنکان ، هحلی  فرییند غر الگااااری از  ند مرحل  یب    ا ااااند ک 

اناخاب    یش،هش  مکردنمر این   هحلیلی   ا محاکا، عنکان ، فرییندهای   ماناسااااااا ِیش،هش  11
نمکد، ها  ر   فراگیر هفکی   را  ر اسا  م امین   مفاهیم  ایسااااتمی  مرحل   اااادند. در این 

  ،      هحلی   دهنده ایباد  ااااااکند. در این ، سازمان یای   ، م امین مصاحب  اسا  ین از قریق
 ر اساا  معیارهای    دبرگان یش،هش   ا مفاااااااااااارکت  اناقادی  ر،ش ارزیا ی ،اساااااااااااط 

هاا،  داده  ی،ری، جمز رداری، نمکنا هحقیق، قررهحقیق  ر،ش  ، منطقهحقیااااااااااااااقاهادا 
،  ر   هحقیقهاا ، ارزش،  ااافاا  یاافاا   ،  یاان هئکریا ، هحلیا   هبریا   ، دقاتیاتیریانعکاا 

  ا عاد ، م ااامین  هعیین   ، اقدا     ااده اساات  در زیر ارائ   ک   یش،هش   هایاسااا  کلید ،اهه
  کد.می ایگراره
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 های هایید ده : فرایند ارزیا ی یش،هش 5جد،ل

 

  30امایاز تز  ) یفااااااار از    ک   یش،هش    ش  ااااااد،    مفخگ  هحلی   این   ا  ناایج ر اس
  م اامین منمکر هعیین  ردی    دارج  ادند. در ادام   نکردند، از د،ر  ررسای  امایاز  را کساا

 کد.  زیر اسافاده می  دکدکاریمدی  ا لی حساا داران از ر،ش امایازی  دهنده الگکیساازمان
مقاتا هریید اده، در سااکن    اسااخراج  اده از مان   فرعی  معیارهای  ر،ش کلی   این    ر مبنای

هریید  اااااااااده    هایهر جد،ل نا  محققان یش،هش   در ردیف   اکد ، سا ب می  جد،ل نک اا 
 اده در سااکن    نک اا   فرعی  گر از معیارهایاساافاده از هر یش،هش    اکد.  ر مبنایی،رده می

  ،  اهم فرعی  هردر ساااکن معیارهای  امایازهایی   ااکد، ساا ب درج می «»  جد،ل، علامت
  هاای عنکان مکلفا   انباا   اااده،  ا   هااییش،هش    ااتهر از میاانگین    اااکد ، امایاازهاایمی  جمز

  کند.اناخاب می  یش،هش 

  

 ها یش،هش 

ت )
و ، لن

،ان
2024
   

رهما  ، همکاران )
2024
  

مکلیانای 
2
4

 ،
همکاران)

2023
  

 
گیبا

2
5

 (
2022
سیا ار،دین ،    

همکاران)
2020
  

ی
امیر

2
6

 
، همکاران)

2019
   

د،یر
2
7

 (
2019
  کی ، همکاران)   

م
2018
  

ک
ایفا

2
8

 
، همکاران)

2016
  

گکلیا
2
9

 
، هم

کاران)
2014
  

یاکین ، اردی   )
2012
  

ان 
دار

سا 
 ح
لی

  
ی 

مد
ری

کا
کد

 د
ی
رها

عیا
م

 

 1 3 2 2 3 4 4 3 2 4 3 هد 

 1 4 1 2 2 1 1 4 4 3 3 ر،ش

 1 1 2 2 4 2 2 3 4 1 4 قرر

 2 2 2 4 3 4 3 3 5 3 2 گیرینمکن 

 3 4 1 1 4 3 1 4 2 1 3 ی،ریجمز

 2 2 1 2 4 3 3 4 2 4 3 هعمیم

 2 4 3 1 4 1 2 2 3 3 3 ادلاقی

 2 4 3 1 3 1 4 2 4 1 3 هحلی 

 2 4 3 3 1 3 2 4 4 4 3 هئکری 

 2 4 3 3 4 1 2 4 3 3 4 ارزش

 18 32 21 21 32 23 24 33 33 27 31 جمز
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 ها : ،اکا،ی مکلف 6جد،ل
 

 ها یش،هش                           
 
 

 دهنده م امین سازمان             

ت )
و ، لن

،ان
2024
   

 

مکلیانای ، 
همکاران)

2023
   

(  
گیبا

2022
  

د،یر )
2019
گکلیا  ، همکاران)  

2014
   

 -      ا،رهای فردی دکدکاریمدی

 - -  - -  ا،رهای کاریمدی جمعی 

    -  رفاارهای حرف  ای

     - قکانین ، مقرراا سازمان

   - - - اناماراا   لی 

 -     یمکز های سادااریافا 

 
  م اامین  هعیین   ، جهتاناقااااااااااادی  ارزیا ی از مرحل  هریید ینج مطالع       اهکجاااااااااا 

فراگیر ، یای ،    م ااامین   رساایدن     رای  مصاااحب   هایهمرکر  ر سااکال  دهنده جهتسااازمان
عنکان اصالی هرین    نمکدند،    هریید  اده را کساا  هاییش،هش   از نصاف   یش   ک  ا عاد اصالی
 ادند ، م اامین    دکدکاریمدی  ا لی حساا داران  اناساایی  دهنده الگکیساازمان  م اامین 

کساا    ک  امایاز کمار از میانگین      این    ا،رهای کاریمدی جمعی ، اناماراا  ا لی  اهکج 
ناایج مطالعاا مکرد  ررساای ، مصاااحب   ا  در ادام      ررساای  نمکدند، حت  گردیدند ک 

دهنده ، یای  یردادا   ده است. اقلاعاا  دبرگان ،  ناسایی جامز م امین فراگیر، سازمان
 نفان داده  ده است. 7دهنده در جد،ل مر ک     م امین یای ، فراگیر ، سازمان
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 ، اساخراج م امین فراگیر، سازماندهنده ، یای  :  ناسایی7د،لج
 منبز م امین یای  دهنده م امین سازمان  م امین فراگیر 

ساز،کار
ی   لی

ت دکدکاریمد
ی در هقکی

ی فرد
ها

 

فاااااردی   اااااا،رهاااااای 
 دکدکاریمدی

 اقمینان  فردی از انبا  حرف  ای ،ظایف

 مصاحب 
هاامااکاااران  مااکلاایااانااااای 

(2023  
  2022گیبا  )

   2024،انو ، لنت )
 

 مصاحب  هقکیت منبز کنارل در،نی در حرف  حسا داری

 ادراک از حرف  ای  کدن 

 مصاحب 
  2022گیبا  )
  2019د،یر )

  2014گکلیا ، همکاران)

 نمم ، سازماندهی در انبا  ،ظایف

 مصاحب  
   2024،انو ، لنت )

  2023مکلیانای همکاران)
  2014همکاران)گکلیا ، 

 
 مصاحب  حسا داریمعرفای فردی از دانشارهقاء حکزه 

 های اسادتلیکسا مهارا

 مصاحب 
  2019د،یر )

  2014گکلیا ، همکاران)
 

 مصاحب  ارهقاء  نادت حسا دار از هبعاا هحریف

 مصاحب  هکج     نیازهای دانش حسا داری

 ایهحری  رفاار حرف 
 ای هقکیت نمادهای رفاارگرایی حرف 

 مصاحب 
   2024،انو ، لنت )

  2023مکلیانای همکاران)
 

 مصاحب ای مطاا ق  اا ه ییر مااهیات   ااز هعریف ادلاق حرفا 
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 حسا داری

هقکیات هنباارهاای مصااااداقی در رعاایات حقکق 
 تینفعان 

 مصاحب 

 مصاحب  ای در حسا داری ازیرایی فلسف  حرف 

 مصاحب  ی حسا داریهقکیت منفکر ادلاقی در حرف 

ساز،کار
ی اجاماعی در 

ها
ی  

ت دکدکاریمد
هقکی

  لی
 

زیاار   ، نااهااادی  عااکاماا  
 هاسادت

 مصاحب  ای گراییسیاست ، قکانین حمایاگر از حرف 

 مصاحب  زیر ساداهای محیط اجاماعی

 هکیت اجاماعی    

 مصاحب   کدن حسا دارنمارا نهادهای اجاماعی  ر حرف  ای 

 مصاحب  اگر خفی حمایت ادراک  ده 

 مصاحب  اگر خفی هفکیق نهادی ، اجاماعی

ساز،کار
ی   لی

ت دکدکاریمد
ی در هقکی

ی ساداار
ها

 

 قکانین ، مقرراا سازمان

جااای  ای  اا   ادلاق حرفاا    ، دانش  نماکدن  لحااا  
ملاحماا ساایاساای در جتب، اساااخدا  ، اناصاااب 

 حسا داران 

 مصاحب 

،جکد قکانین ، مقرراا  افا ، منسابم ، هدفمند ، 
 حمایاگر از دکدکاریمدی ، حرف  ای  دن

 مصاحب 
  2023مکلیانای همکاران)

  2022گیبا  )
  2024،انو ، لنت )

 
هساااهایاا ،جاکد   ماقارراا   ، زمایاناا  قاکانایان  گار در 

جلکگیری از هرک  ااا   حساااا داران  اااایساااا  ، 
 اسافاده حداکثری از هکان ، قا لیت ینها 

 مصاحب 

 ، مااد،ن  کااارراهاا   ااا لی  مبااانای  ر  اناصااااا اااا 
 ی   لیها ایساگی

 مصاحب 
  2014گکلیا ، همکاران)

 یمکز های سادااریافا 

 مصاحب  ی هکجیهی ها رنام  ریری ، اجرای د،ره 

ای ریری  اده د،ره انبا  نیازسانبی یمکز ای  رنام 
ای،  ر اساااا  دانش ، ادلاق  رای حساااا ادار حرفا 

 ای مکرد نیاز مفاغ  ینهاحرف 

 مصاحب 
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ی م ااامین   ردلا  ر،یکرد قالا م ااامین،  اابی   ی  هارنما ،    صااکرا ها اابک 

گرافیکی نفااان داده می  ااکند ها هصااکر هرگکن  ساالساال  مراها  ین ینها از  ین  ر،د. این  
 3   .  ااک 2001ها فقط ا راری هحلیلی هساااند ، ن  دکد هحلی  )یهراید اسااارلینو ، اابک 

هکان از ین    عنکان  دهد، ک  می ابک  م اامین دکدکاریمدی  ا لی حساا داران را نفاان می
رای هفسایر مان اساافاده کرد ها ناایج حاصا   رای یش،هفاگران قا   ی  سااز،کار هصاکیری  

 فهم ، ر، ن  ا د.

  

هااای تز   رای صااااد،ر کااارا انبااا  هماااهنگی
 ایع کیت حرف 

 مصاحب 
  2019د،یر )

 
یمکز ااای مرهبط  اا هاای  سااانبش اگر خفااای د،ره 

 ای حسا داران حرف 

 مصاحب 

 ییمکزش حسا دارضعف 

 مصاحب  هکجهی    هکسع  حسا داری  ی

 مصاحب  عد  یمکزش هفکر اناقادی 

 مصاحب  هکجهی    هکسع  دکد کنارلی ی
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  ار کب الگکی دکدکاریمدی   لی حسا داران  :3 ک  

 ی تحلیل دلفیهایافته
کا  از   اااکد،  را هحلیا  دلفی  ا  عنکان حلقا  ییکناد  ین هحلیا  کیفی ، کمی محساااکب می   

هاای مادل را در قاالاا ا رارهاای  قریق ارزیاا ی یاایاایی ا عااد مادل قراحی  اااده، اجاازه هبیین مکلفا  
منمکر ارزیاا ی  دهاد. در این یش،هش  ا   خش کمی می مکرد نمر یش،هش در جاامعا  هاد  در  

یایایی م اامین مدل ارائ   اده از هحلی  دلفی اساافاده  اده اسات. این هحلی  مبانی  ر د، معیار  
های یش،هش در قالا منمکر انبا  این ساانبش ا ادا مکلف   ا ااد.    ضااریا هکافق ، میانگین می 
ها  ین اع اای یان  هکزیز گردد ،  ر اساا   ند ای هرهیا داده  اد ی  یرسافانام  هفت گرین  

 های یش،هش مکرد سنبش قرار گیرد. د،ر رفت ،  رگفت یرسفنام ، سطح یایایی مکلف  

 دکدکاریمدی   لی حسا داران

 باورهای فردی خودکارآمدی:

 اطمینان  فردی از انجام حرفه ای وظایف

حرفتته  ند دن  لرد دنو ن ت ن ک  ب قویتتم  ت
 حسابدانی

 ادناک از حرفه ای بودن 

 نظم و سازباندهد دن انجام وظایف

 حسابدانیبعرفلد فردی از دانشانتقاء حوزه

 های اسلدلالدتسب بهانت

 انتقاء شناخم حسابدان از ت عات تحریف

 توجه به نیازهای دانش حسابدانی

 ای:تحریک رفتار حرفه
 ای تقویم نمادهای نفلانگراید حرفه

فهباز تعریف اخلاق ح با تغییر ر طابق  ای ب
 باهیم حسابدانی

صداقد دن نعایم حقوق  تقویم هنجانهای ب
 ذینفعان 

 ای دن حسابدانیبازآناید فلسفه حرفه

های‌فردی‌در‌تقویت‌سازوکار

 خودکارآمدی‌شغلی

 

 عوامل نهادی و زیر ساخت ها:

 ای گرایدحمایلگر از حرفهسیاسم و قوانین 

 زیر ساخلهای بحیط اجلماعد

 هویت اجتماعی شغل:

فه ای  ماعد بر حر های اجل هاد ظانت ن ن
 بودن حسابدان

 اثربخشد حمایم ادناک شده

 اثربخشد تشویق نهادی و اجلماعد

 

 

 قوانین و مقررات سازمان:

 لحاظ نمودن دانش و اخلاق حرفه ای 

 وجود قوانین و بقرنات شفاف
 جود قوانین و بقرنات تسهیلگر و

 انلصابات ب لند بر تانناهه شغلد بدون

 آموزشهای ساختاریافته:
 نیزی شده انجام نیازسنجد آبوزشد برنابه

ماهنگد جام ه تانت ان های لازم برای صتتتدون 
 ایعضویم حرفه

 های آبوزشد برت ط سنجش اثربخشد دونه

 ضعف آموزشی مبنای حسابداری:

 توجهد به توسعه حسابدانی بد

 عدم آبوزش تفکر انلقادی 

 توجهد به توسعه خود تنلرلدبد

های‌اجتماعی‌در‌سازوکار

 تقویت‌خودکارآمدی‌شغلی

 

های‌ساختاری‌در‌سازوکار

 تقویت‌خودکارآمدی‌شغلی
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 هحلی  دلفی م امین  ناسایی  ده  :8جد،ل 
 

 دهنده م امین سازمان  م امین فراگیر 

 د،ر د،  دلفی د،ر ا،ل دلفی

 نایب 
 میانگین

ضریا 
 هکافق 

 میانگین
ضریا 
 هکافق 

ی   لی حسا داران
ی دکدکاریمد

الگک
 

های ساز،کار
 فردی 

فاااردی   اااا،رهاااای 
 دکدکاریمدی

 هایید  92/0 04/6 91/0 84/5

 هایید  84/0 69/5 85/0 05/6 ایهحری  رفاار حرف 

های ساز،کار
 اجاماعی

 هایید  80/0 01/6 72/0 41/5 عکام  نهادی ، زیر ساداها 

 هایید  82/0 71/5 69/0 43/5 اجاماعی     هکیت  

های ساز،کار
 سادااری

 هایید  90/0 69/5 78/0 40/5 قکانین ، مقرراا سازمان 

 هایید  81/0 50/5 65/0 30/5 یمکز های سادااریافا 

 هایید  84/0 74/5 82/0 01/6 ی یمکزش حسا دار ضعف  

 
 اد، همامی م اامین اصالی مر ک    ر اساا  د، معیار میانگین ، ضاریا هکافق، مفاخگ  

   الگکی دکدکاریمدی   لی حسا داران ، مکرد هایید هساند.      یان دیگر  اهکج     اینک   
 اتهر  کد ، از قر  دیگر  کن ضااریا هکافق  دساات  5، از  5های اصاالی میانگین مکلف 
در  خش    هکان  یان نمکد ک  همامی م ااامین  ااناسااایی  اادهاساات؛ می  5/0یمده  یش از 

ر،، در ادام   اید جهت هعیین هرگیرگتارهرین م ااامین  کیفی، مکرد هایید قرار گرفاند. از این 
 هفسیری  هره گرفا   کد.- ناسایی  ده از هحلی  سادااری

 های تحلیل ساختاری تفسیرییافته
های اصاالی یش،هش، حال  اهد ِ اناخاب هرگیرگتارهرین   امفااخگ  اادن هایید مکلف 

 ااکد.  دکاریمدی  اا لی حسااا داران، اقدا     انبا  هحلی  هفساایری سااادااری میمرلف  دک
 ها کدگتاری  کند.ا ادا تز  است در قالاِ جد،ل زیر، مکلف 
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 های دکدکاریمدی   لی حسا داران  کدهای مر ک     مکلف  :9جد،ل 

 اداصار  مرلف  

 A  ا،رهای فردی دکدکاریمدی

 B ایهحری  رفاار حرف 

 C هاعکام  نهادی ، زیر سادت

 D هکیت اجاماعی    

 E قکانین ، مقرراا سازمان

 F یمکز های سادااریافا 

 G ییمکزش حسا دارضعف 

 
های هریید  ده  ر اسا  هحلی  دلفی  ر اسا  علائم  مکلف   9 ر اسا  کدگتاری جد،ل  

ای جهت ایبادِ ماهریب دکد هعاملی ساادااری هعیین  اده اسات.  رای ، نماد هعریف  اده
ای ک   هفاکی  این ماهریسای از  اادگ آمدا جهت مقایسا  ز،جی اساافاده  اده اسات    گکن 

کا   یفاااارین فرا،انی را از نمر   ایهاا، را طا از  ین  هاارگکنا  را طا  ممکن  ین  اااادگ
کنندگان دا ااا   ا ااد، در جد،ل نهایی منمکر گردیده اساات. این ماهریب ی  مفااارکت

ها  ی ز،ج    ز،ج گرارههای هایید  ااده اساات ک   ر اسااا  مقایساا ماهریب    ا عاد گراره
حث  گردد. این ماهریب دکدهعاملی در قالا یرسافانام     لیساای ،  ر اساا   هد،ین می

 اکد. اما جهت هعیین امایاز، از نمادهای هعریف  اده  ، نمراا گر،ه ماخصاصاان هفاکی  می
O ،A ،X   ،V کد. ر اسا  هعاریف مکجکد در جد،ل زیر اسافاده می  

 ر،ا ط مفهکمی در هفکی  ماهریب دکد هعاملی سادااری :10جد،ل 

 اداصاراا هعریف  ده  

 𝐕 𝐀 𝐗 𝐎 

𝒊 تشریح ریاضی ⇒ 𝒋 𝒊 ⇐ 𝒋 𝒊 ⇔ 𝒋 𝒊 ⇎ 𝒋 

 هفریح هفسیری 

اگر مساقیم  
 سطر  ر ساکن

)را ط   
 یکطرف  

اگر مساقیم  
 ساکن  ر سطر

)را ط   
 معکک  

اگرماقا   سطر 
 ، ساکن 

)را ط  د،  
 قرف   

عد  ،جکد اگر  
 سطر ، ساکن
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کنندگان  ر اسااا   ااادگ آمددا  اهکج     اناخاب  یفااارین  ساا ب نمراا مفااارکت
 اااکند.  اهکج     این هکضااایحاا  اناخاب می X  ،O؛ A؛  Vفرا،انی از میان ر،ا ط مفهکمی  

دهد ک     صااکرا کدگتاری  ااده ارائ   ناایج ماهریب دکدهعاملی را نفااان می 11جد،ل 
  ده است:

 هفکی  ماهریب دکدهعاملی  :11جد،ل 
 A B C D E F G  کدهای ایباد  ده

 A - V O V X O A  ا،رهای فردی دکدکاریمدی

 B A - O V O V O ایهحری  رفاار حرف 

 C O O - V V V X هاعکام  نهادی ، زیرسادت

 D A A A - O A V هکیت اجاماعی    

 E X O A O - O O قکانین ، مقرراا سازمان

 F O A A V O - O یمکز های سادااریافا 

 - G V O X A O O   ییمکزش حسا دارضعف 

 
در این مرحلا   اا هبادیا  نماادهاای ر،ا ط مااهریب سااااداااری  ا  اعاداد د،، یا ، صااافر ، 

هکان ماهریب دساایا ی را هفاکی  داد. ماهریب دساایا ی از  منفی ی   ر اساا  جد،ل زیر می
هبدی  ماهریب دکد هعاملی ساااادااری    ی  ماهریب د، ارز ااای صااافر ، ی   دسااات 

   X ی در هر ساطر ماهریب دکد هعاملی    جای علائم  یید.  رای اسااخراج ماهریب دساایا می
 اااکد. ماهریب  از عدد صااافر اساااافاده می O ، -1از عدد   Aاز عدد ی   V  ، 2از عدد 

  .گیردهای قطر اصالی  را ر ی  قرار می دسات یمده ماهریب دساایا ی ا،لی  نا  دارد. درای 
  30در ،اقز این مرحل  هحت عنکان  دسات ی،ردن ماهریب ساادااری ر،ا ط  در،نی ما یرها

(SSIM   منمکر هفکی  ناایج  دسااات یمده از نمر دبرگان هحقیق    مفاااهکر اسااات. حال
  کد:عم  می 12 ایست قبق جد،ل می
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 فرییند هبدی  نمادهای اداصاری  : 12جد،ل 
 کمی تبدیل نمادهای مفهومی به اعداد  

نماد مفهکمی 
 

V 
ین عدد   قرین   ، دان  1ی مر ک     این ز،ج در ماهریب دساایا ی عدد دان 

 گیرد.قرار می -1

A 
ین   قرینا   ، داانا   -1ی مر ک   ا  این ز،ج در مااهریب دساااایاا ی عادد  داانا 
 گیرد.قرار می 1عدد 

X 
ین عدد   قرین   دان ،  2ی مر ک     این ز،ج در ماهریب دساایا ی عدد دان 

 گیرد.قرار می 2

O 
ین عدد   قرین   ، دان  0ی مر ک     این ز،ج در ماهریب دساایا ی عدد دان 
 گیرد.قرار می صفر

در این  خش  ر اساا  این مفاهیم، اقدا     هفاکی  ماهریب دساایا ی جهت هعیین مقایسا   
  کد.ا می𝒋ا ، ساکن آ𝒊سطر آ

 

 هعیین امایازهای اع ای یان  در قالا ماهریب ا،لی   :13جد،ل 
 

 A B C D E F G  کدهای ایباد  ده 

 -A - 1 0 1 2 0 1  ا،رهای فردی دکدکاریمدی

 B 1- - 0 1 0 1 0 ایهحری  رفاار حرف 

 C 0 0 - 1 1 1 2 هاعکام  نهادی ، زیر سادت

 D 1- 1- 1- - 0 1- 1 هکیت اجاماعی    

 E 2 0 1- 0 - 0 0 مقرراا سازمانقکانین ، 

 F 0 1- 1- 1 0 - 0 یمکز های سادااریافا 

 - G 1 0 2 1- 0 0  ییمکزش حسا دارضعف 

 
 اکد، نمادهای مفهکمی اداصااع داده  اده  ر  همانطکر ک  در جد،ل فکق مفااهده می 

هکج     هعریف ر،ا ط  مفهکمی    اعداد     ا  1،  صاافر  اسااا   ااادگ مد، هبدی     امایاز  
 ایساات  منمکر هفااکی  ماهریب نهایی، این  ار می قبق جد،ل قبلی  ااده اساات. مبدداو    

فاخگ  اکد.    عبارا دیگر، ماهریب دساارسای  ا  ا م 1ر،ا ط غیرمسااقیم    صاکرا آ  
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منمکر   ااکد ، این ماهریب    اسااافاده از ماهریب سااادااری دکد هعاملی هکسااع  داده می 
ساازی  اکد. هساری را ط  محاکایی ی  فرضای  اسااسای در مدل  ررسای می   31 کدن هساری 

ارهبا   ا اد ،     ا اد. هساری یعنی اگر ما یر آالفا   ا ما یر آبا در ساادااری هفسایری می 
ما یر آبا  اا ما یر آجانیر مرهبط  اا اااد، در نایبا  ما یر آالفا  اا ما یر آجا نیر در  ارهباا   

یید اسات. ماهریب دساارسای نهایی  رای معیارها  ا در نمر گرفان را ط  هساری  دسات می 
ن   اایاد مااهریب ا،لیا  را  ا  هکا هاا مااهریب دساااایاا ی ا،لیا  ساااازگاار  اااکد.  ادین منمکر می 

k + Mkرسااند،  طکری ک  حالت یایدار  رقرار  اکد آ   1 = Mk+1  ا  دین هرهیا  ردی
 ااکد.  عد از  ا نفااان داده می 1دکاهد  ااد ک     صااکراِ  آ   1عناصاار صاافر نیر هبدی      

یا ماهریب دسااارساای ا،لی ،  اید ماهریب دسااارساای نهایی را  ا    32سااادت ماهریب ر،ا ط 
 سافاده از ر،ا ط زیر  دست یید: 

 

M = D + I 
M∗ = Mk = Mk+1, k > 1 

 

های  ررگ ، ییییده، فرض  ر این اسات ک  هر جرء قا   حصاکل از دکدش  در سایساام
اسات.    همین   1های قطر اصالی ماهریب نهایی سایساام همکاره  اسات. از این ر، کلی  درای 

 اکد ها ماهریب نهایی  دسات ا  ا ماهریب دساارسای ا،لی  جمز میIمنمکر ماهریب همانی آ
 یید. از دکاع ماهریب نهایی عبارهند از:

M2 = M 
 

رسااد ها حالت فکق ر،ی همین منمکر، ماهریب نهایی  دساات یمده ینقدر    هکان می  
یی ک  در سااطر ا،ل قرار  ها1دهد ، ماهریب  دساات یمده ماهریب نهایی دکاهد  کد. هعداد  

یی  ها1 ا اد. هعداد  ،ل میگیرد نفاان دهنده دطک  یا هاگیراهی اسات ک  نا ای از معیار امی
 اکد.  گیرد، نفاان دهنده هاگیراهی اسات ک   ر معیار ا،ل گتا اا  میک  در سااکن ا،ل قرار می

گتارد ، هیچ جریی  ر ین هاگیر نمی گتراد، منبز  جریی ک   ر کلی  اجرای ساایسااام هرگیر می
  کد.رسی نهایی میهای داده  ده، اقدا     هعیین ماهریب دسا نا  دارد.  اهکج     هکضیح
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 هعیین امایازهای اع ای یان  در قالا ماهریبِ دسارسیِ نهایی : 14جد،ل 
 A B C D E F G  کدهای ایباد  ده

 A 1 1 0 1 1  1  1  ا،رهای فردی دکدکاریمدی

 B 0 1  1 1  1 1  1 ایهحری  رفاار حرف 

 C  1 0 1 1 1 1 1 هاعکام  نهادی ، زیر سادت

 D  1 0  1 1  1 0 1 اجاماعی    هکیت  

 E 1  1  1  1 1 0 0 قکانین ، مقرراا سازمان

 F 0 0  1 1  1 1  1 یمکز های سادااریافا 

 G 1  1 1  1  1  1 1 ضعف یمکزش حسا داری 

 
دهندة ماهریب دساایا ی نهایی اسات، ک  نفاان  14 اهکج     ناایج کساا  اده در جد،ل 

 دسات یمده از ساطر  ، قدرا ،ا سااگی   1اقدا     هعیین قدرا نفکت )امایاز    15در جد،ل 
  کد. دست یمده از ساکن  می 1)امایاز  
 

 هفکی  نیر،های نفکت ، ،ا ساگی  :15جد،ل 
 قدرا ،ا ساگی قدرا نفکت اداصار  ادگ

 A 6 5 دکدکاریمدی ا،رهای فردی 

 B 4 4 ایهحری  رفاار حرف 

 C 6 3 هاعکام  نهادی ، زیر سادت

 D 4 7 هکیت اجاماعی    

 E 4 4 قکانین ، مقرراا سازمان

 F 3 5 یمکز های سادااریافا 

 G 7 6 ضعف یمکز ی مبنای حسا داری 

 
 اید مبمکع     ISMهفسیری )مدل سادااری   رای هعیین ر،ا ط ، سطح  ندی معیارها در

ها  رای هر معیار از ماهریب دریافای اسااخراج  اکد. مبمکع   ها ، مبمکع  ،ر،دیدر،جی
ها  یتیرد. مبمکع  ،ر،دیها  اام  دکد معیار ، معیارهایی اسات ک  از ین هرگیر میدر،جی
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گاتارناد. سااا ب مبمکعا  ر،ا ط   ااااما  دکد معیاار ، معیاارهاایی اسااات کا   ر ین هارگیر می
 ااکد. ا،لین سااطری ک  ا اااراک د، مبمکع   را ر  ا مبمکع   ارها مفااخگ مید،قرف  معی 

ها   ا ااد، سااطح ا،ل ا،لکیت مفااخگ دکاهد  ااد. در این  خش  قا   دسااایا ی )،ر،دی
منمکر هعیین ر،ا ط  ین ما یرهاا ا اادا  اایاد مبمکعا  در،جی، مبمکعا  ،ر،دی ، عنااصااار   ا 

،لکیت ما یرها مبمکع  دساایا ی ، مبمکع   مفاارک را  اناساایی نمکد. نمره هعیین ساطح ، ا
 اکد   اکد. مبمکع  دساایا ی هر ما یر  اام  ما یرهایی مینیاز  رای هر ما یر هعیین میییش 

 اکد ک   نیاز  اام  ما یرهایی میهکان    ینها رساید ، مبمکع  ییش ک  از قریق این ما یر می
نیاز  ، ییش  34اا مبمکع  دسااایا ی  هکان    این ما یر رسااید. ساا ب ا اااراکها می ر قبق ین
 کد ، در صکرا یکسان  کدن مبمکع  دسایا ی  ا مبمکع  ا اراک  هعیین می 35هم  عکام 

های   ااکد. سااطح ا اااره    تی ین عام  )عکام      عنکان سااطح ا،لکیت در نمر گرفا  می
لی از  مدل نهایی دارد.  رای    دساات ی،ردن سااایر سااطکر  اید سااطکر قب  قراحی  ااده

مااهریب جادا گردناد ، فرییناد هکرار  اااکد.  ا  عباارا دیگر، یب از هعیین مبمکعا  قاا ا   
 ندی  ی مفااارک، سااطحدسااایا ی ، مبمکع  مقد   رای هری  از معیارها ، هعیین مبمکع 

ی،ردن ا ااراک د، مبمکع  قا   دساایا ی ، مقد ، مبمکع    اکد.  ا  دساتمعیارها انبا  می
 اان  دساایا ی  اان  ا مبمکع  قا  ی مفاارک. معیارهایی ک  مبمکع ییدمفاارک  دسات می

دهند.  ا حت  این معیارها ، هکرار  یکی  ا اد، ساطح ا،ل ا،لکیت را    دکد اداصااع می
 . کداین فرایند  رای سایر معیارها، سطکر سایر معیارها نیر مفخگ می

نهایی، مدل هحقیق ارائ   در این مرحل   اهکج     سااطکر ما یرها ، ماهریب دسااارساای  
اند ک  در  اتهرین سااطح هحری   سااطح قرار گرفا  4 ااکد. در این یش،هش عکام  در می

  ، سا ب در ساطح  عدی هکیت اجاماعی  E  ، قکانین ، مقرراا ساازمان )Bای)رفاار حرف 
   A  ،  عد از ین  ا،رهای فردی دکدکاریمدی)Fهای ساااادااریافا  ) ، یمکزشD ااا ا )

هرین  هرین سااطح ، اگر خش   قرار دارد ، در یایین Gکز اای مبنای حسااا داری)،ضااعف یم
اند.  اید هکج  دا ات عکاملی ک  در    قرار گرفا C)  هاها،  عکام  نهادی ، زیر ساادتمکلف 

ساطح  اتهر قرار دارند، از هرگیرگتاری کماری  ردکردار هسااند ،  یفاار هحت هرگیر عکام   
ی اسااسای  هر    عنکان زیر ساادت ، یای در ،اقز عکام  ساطح یایین   ا اد.هر میساطکر یایین 

  کند. دکدکاریمدی   لی حسا داران محسکب می
هاای هریا  از هاا ، لینا  ر اساااا  هعیین قادرا نفکت ، ،ا سااااگی اقادا   ا  هحلیا  گره
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 اکد؛ لتا  ر اساا  قدرا نفکت ، م  میهای یش،هش در قالا هحلی  نمکداری می مکلف 
 دعادِ نمکداری این هحلیا ،    4هاای  ر اساااا   نمکدن هقاارنِ مکلفا ا سااااگی از قریق هرکیاا،

 این ناایج ارائ  گردیده است:  1 کند ک  در نمکدارهای جایگتاری میمکلف 
 های یش،هش  ر اسا  قدرا نفکت ، ،ا ساگی   قرارگرفان مکلف  MICMAC)   : 1نمکدار  

 رد زِ ییکندی رد زِ مساق   
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 رد زِ ،ا سا  رد زِ دکدمدخااری 

 قدراِ ،ا ساگی 

 
دهد، در رد ز ا،ل، یعنی دکدمخااری مفخگ  د، هحری  رفاار  همانطکر ک  ناایج نفان می 

  قرار گرفا  اساات )عکاملی در این ساامح قرار می  E  ، قکانین ، مقرراا سااازمان ) Bای) حرف  
هاای یش،هش از جاایگااه یاایینی  ردکردار هسااااناد، زیرا  ا   گیرناد کا  از نمر، اهمیات در  ین مکلفا  

کنناد.  از قر   دلیا  میران ،ا سااااگی ، قادرا هادایات کمی دارناد، نقش اگرگاتاری ایفاا نمی 
 ، یمکز اااهاای  Dی هکیات اجامااعی  ااا ا ) دیگر در رد ز ،ا سااااا  مفاااخگ  اااد، د، مکلفا  

هری از حد مطلکب دارند، اما از قدرا دارند ک  اگر   قدرا نفکت یایین    قرار Fسااادااریافا  ) 
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 ، یمکز اااهاای  Dی هکیات اجامااعی  ااا ا ) ،ا سااااگی قکی  ردکردار هسااااناد؛ لاتا د، مکلفا  
  هحت هرگیر ما یرهای رد ز مساااق  قرار دارند. در نهایت مفااخگ  ااد، در رد ز  Fسااادااریافا  ) 

  قرار دارند ک  دارای قدرا نفکت Cها ) ساادت ، زیر مسااق  مفاخگ  اد مرلف  عکام  نهادی  
ها  ساادت  سایار  اتیی در دکدکاریمدی  ا لی حساا داران هسااند ، ما یر عکام  نهادی ، زیر 

 (C  دکدکاریمدی  ا لی حساا داران از قدرا نفکت  اتهری در          عنکان هرگیرگتارهرین مکلف
 مقایس   ا سایر مکارد  ردکردار است. 

 

 گیرینتیجه بحث و
ساااازی سااااداااری هفسااایری عکاما  دکدکااریمادی  ااا لی  هاد  این یش،هش مادل

 ناسی،  ر اسا  نک  جمز اسادتلیِ ر،ش حسا داران  کد. در این یش،هش  اهکج     یفاکان 
های  خش کیفی ، کمی    قکر جداگان  اسافاده  د. ناایج یش،هش  ، از هحلی های،ری داده

های فردی در هقکیت دکدکاریمدی  ا لی،  م امکن فراگیر)سااز،کار 3دهندة حاضار، نفاان
های ساااادااری در  های اجاماعی در هقکیت دکدکاریمدی  ااا لی ، سااااز،کارسااااز،کار

دهنده) ا،رهای فردی دکدکاریمدی،  م اامکن سااازمان 7هقکیت دکدکاریمدی  اا لی  ،
 ااا ا ، قکانین ،   ، هکیات اجامااعیهااای، عکاما  نهاادی ، زیر سااااداتهحریا  رفااار حرفا 

 29مقرراا سااازمان، یمکز ااهای سااادااریافا  ، ضااعف یمکز اای مبنای حسااا داری  ، 
دهنده  ااناسااایی  ااده، م اامکن یای   کد. در ادام   اهد  ساانبش یایایی م ااامین سااازمان

جهت هبیین ین در  ساار دکدکاریمدی  ا لی حساا داران، از هحلی  دلفی  هره  رده  اد ،  ر 
انگین فاز ا،ل ، د،  دلفی، مفااخگ گردید همامی ا عاد، مکرد هریید قرار  اسااا  ارزیا ی می 

گرفاند ، از این قریق امکان سانبش ین از قریق هحلی  ساادااری هفسایری مهیا گردید؛ لتا 
 ر اساا  ساکال  هار  یش،هش هلاش  اد ها هرگیرگتارهرین م اامین الگکی دکدکاریمدی  

نایب  کساا  اده  اید  یان نمکد، همانطکر ک    ا لی حساا داران مفاخگ گردد. در هحلی ِ  
   اگر خش هرین م امکن الگکی  C)  هادر مدل مفاخگ گردید، عکام  نهادی ، زیر ساادت

 دکدکاریمدی   لی حسا داران  کد.
دهناده ییییادگی ،  ناد عادی  کدن ر، ااانی نفااااننااایج این مطاالعا  در  خش کیفی،  ا 

کن فراگیر  ااناسااایی  ااده،  ااام   دکدکاریمدی  اا لی حسااا داران اساات. ساا  م اام
دهند ک  درک  های فردی، اجاماعی ، ساادااری،    یش،هفاگران این امکان را میسااز،کار
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گتارند،    دساات ی،رند. در این  هری از عکاملی ک   ر دکدکاریمدی  اا لی هرگیر میعمیق
لک      هکان گفت ک  دکدکاریمدی  اا لی ن  هنها    عنکان ی  ،یشگی فردی،  راساااا، می

 اااکد کا  در ین فرد، جاامعا  ، عنکان یا  یادیاده اجامااعی ، سااااداااری در نمر گرفاا  می
های فردی ،یشه، ساااز،کارگتارند.   قکر ماقا    ر یکدیگر هرگیر میساااداارهای نهادی   

 اکد  ای مرهبط میدر هقکیت دکدکاریمدی  ا لی،     ا،رهای فردی ، هحری  رفاار حرف 
اهمیت دکدیگاهی ، انگیره در عملکرد  ااا لی اسااات. از ساااکی دیگر،  دهناده  ک  نفاااان
ها، هکیت اجاماعی  ا    های اجاماعی ، ساادااری،    عکام  نهادی ، زیرساادتسااز،کار

قکر مساقیم  ر محیط کار ، هعاملاا اجاماعی  ، قکانین ، مقرراا سازمان ا اره دارند ک    
زماان  ر یکادیگر هارگیر  قکر همده ، یاایا ،  ا دهنا گاتارناد. این م اااامین ساااازماانهارگیر می

گیری ی  الگکی جامز از دکدکاریمدی  ااا لی کم  گتارند ، در نهایت،     اااک می
هاای ییناده در این حکزه  عنکان یا   اار کب نمری  رای یش،هش هکاناد  ا کنناد کا  میمی

 .مکرد اسافاده قرار گیرد
هرین  عنکان اگر خش هاا  ا  نهاادی ، زیرساااادات در هحلیا  نااایج، مفاااخگ  اااد کا  عکاما   

،یشه اهمیت   اکند. این یافا     م امکن در الگکی دکدکاریمدی  ا لی حساا داران  انادا  می 
ساااازد.  هکجا   ا   ساااارهاای نهاادی ، سااااداااری را در هقکیات دکدکااریمادی  ااا لی نماایاان می 

دکدکاریمدی دارند، اما  گیری  عبارهی، اگر   عکام  فردی ، اجاماعی نقش مهمی در  اک     
قکر مرگر هکانناد  ا  هاای نهاادی، این عکاما  نمی هاای منااساااا ، حماایات  اد،ن ،جکد زیرساااادات 

هکاند  کند ک  در فلساف  ،جکدی انساان، فرد    هنهایی نمی عم  کنند. این نکا     ما یادی،ری می 
ی ، ساادااری ممکن های دکد دسات یا د،  لک  این هحقق در  ساارهای اجاماع    هحقق یاانسای  

هنها     اااناساااایی م اااامین کلیدی در دکدکاریمدی  ااا لی  اااکد.  نا راین، این مطالع  ن  می 
های  حسااا داران یردادا ،  لک   ر لر،  هکج      سااارهای نهادی ، سااادااری در قراحی  رنام  

دیران  گتاران ، م هکاند    سااایاسااات کند. این ناایج می ای هرکید می یمکز ااای ، هکساااعا  حرف  
هاای منااساااا، زمینا  را  رای افرایش  هاا کما  کناد هاا  اا ایبااد ، هقکیات زیرساااادات ساااازماان 

دکدکاریمدی  اا لی حسااا داران فراهم ی،رند ، در نایب ،     هبکد عملکرد ، کیفیت ددماا 
کناد کا  دکدکااریمادی  در این حکزه دسااات یاا ناد. در نهاایات، این یش،هش  ا  ماا یاادی،ری می 

افرایی ،    هاد  فردی،  لکا  یا  مسااائکلیات جمعی اسااات کا  نیاازمناد هم  ااا لی نا  هنهاا یا 
 .همکاری در سطکر مخالف است 
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در  خش سااااز،کارهای فردی دکد کاریمدی  ااا لی ناایج نفاااان داد  ا،رهای فردی 
های فردی می  ا ند در این  سااز،کارای از ا عاد اصالی  دکدکاریمدی ، هحری  رفاار حرف 

دکدکاریمدی  ا لی حساا داران یکی از راهکارهای مهم  رای   راسااا می هکان  یان دا ات
ها ، انطباق  ا ه ییراا دارجی اسات. محیط کار امر،ز    حساا دارانی نیاز  گساارش ساازمان

ح  ارائ  دهند، دلاقیت دا ااا   ا ااند ، در مقا   کار  دارد ک   اکانند هصاامیم  گیرند، راه
 کد ، در صکرا  ریمدی   لی ینان محقق میدکد یاسخگک  ا ند. این امر از قریق دکدکا

هنها هعهد کارکنان    سااازمان  یفااار  ااده،  لک  در ینان حب اعاماد ، گیری از ین ن  هره
 اااکد. در ارهباا   اا هقکیات  دکدکااریمادی  ااا لی  اهمیات، ظرفیات ، هکاناایی ایبااد می

کند فرد قب  از  می   ینیحساا داران، این مکضاک  در راسااای هئکری رفاار قرر اسات ک  ییش 
دهاد. یکی از عکاملی کا  افراد را  ا  انباا  کااری  انباا  هر کااری  گکنا  ،اکنش نفاااان می

کند، همای     الگکهای فکری انساان اسات ک  علت ، معلکلی را ک  هنگا  انبا   هرغیا می
رد ، گیرد. هر فردی همای  مافا،هی نسابت    ساازمان دکد داافاد در نمر میکاری اهفاق می

دکدکااریمادی  ااا لی  یاانگر جریاانی ازادراکااا افراد در مکرد دکد اااان ، درارهباا   اا 
کند،  دین معنی ک  حسااا داران احسااا   ی  اا لی  کده ،    قکر ییکسااا  ه ییر میهامحیط

هکاند ساابا  هبکد  کنند. ، این مکضااک  میکنند اهدا   اا لی مهم ،  ا ارز اای را دنبال می
یدرین  خش از اکافااا  ا عاد دکد کاریمدی  اا لی  حسااا داران،     عملکرد ینان گردد. 

عکاما  نهاادی ، زیر   سااااز،کاارهاای اجامااعی مرهبط اسااات کا  از قریق د، مکلفا   حکزه
ای حساااا داران  هکاند    هقکیت عملکردهای حرف ، هکیت اجامااعی  ااا   می  هاساااادت

ها ، ای هقکیت  ااکد ک  هعارض های نهادی    گکننمارا  کم  نماید. در ،اقز اگر حکزه
های  اتهری     ففااارهای  اا لی در حرف  حسااا داری را کنارل نماید، حسااا داران از انگیره

هکاند در کنار ،ظیف  دکد، سااایر لحا  کارکرد  اا لی  ردکردار هساااند ، از این قریق می
در ،اقز هکازن  های فرا اا لی ، مناهی     سااارهای اجاماعی را    درسااای ارائ  دهند.  نقش 

گردد ها ساطح ه ااد نا ای از هعدد  ی حساا داری  اعث مینا ای از نمارا اگر خش  ر حرف 
، ففااارهای  یر،نی ، در،نی ساااداار حرف  حسااا داری کاهش یا د ، حسااا داران در ایفای  

هر عم  نمایند.    عنکان مثال  های اجاماعی مکفقای دکد در کنار ساایر نقش های حرف نقش 
هکاند     های  اا لی میهای سااالیان  ، یا دعکا از حسااا داران  رای انبا  هسااتماییگرده

 ایسات در را ط   ا ین های مر کق  میهای نهادی مرهبط  ا اد ک  ساازمان خفای از نمارا
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های تز  را مد،ن کنند ها کمار حسااا داران در عمق ففااار ، ساایاساااگتاری ، اساااراهشی
 ااکند. همینین هحری  هکیت اجاماعی حسااا داران،  اعث    اسااار  در این حرف  گرفاار

های اجاماعی ، اناماراا  ی  اتهری  رای  ری،رده سااادان ارزشگردد ها ینان از انگیرهمی
تینفعان  ردکردار  ا اند. لر،  حمایت ادراک  اده از حساا داران  ، اساافاده از اهر  هفاکیق  

 خفااای اجاماعی      خفااای از هکیت، انبا  کارهای مرساااک  در دیگر مفااااغ ، همگی  
 ا اااد.  ر اساااا  ناایج  گردد ک   اااایساااا  هکج  ، همرکر  ر ین میحساااا داران هلقی می

های مرگر هکان  یان دا ات یکی از هکنی کاریمدی  ا لی، میهای ساادااری دکدسااز،کار
هی یناان ،ری کاارکناان ، اساااافااده  هینا  از ظرفیات ، هکاناایی فردی ، گر، رای افرایش  هره

در راسااای اهدا  ساازمانی، دکدکاریمدی  ا لی کارکنان از قریق  هبکد قکانین ، مقرراا  
ساازمان، یمکز اهای ساادااریافا  ،  ر قر  نمکدن ضاعف یمکز ای مبنای حساا داری می  
 ا ااد. اندیفاامندان مدیریت هحکل ،  هسااازی سااازمان، دکدکاریمدی  اا لی کارکنان را  

  اند. اهمیت تار  ر عملکرد ،  هسااازی نیر،ی انسااانی معرفی نمکدهعنکان ی  راهبرد اگرگ  
اسا ،  ،  راین   ، مادی  یفار است مالی هااای جدید، منا زاز فنااا،ری مراها     انسانی منا ز

معنای   ،   انگیرش در،ن   لی  عنااکان ر،یکاارد نکین  اا  انسانی دکدکاریمدی   لی منا ز
 رای   ،جکد ی،ردن فرصاتکردن  ساارها ،     کارکنان ، فراهم  ر،نییزادساازی نیر،های د

ادراک فرد  ،  ام در ،اقز  کا  ی افاراد اساتهاها ،  ایساگیاساعدادها، هکانایی   ککفایی
، سااازمان ، همای  ینان    اقداماا مفید در دصااکع سااازمان  در  اا    دکیش      نساابت

هاای کاارکناان یغااز  ه ییر در  اا،رهاا، افکاار ، قرز هلقی اااکد. دکدکااریمادی  ااا لی  اا  می
  تز   رای انبا  مکفق   ،  ااایساااگی  هکانایی   ا،ر  رسااند ک   این   ینان  اید      ااکد؛ یعنیمی

های دکد را انباا  دهناد؛  ، اسااااقلال فعاالیات هکانناد  ا یزادی عما را دارند؛ می ،ظاااااااایف
معنادار ، ارز اامندی را    را دارند؛ اهدا    لی    لی  ایجهرگیرگتاری ، کنارل  ر نا   هکانایی

 کد. ناایج این مطالع   ا ناایج ،انو رفاار می  ، منصفان   کننااد ،  ااا ینااان صادقان دنبااال ماای
راسااااا می   همساااک ، هم2012   ، یاکین ، اردی )2024 ، رهما ، همکاران )2024، لنت )

 ا د. 

گتاران حرف   حساا داری ، ماکلیان  امر   اده    سایاساتکساا اهکج     اهمیت نایب   
های معرفت  ناسان  در دانش حسا داری   کد،  ا هقکیت جنب یمکزش حسا داری هکصی  می

های دانفااگاهی ، ای در سااطح یمکزش   عنکان هسااا  اصاالی رعایت دکدکاریمدی حرف 
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کردهای حسااا داری  ااکد.  هخصااصاای، هلاش  ااکد ها مانز از  ر،ز هنبارهای منفی در کار
منمکر هقکیات فرهناو حرفا  میارزش  ای در سااااایا  رای این  اجامااعی  هکاناد در  هاای 

های یمکز ای مرگر  ا اد ، هاحد سابا هقکیت دکدکاریمدی  ا لی حساا داران  ریری رنام 
گردند.  علا،ه  راین،    ساااازمان  کر  ، ا،راق  هادار    عنکان ی  نهاد نمارهی ییفااانهاد  

ها،  های دکدکاریمدی حساا داران  ارکتگردد ک  ضامن نمارا هر    یفاار  ر ر،ی می
قکانین ، سااز،کارهایی را    منمکر هکساع   ا لی حساا داران لحا  نمکده ،  دین هرهیا، در  

هاای علمی ، راساااااای حفااظات از مناافز ساااهااماداران گاا   ردارناد. از قر  دیگر عرصااا 
های هبر ی نسبت    مدی   لی  ا اساناد    یش،هش دانفاگاهی در دصکع هفسیر دکدکاری

های رفااری ، هخصاصای در د،ر  ه ییر  ا،رهای کلاسای  در این حکزه اقدا  نمایند ، ر،ش
زدن اساانداردها مبنی  ر اففاء اقلاعاا را مکرد  از نگری قرار دهند. در این مطالع  همیکن  

هایی  ی محد،دیتهکان نساابت    ارائ گردد میای ک     صااکرا کیفی انبا  میهر مطالع 
     رر تی  اقدا  نمکد:

،یشه از نک  مصااااحبا ، عاد  امکاان یاایاداری   ا   ،هاای کیفیهرین محاد،دیات یش،هش مهم
ا عاد  اناساایی  اده در  لندمدا ، هعمیم ین    ک   ساارهای مطالع   ا اد. زیرا گسااردگی  

تو  ا انبا   ند مصااحب  قا   اکافاا   ا عاد مکرد  ررسای در حکزه حرف  حساا داری، احاما
 هکاند ا عاد  ناسایی  ده،    قکر نسبی مکرد کنکاش قرار گیرد.نبکده ، می

سااازی ، هکسااع  الگکی  اگر    این هحقیق  ا اهکا     رد  قیاساای/ اساااقرائی    نمری 
 ااانااسااای ین دکدکااریمادی  ااا لی حسااااا اداران یردادات، مااهیات اسااااقرائی ر،ش

 ی را  ر هعمیم یتیری یماری ناایج ین ،ارد می کند.یهامحد،دیت
هر )، ن      اارایط ای از ناایج داع را    هعدادی نمری  ی گساااردهاین هحقیق مبمکع 

هر  هعمیم می دهاد. از این ر،، هعمیم یاتیری یمااری نااایج ین  اا هاای گساااارده، مکقعیات
 هکجهی ر،    ر، است.ی قا  هامحد،دیت
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