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Abstract 

The purpose of this study was to examine the impact of different 
types of organizational culture in auditing firms on auditors’ 
professional competence, with an emphasis on the mediating role of 
behavioral entropy. Considering the importance of audit quality in 
enhancing public trust and reducing information risk, identifying the 
factors influencing auditors’ professional competence is essential. This 
applied research employed a descriptive-correlational design. The 
statistical population of this study included auditors working in audit 
firms that are members of the Iranian Society of Certified Public 
Accountants with a professional rank of supervisor and above. To 
determine the sample size, according to Haier et al. (2018), at least 5 
samples were used for each item, and the minimum sample size 
required was estimated to be 455 people. 600 questionnaires were 
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distributed using the convenience sampling method, and ultimately 489 
questionnaires were collected. Structural equation modeling (SEM) was 
used to test the hypotheses. The findings revealed that developmental, 
hierarchical, and group cultures had a positive and significant effect on 
auditors’ professional competence, whereas rational culture did not 
have a significant effect. Furthermore, the mediating role of behavioral 
entropy was only significant in the group culture and was not confirmed 
for other cultural types. The type of organizational culture-particularly 
a group-oriented culture can effectively enhance auditors’ professional 
competence by reducing behavioral disorder and increasing mental 
coherence. It suggests that audit firm managers provide a suitable 
platform for enhancing the professional and ethical capabilities of 
auditors by strengthening supportive and collaborative cultures. 
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 چکیده 
در مؤسییسییاا حسییابرسییی بر    ی، بررسییی تیریر انواف هرهنس سییازمانمقاله  هدف این 

رهتاری اسیی . با تو ه به   ای حسییابرسییان با تیکید بر نقا میانجی آنترو یشییایسییتگی حرهه
اعتماد عمومی و کاها ریسی  الالاعاتی، شیناسیایی    یارتقااهمی  کیفی  حسیابرسیی در  
.  ژوها از نوف کاربردی و به  ضیرورا داردای حسیابرسیان  عوامل مؤرر بر شیایسیتگی حرهه
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شیالل در    امعه آماری  ژوها شیامل حسیابرسیان. همبسیتگی انجا  شید-روش توصییفی
  ای سیر رسی  و بارتر ی ایران با رتبه حرههعضیو  امعه حسیابداران رسیم  یمؤسیسیاا حسیابرسی 

حجم  حداقل   و نمونه برای هر گویه اسیییتفاده شییید ۵حداقل   ازبرای تعیین حجم نمونه  بود. 
با تو ه به گسیییتردگی مدل و به من ور  یوگیری از  نفر برآورد شییید.   4۵۵نمونه مورد نیاز  

گیری در دسترس توزیع گردید که در نهای    رسشنامه با روش نمونه  600تعداد   ،اه  نمونه
اختاری  سییازی معادرا سیی ها از مدلبرای آزمون هرضیییه  رسییشیینامه گردآوری شیید.  489

مراتبی و گروهی  ای، سییسییههای سیازمانی توسیعهها نشیان داد که هرهنسیاهته اسیتفاده شید.
ای حسیابرسیان دارند، در حالی که هرهنس عقلایی  گی حرههتیریر مثب  و معناداری بر شیایسیت 

. همچنین، نقا میانجی آنترو ی رهتاری تنها در مورد هرهنس سیازمانی  ردتیریر معناداری ندا
ها این نقا تییید نشید. نتای  بیانگر آن اسی  که نوف گروهی معنادار بود و در دیگر هرهنس

ن می رهتاری و اهزایا  تواند با کاها بیمی محور،ویژه هرهنس گروههرهنس سیازمانی، به
به مدیران   لاور مؤرر ارتقا بخشید.ای آنان را بههای حرههانسیجا  ههنی حسیابرسیان، شیایسیتگی
حمایتی و مشیارکتی، بسیتر مناسیبی    د با تقوی  هرهنسشیومؤسیسیاا حسیابرسیی  یشینهاد می

 هم آورند.ای و اخلاقی حسابرسان هراهای حرههتوانمندی  یبرای ارتقا
 

ای حسیابرس، آنترو ی رهتاری  ، شیایسیتگی حرههیهرهنس سیازمان کلیدی:  هایه واژ
 .حسابرسی  هحسابرس، حسابرس، مؤسس
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 مقدمه
های تخصییصییی علاوه بر  ایبندی به اصییول اخلاقی عا ، میز  به در دنیای امروز، حرهه

ای«  ها و قواعد اختصیاصیی هسیتند که تح  عنوان لااخلار حرههای از ارزشوعهرعای  مجم
ای مدون از  عنوان مجموعهای بهشییود. در حرهه حسییابرسییی، آیین رهتار حرههشییناخته می

اعتمیاد عمومی و تضیییمین کیفیی    در حفم  نقا حییاتی  الزامیاا رهتیاری،  و  هنجیارهیا 
هیای میالی بیا این حیال، رسیییوایی  .(2024،  1و د یامییل  )آینون  کنیدگزارشیییگری میالی ایفیا می

های اخیر در داخل و خارج از کشییور، از  میه ما راهای مرتبب با انرون و ورلدکا ، سییال
نشیان داده اسی  که رعای  صیرف اسیتانداردهای هنی برای تضیمین کیفی  حسیابرسیی کاهی  

ی، بیا از هر زمان دیگری  ای حسیابرس و التزا  او به اصیول اخلاقنیسی  و شیایسیتگی حرهه
 (.2024، 3آلدمیر و اوچما اویسال؛ 2023،  2ماس و همکاراناهمی  یاهته اس  )

های کاربردی و ها، دانا، مهاراای از تواناییای حسیابرس، مجموعهشیایسیتگی حرهه
کیار گیرد  رهتیارهیای اخلاقی اسییی  کیه حسیییابرس بیایید در ا رای هرآینید حسیییابرسیییی بیه

ای حسیابرس همچنین مسیتیز  آن اسی  که  حرهه  شیایسیتگی(.  2017ه،  )زحمتکا و رضیازاد
های مهم شیییایسیییتگی، با حسیییابرس رهتار اخلاقی را در کار خود انجا  دهد. یکی از  نبه

شیود. این بدان معناسی  که  شیود و با تجربیاا کاری تقوی  میآموزش رسیمی شیروف می
ه حسیابرسیی کسی  کند، بیکه باید باید دانا عمومی در مورد حره  تنهانهحسیابرس عمومی  

این  (.  2023رامدین، کند )تجربه حسیابرسیان واقعی( را نیز کسی  )  یتخصیصی آموزش هنی  
ترین عوامل محی ی،  شیایسیتگی تح  تیریر عوامل هردی و محی ی قرار دارد و یکی از مهم

 هرهنس سازمانی مؤسساا حسابرسی اس .  
هیای سیییازمیان، اورهیا، هنجیارهیا و روییههیا، بی عنوان مجموعیه ارزشهرهنیس سیییازمیانی بیه

ای، نحوه موا هیه بیا هیای رهتیاری حسیییابرسیییان، میزان قضیییاوا حرهیهگیریتوانید  هی می
شیرودر و ؛  2010،  4هشیارهای مشیتری و سی ا  ایبندی به اسیتانداردها را شیکل دهد )شیاین 

 (.2012،  ۵همکاران

ای همواره مسیتقیم و سیاده باو ود اهمی  هرهنس سیازمانی، راب ه آن با شیایسیتگی حرهه
گیرد. یکی از این  شییینیاختی قرار میتییریر سیییازوکیارهیای رهتیاری و رواننیسییی  و تحی 

های باز که به سیی ا  سییازوکارها آنترو ی رهتاری اسیی ؛ مفهومی برگرهته از ن ریه سیییسییتم
اهزایا    (.1999، 6)زوهر  ا  در رهتار کارکنان اشیاره داردن می، سیردرگمی و عد  انسیجبی
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ای و ضیییعر در کیارکردهیای  توانید بیه کیاها تمرکز، اهی  تعهید حرهیهآنترو ی رهتیاری می
(.  202۵،  8؛ دیبوسیکی و همکاران2024،  7قضیاوتی حسیابرس منجر شیود )یانس و همکاران

نسیییجا  رهتاری ایجاد کرده و تواند امحور میدر مقابل، هرهنس سیییازمانی توانمند و ارزش
کیامرون و ای را هراهم نمیایید )آنترو ی را کیاها دهید و زمینیه ارتقیای شیییایسیییتگی حرهیه

  (.2011،  9کویین 
ها، از  ایگاه باریی در ترین حرههترین و منضییببعنوان یکی از منسییجمحسییابداری به

درگرو  ایبندی عمیی و   ایجاد اعتماد عمومی و اعتبار اقتصییادی برخوردار اسیی . این اعتبار
تو هی به این اصییول ای اسیی . بیهکری حسییابرسییان به اصییول اخلاقی و آیین رهتار حرهه

تواند عمیکرد بازارهای مالی را نیز با شیود، بیکه میتنها باعث خدشیه به اعتماد عمومی مینه
انجمن   .(2024،  10)رومیاسیییوکون اختلال موا یه سییییازد   ای هیای حرهیهدر همین راسیییتیا، 

ها و سیازی ارزشعنوان ابزارهایی برای همسیانای را بههای رهتار حرههنامهحسیابداری، آیین 
با تو ه به    .(202۵،  11)لئوکادیو و همکاراناند  تقوی  اسیییتانداردهای رهتاری در ن ر گرهته

های مالی و اهمی  هزاینده شایستگی آنان، بررسی این مسئیه  نقا حیاتی حسابرسان در ن ا 
گذارد،  ای تیریر میچگونه هرهنس سیازمانی از لاری  آنترو ی رهتاری بر شیایسیتگی حرههکه  

 دارای اهمی  ن ری و عمیی هراوان اس . 

  نفعان از کیفی  گزارشگری مالی و حسابرسی های اخیر انت اراا هیدر ایران، لای سال

اهزایا یاهته اس . تغییراا محی ی، رقاب  هزاینده مؤسساا حسابرسی، هشارهای اقتصادی  

های اخلاقی، اهمی  تو ه به عوامل سازمانی و رهتاری مؤرر بر کیفی  حسابرسی  و چالا 

لاور  که مباحث هنی و استانداردهای حسابرسی در کشور بهرا دوچندان کرده اس . در حالی

اند، م العاا اندکی به نقا هرهنس سازمانی مؤسساا حسابرسی  ی شدهنسبتاً گسترده بررس

اند. خلأ  ژوهشی در این زمینه،  های رهتاری میانجی مانند آنترو ی رهتاری  رداختهسازوکارو  

 سازد. ضرورا انجا  این تحقی  را بر سته می

بر این اسیاس، هدف اصییی  ژوها حاضیر تبیین راب ه بین هرهنس سیازمانی مؤسیسیاا  
لاور  ای حسیابرسیان با نقا میانجی آنترو ی رهتاری اسی . بهحسیابرسیی و شیایسیتگی حرهه

آیا هرهنس سییازمانی بر : های زیر اسیی خاص، این  ژوها به دنبال  اسییخ دادن به  رسییا 
عنوان ی  سییازوکار  آیا آنترو ی رهتاری بهو   د؟ای حسییابرسییان تیریر دارشییایسییتگی حرهه
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 تواند نقا میانجی در این راب ه ایفا کند؟رهتاری می

در ادامه مقاله، ابتدا مبانی ن ری  ژوها شییامل مفاهیم هرهنس سییازمانی، شییایسییتگی  
های داخیی و خار ی  . سیی س  یشییینه  ژوها شییده اسیی ای و آنترو ی رهتاری مرور  حرهه

شییناسییی تحقی  شییامل  . در بخا بعد، روشگردیده اسیی تحقی  تبیین   رین ارائه و مدل  
نتای     ،هابخا یاهتهدر . شده اس ها و روش تحییل بیان  امعه آماری، ابزار گردآوری داده

 ژوها  ی   یشییینهیادهیا  و  گیریو در نهیایی ، در بخا  یاییانی، بحیث، نتیجیه  هیا ارائیهتحیییل
 .گردیده اس م رح 

 

 هافرضیه ن دویمبانی نظری و ت
 ای حسابرسشایستگی حرفه

های مهم در انجا  حسییابرسییی اسیی ، زیرا ای حسییابرس یکی از مؤلفهشییایسییتگی حرهه
گذارد. احتمال یاهتن  شییایسییتگی بر میزان موهقی  حسییابرسییان در کشییر تقی  تیریر می

های مالی حسیابرسیی شیده توسیب حسیابرس تح  تیریر  های در صیورااشیتباهاا و ناهنجاری
در   ای بودن(، اسیتقلال و رهتار حسیابرسیانو حرهه  تجربه  تحصییلاا،حسیابرسیان )انایی هنی  تو

( بیان  2019)  12.  لان  و همکاران(202۵)لئوکادیو و همکاران،  انجا  حسیییابرسیییی اسییی   
برای ا رای عینی    تواندیمکردند که تعریر شییایسییتگی، مهارتی کاملای صییریا اسیی  که  

ی  هرآیند حسیابرسیی مورد اسیتفاده قرار گیرد. شیایسیتگی مسیتیز  داشیتن تحصییلاا رسیمی  
تجربه کاهی در حرهه حسییابرسییی اسیی  که در حال    ن ی و همچن در حسییابرسییی، حسییابداری 

ای حسابرس عبارا اس   ای مسیتمر. شایستگی حرههانجا  اسی  و همچنین تحصییلاا حرهه
ای  گونهی دانا و تجربه خود در انجا  حسیابرسیی بهری کارگبهان برای از توانایی حسیابرسی 

(.  2021،  13السیولایردهند )که حسیابرسیان بتوانند حسیابرسیی را با دق  شیهودی و عینی انجا   
کند که حسیابرسیی باید توسیب هرد یا اهرادی  المییی حسیابرسیی بیان میاولین اسیتاندارد بین 

را داشیته باشیند. با این بیان،    عنوان حسیابرسش کاهی بهانجا  شیود که تخصیص هنی و آموز
هایی که حسیابرسیان در آن حضیور دارند، مسیئول الامینان از انجا  هر آزمون همه سیازمان

دارای س ا معینی از دانا و مهارا رز  برای انجا     اتوسب حسابرسانی هستند که مجموع
  به دسی  از لاری  آموزش تجربی    توان شیایسیتگی حسیابرسیی راکه میکار هسیتند. درحالی

آورد، هر ی  از اعضییا باید تلاش کنند تا به بارترین سیی ا شییایسییتگی دسیی  یابند تا از  
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ای بودن  کیفی  خدماا، الامینان حاصیل کنند و م اب  با اصیول اخلاقی قابل ا را، از حرهه
 (.2021،  14باریی برخوردار باشند )کوک و مارون

شییخصییی اسیی  که از لاری  سییواب  تحصییییی رسییمی    ای ی  کیفی شییایسییتگی حرهه
آید. ای مسیتمر به دسی  میای کاهی و آموزش حرههحسیابرسیی و حسیابداری، آموزش حرهه
کند که  عنوان توانایی تعریر میای حسییابرس را بهتحقیقاا حسییابرسییی، شییایسییتگی حرهه
ر خاص و تخصییص( مورد نیاز برای ی  کا)  مهارادارای دانا )تحصیییلاا و تجربه( و 

کنید  اسییی . علاوه بر این، این تعریر بییان می  و مهیارای دانا  ری کیارگبیههمچنین توانیایی  
که صییلاحی  حسییابرس همچنین مسییتیز  آن اسیی  که حسییابرس، رهتار اخلاقی را در کار  

از مبیاحیث    ،ایمقولیه اخلار و عمیل کردن بیه اخلار حرهیه(.  2022خود انجیا  دهید )رامیدین،  
  یی بر صییداق  و توانا  می لاور مسییتق اسیی  که به یدر حوزه حسییابداررد تو ه  وم و ی د

و   ای عد  آموزش صییح  نکهیخصییوص اتیریر دارد. به ی ی  اعتماد عموم یحسییابداران برا
شیییود تا  های متقیبانه سیییب  میهای متقیبانه شیییود. هعالی تواند منجر به هعالی می  یاخلاق

اسیییتیدرل    ن ی مرد  چن   رایوارد شیییود، ز  یمیال  یو بیازارهیا  گیذاریبر سیییرمیاییه  یارراا مخرب
ها  آن  ای حسیابداران و عد  درک صیح  یراخلاقی ل  یرهتارها  لی اعمال به دل ن یکنند که امی

  ی حسیابدار  هدر حره  یباعث بحران اخلاقامر   ن یصیورا گرهته اسی  و ا  یاز اصیول اخلاق
 یبرا  مانعی  ،یتخصیییصییی و کار   ییای گراحرهه  (.2024)یانس و همکیاران،    شیییده اسییی 

های  شییاللان ا تماف  یمشییخص اخلاق  یهنجارها  ،ییای گرااشییتباه اسیی . حرهه  یرهتارها
هیا بیه کیار  از انحراف  یری  یوگ  یرا برا  یهیای ا تمیاعدهید و کنترلمی   یرا ترو  دیی  ید
و   یریهسیییتنید کیه دهیاف  یذ  یمنیابع  ،ایحرهیه  دیی منیابع کیاها ترد  گرید  یگیرد. از لارهمی

و   یتوان به هشییار بود ه زماننمونه می یدهد که برامی  ء حسییابرسییان را ارتقا یسییودآور
 (.202۵)دیبوسکی و همکاران،   ازحد اشاره کردبیا   یمستندساز

 فرهنگ سازمانی

عنوان یکی از ارکیان کیییدی در تبیین رهتیارهیای سیییازمیانی، نقا  هرهنیس سیییازمیانی بیه
ای  کند. این مفهو  به مجموعهدهی رهتار اعضیای سیازمان ایفا میی  و شیکلاسیاسیی در هدا

ها، باورها، هنجارها، رسیو  و مفروضیاا مشیترک میان اعضیای سیازمان اشیاره دارد  از ارزش
هرهنس سیییازمانی  (.  2010)شیییاین،    کنددهی میکه رهتیارهای آنان را در محیب کار  هی 

ها و ارتبالای، شییوه حل مسیئیه، نحوه موا هه با چالا   ها، الگوهایگیریتواند در تصیمیممی
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ای  هرهنس سییازمانی  دیده ای اررگذار باشیید.های حرههنیز در توسییعه و حفم شییایسییتگی
میموس نیسیی  که به راحتی قابل شییناسییایی باشیید، بیکه کوه یخی اسیی  که هقب قیه آن 

نگر شییوه زندگی واقعی  آشیکار اسی  و بخا عمده نا یدا و  نهان اسی  ولی در واقع نمایا
کنند که  را روح سیییازمان و انرای ا تماعی تعریر می  هرهنس  اعضیییای سیییازمان اسییی .

و این توان بالقوه به دلیل تیریری اسیی     بازداردتواند سییازمان را به  یو راند یا از حرک   می
 (.2018که هرهنس بر رهتار کارکنان دارد )احمد و همکاران،  

عبارا از الگوی عمومی رهتارها، باورها، تیقی مشییترک و  معی    کونتر هرهنس سییازمانی را 
اند، دانسیته اسی . کریس و آ ریس در  هایی که بیشیتر اعضیا سیازمان در آن سیهیم و شیری  ارزش 

داند که خود را در قال  رهتاری که اهراد سییازمان از  ( هرهنس سییازمانی را ن امی زنده می 1987) 
ای که با یکدیگر رهتار  کنند و شیییوه اندیشییند، احسییاس می ی ای که م دهند، نحوه خود نشییان می 

( هرهنس سیازمانی را به سیه سی ا 2010(. ادگار شیاین ) 20231۵دهد )لی و مور کنند، نشیان می می 
کند. س ا اول شامل رهتارها و ابزارها، هنجارهای گروهی و س ا زیرین شامل احساس  تقسیم می 

اسیاسیی قرار دارد. بر اسیاس این   های هرضییه   ترین سی ا، ایین ها( و در   از آنچه باید باشید )ارزش 
های اسییاسییی که اهراد هرضیییه   کند: هرهنس سییازمانی مجموعه لاور بیان می سیی ا، هرهنس را این 

سییازمان در روبرو شییدن با مسییائل، برای ان بار با محیب و دسییتیابی به وحدا و انسییجا  داخیی،  
هسیتند و در نتیجه به عنوان روش    باارزش ده که سیودمند و  اند و راب  شی ایجاد، کشیر و توسیعه داده 

 یابد. صحیا ادراک، تفکر و احساس به اعضای  دید انتقال می 
ای گفته  ها، احسییاسییاا مشییترک، اخلار حرهه ای از ارزش به مجموعه   ی سییازمان   هرهنس 

صیورا    ی اقتصیاد   - ی خاص ا تماع   ب ی در شیرا   ی هرهنس توسیب اقداماا ا تماع  ن ی شیود. ا می 
هرد از حال  منحصربه     ی   ی شیود. هرهنس سازمان می  ی رو ی سیازمان     ی گیرد که توسیب اعضیا می 
 ند ی نوف هرهنس در هرا  ن ی گیرد. ا اسیی  که ارزش را به عنوان هسییته در ن ر می   ی هرهنگ    ی ر ی مد 

شیرک  اسی  و از     ی ر ی ترین ابزار مد مهم   ی شیده اسی . هرهنس سیازمان   جاد ی سیازمان ا   توسیعه 
  ی از ابزارها  ی ک ی   ی آید. هرهنس سیازمان ها به شیمار می سیازمان   ی انسیان    ی ر ی سی وح مد   ن ی بارتر 

 . ( 2018،  16)اولسن و گولد  اس    ی منابع انسان    ی ر ی مهم مد 
  - 1به این صییورا م رح شییده اسیی :   انواف هرهنس سییازمانی بندی هراگیر،  در ی  تقسیییم 
 یذیری و  : این هرهنیس عید  تمرکز قیدرا اسییی  کیه از مجرای انع یاف ای هرهنیس توسیییعیه 

و سییازگاری دائم با    ی ، نوآور   ی تمرکززدایی بر محیب خار ی تو ه دارد و متو ه رشیید، خلاق 
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هرهنس گروهی: این هرهنس حفم مناهع اعضیای سیازمان اسی  که بیشیترین    - 2   هان خارج اسی . 
هرهنس    - 3  دهند. ی  سیازمان را به خود اختصیاص می ای و مشیارک  در مدیر میزان اسیتقلال حرهه 

گیری درونی و هم روی  هان خارج متمرکز اس  و در راستای  عقلانی: این هرهنس هم بر  ه  
هرهنس سییسییه مراتبی: این هرهنس روی قوانین،    - 4. تولید، ا را، رقاب  و رسییدن به هدف اسی  

 (. 2018،  17)نادلر و کادئوس   کند ل تیکید می ها و استانداردها برای رسیدن به رباا و کنتر ن م 
 حسابرس آنتروپی رفتاری

شیود رهتار هرد از حال  تعادل در سی ا تحییل هردی، به آن دسیته عوامیی که باعث می
شیییود.  رباتی سیییور  یدا کند، آنترو ی رهتاری گفته میو رباا خارج شیییود و به سیییم  بی

رهتارهای لابیعی و سییازنده به سییم     ازر انسییان تغییراا رهتا  دهندهنشییانآنترو ی در رهتار،  
توان انت ار عمیکرد بار از چنین اهرادی  اهکار لیرلابیعی و لیرسیییازنده اسییی  که دیگر نمی

دهد آنترو ی در رهتارش  داشییی . هنگامی که هردی رهتارهای عادی خود را کمتر بروز می
حسیینی و همکاران،  ) دهدن میتری از خود نشیاو اعمال لیرسیازنده دیبایماهزایا   مروربه

توان یی  آنترو ی در رهتیار انسیییان  خروج از تعیادل رهتیاری را می  هرگونیه(. در واقع  1400
رهتار انسیان کاها یابد   ین ی با ی  شیود میزان قابیی  دانسی . خروج از حال  تعادل سیب  می

توان با الامینان در مورد رهتارهای  شیود دیگر نمییا به عبارتی وقتی هردی دچار آنترو ی می
 (.1398صفیر و همکاران،  کرد )  اظهارن روی 

در هر سییسیتمی عوامیی و ود دارند  ن می اسی . ومرج و بی آنترو ی در لغ  به مفهو  هرج 
. توانند مو   سییسییتی سیییسییتم شییوند نند و در نهای  می ک که در خلاف ن م سیییسییتم عمل می 

ای از اختلال در هر سییییسیییتمی اسییی  که لاب  قانون ترمودینامی  در لای زمان آنترو ی در ه 
هایی ایجاد شیود که رهتار انسیان از رباا  یابد. در رهتار انسیان نیز ممکن اسی  اختلال اهزایا می 

تواند تح  عنوان آنترو ی در رهتار م رح  رباتی حرک  کند که می خارج شییود و به سییم  بی 
شیود تا در سی ا تحییل هردی به آن دسیته عوامیی که باعث می (.  2024)یانس و همکاران،   شیود 

ربیاتی سیییور  ییدا کنید لاآنترو ی رهتیار هرد از حیالی  تعیادل و ربیاا خیارج شیییود و بیه سیییمی  بی 
ز رهتارهای لابیعی و سیازنده به سیم  دهنده تغییراا رهتار انسیان ا که نشیان   شیود گفته می «  رهتاری 

توان انت ار عمیکرد بار از اهراد داشیی .  رهتارهای لیرلابیعی و لیرسییازنده اسیی  که دیگر نمی 
اعمیال  ییابید و آنترو ی رهتیاری هرد اهزایا می   کیه رهتیارهیای عیادی، کمتر بروز  ییدا کنید،   ی هنگیام 

 (. 2022،  18)مکمولین و شونبرگر   دهد لیرسازنده تری از خود نشان می 
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، در این  ژوها نیز سیه بعد هردی و سیازمانی و آمدهدسی به یرو م العاا قبیی و نتای   
 شود:عنوان ابعاد آنترو ی رهتاری در ن ر گرهته میمحی ی به

آن    یی ریمیدگیذارد و امکیان  مسیییتقیم بر هرد تییریر می  لاوربیه. بعید هردی: عوامیی کیه  1
 بخشی از عوامل این بعد  زئی از هاا و شخصی  اهراد اس . منشیبسیار دشوار اس . زیرا 

در بروز رهتارهای   اندکرده. بعد سیازمانی: رهتار مدیران و سیاختار سیازمانی که لاراحی  2
ی هرهنس  ری گشیکلشیود که باعث  یی میهاضیعراسی  و سیب  ایجاد    رگذاری تیرکارکنان  

 شود.سازمانی مخرب می
هیا دارد از لحیام مواردی میاننید  ود تفیاوا بین سیییازمیان. عوامیل محی ی: اشیییاره بیه و 3
 (.1398)صفیر و همکاران،    هادستورالعمل و  ، رهاهیاا، قوانین های رداخت 

 ای حسابرسو شایستگی حرفه مؤسسه حسابرسیفرهنگ سازمانی 

اسی  که    هاهای آنترین داراییترین و اسیاسییمنابع انسیانی مؤسیسیاا حسیابرسیی مهم
موهقی  مؤسیییسیییاا حسیییابرسیییی به میزان توانایی مدیران در ایجاد انگیزه برای کارمندان،  

(. از لارهی دیگر،  1397محمدی و همکاران،  دارد )ها بسیتگی راضیی نگه داشیتن و حفم آن
وضییع ضییوابب  دید حاکم بر واحدهای حسییابرسییی، تغییر قوانین و مقرراا اقتصییادی و 

ای  یچیده و  ویا تبدیل  بداری  دید، حسییابرسییی را به حرههتدوین اصییول و ضییوابب حسییا
تواند آرار رهتاری و شییود و  یامدهای آتی آن میکرده که دامنه آن به سییرع  گسییترده می

ی گذشیته که  هاسیالی اخلاقی و مالی هایهرو اشی که   شیغیی هراوانی را دربر بگیرد. حال آن
دهد که حسییابداران و واقع شیید، نشییان می  های م رح دنیاو سییازمان  هاشییرک در برخی از  

ی  هاگروهو سیایر    گذارانهیسیرماحسیابرسیان، در ایفای مسیئولی  خود در حفاظ  از مناهع 
اند شیدهی خود  سیوبهی انگشی  اتها   ری گنشیانهو   هاییرسیواهینفع، شیکسی  خورده و مو   

ی  ها ارزشاهکار عمومی  هان را به سییم  درکی دوباره از    رون یازا(.  1382بزرگ اصییل،)
یی را برای بررسیی نقا اخلار و رهتارهای اخلاقی در سیراسیر  هانهی زماخلاقی سیور داده و 

دنیا هراهم کرده اسیی . این وضییعی  برای مؤسییسییاا حسییابرسییی ایجاد هزینه مضییاعر  
و شییناسییایی رهتار حسییابرسییان،    ، انجا  تحقیقاا رز  در زمینه نیروی انسییانیلذا  نماید.می

آل برای ایشان و اهزایا  تواند به ی  هضای کاری مناس  و ایدهضروری اس ، چرا که می
شیود. اخلار حسیابداری بخا    منجرها های آنکارایی و اهزایا کارایی و ارربخشیی هعالی 

دانا    تنهانهای باید ای اسی  و ی  حسیابدار حرههی ی  حسیابدار حرههها ی قابیمهمی از 
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ی  هیا ارزشهیای مرتبب بیا حرهیه را داشیییتیه بیاشییید، بیکیه توانیایی قضیییاوا مبتنی بر و مهیارا
ای، حفم اعتماد  (. بر اسیاس آیین رهتار حرهه1403حسیینی نسی ، باشید )اخلاقی را نیز داشیته  

عمومی به حرهه حسییابرسییی زمانی میسییر اسیی  که حسییابداران رسییمی خدماا خود را در  
شیایسیتگی  (.  1392رحیمیان و همکاران،  باشیند )د که شیایسیته اعتماد  امعه  کنن   ارائهسی حی  

ای، تردید انتقادی، صداق ، ای از دانا، مهارا، قضاوا حرههای حسابرس مجموعهحرهه
مدار وظایر حسییابرسییی لارهی و تعهد اخلاقی اسیی  که رزمه انجا  صییحیا و اخلاربی

 .(1400و همکاران،    زادهترکشود )محسوب می
های رقابتی کامرون و و مدل ارزش (2010)  بر اسیییاس ن ریه هرهنس سیییازمانی شیییاین 

توان اسیتدرل کرد که نوف هرهنس حاکم بر مؤسیسیاا حسیابرسیی نقا کییدی  کویین، می
هایی که یادگیری، تعامل،  ای دارد. هرهنسهای حرههدهی و رشییید شیییایسیییتگیدر شیییکل

ای  های حرهه  بیشیتری برای ارتقای توانمندیکنند، هرصی خلاقی  و نوآوری را تشیوی  می
هرهنس سیازمانی مثب  و  (،2018احمد و همکاران )  کنند. برای مثال، در  ژوها هراهم می

ای حسیابرسیان همراه  گیری و قضیاوا حرهههای تصیمیممشیارکتی با سی ا بارتری از مهارا
حسیییابرسیییانی کیه در   نشیییان داده شییید کیه  نیز (139۵)  یمهید و نجیات  یم یالعیه بن در    بود.

کنند، سی ا بارتری  تر )مبتنی بر شیفاهی  و همکاری( هعالی  میهایی با هرهنس قویمحیب
در بررسییی    (،201۵)  19یون و همکاران  همچنین، دهی مالی دارند.از شییایسییتگی در گزارش

هیای خیدمیاا میالی، بیا اهزایا   یذیر در سییییازمیانهیای انع یافخود درییاهتنید کیه هرهنیس
با در ن ر  شیییود.ای در میان کارکنان میهای حرهههای یادگیری، باعث بهبود مهاراانگیزه

بر   هرهنس سیازمانیشیده، شیواهد  ژوهشیی تجربی، و تیریراا  گرهتن چارچوب ن ری ارائه
تواند  توان نتیجه گره  که نوف سییب  رهبری میعوامل رهتاری و اخلاقی حسییابرسییان، می

ای ایفا کند. بر این  کنندهای حسیابرسیان نقا تعیین حرهه  گیری و توسیعه شیایسیتگیدر شیکل
 شود:اساس، هرضیه اول  ژوها چنین تدوین می

ای  بین انواف هرهنس سیازمانی در مؤسیسیاا حسیابرسیی و شیایسیتگی حرهه  هرضییه اول: 
 حسابرس ارتباط و ود دارد.

 آنتروپی رفتاری نقش    حسابرس و   ای و شایستگی حرفه   مؤسسه حسابرسی فرهنگ سازمانی 

هیا در سییی وح هردی و گروهی بیا آن موا یه ای کیه سیییازمیانهیای  یچییدهیکی از چیالا 
اسی . آنترو ی رهتاری، برگرهته از مفهو  آنترو ی در   آنترو ی رهتاری ای به نا  هسیتند،  دیده
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ن می و کاها انسیجا  رهتاری در میان کارکنان تیقی  ها، به معنای اهزایا بین ریه سییسیتم
هیایی کیه بیا هشیییارهیای محی ی، ضیییعر در ارتبیالایاا بین هردی، و شیییود. در سیییازمیانمی

و   ین ی حسیی یابد )اند، احتمال بروز این  دیده اهزایا میهای مدیریتی ناکارآمد موا هسییب 
تواند آرار منفی متعددی بر شیییایسیییتگی  آنترو ی رهتاری می  (.202۵چن،  ؛  1400،  همکاران

اشید؛ زیرا در چنین شیرای ی رهتار اهراد از مسییر لابیعی و سیازنده ای حسیابرسیان داشیته بحرهه
های  رمخالاره و اتخاه  ای کاها یاهته و توانایی تشخیص موقعی منحرف شده، تعهد حرهه

گرهته توسییب  های صییوراشییود.  ژوها تصییمیماا اخلاقی و تخصییصییی تضییعیر می
( نیز 1398و همکاران ) صیییفیر( و 1397و همکاران )  امیری(،  2012و همکاران )  20گودریچ

زا، ضیعر در روابب کاری، نبود اعتماد سیازمانی و مؤید آن اسی  که اهزایا عوامل اسیترس
تواند منجر به بروز رهتارهای ناکارآمد در حسیابرسیان شیود که خود نمودهای  هشیار زمانی می

  ی تیشخص   یهایگیژکه و اهتندیدر  ،(1402امان و همکاران )همچنین   رهتاری آنترو ی اس .
به ن ر رمبوگییا و  دارند.  یداریحسیابرسیان بر تیخیر در گزارش حسیابرس تیریر مثب  و معن 

تواند در ایجاد سیوگیری در هرآیند کسی   های سیرمایه انسیانی می( ویژگی2021)  21مانچینی
د  اشیتراک  ای حسیابرس نقا داشیته باشید. همچنین عشیواهد حسیابرسیی بر هعالی  حرهه

دانا در حرهه حسابرسی و یا عد  تیم کاری حسابرسی ممکن اس  هرد را دچار دگرگونی  
در شیخصیی  نماید و باعث گردد تا هرد به مرور در اسیترس و اضیمحلال رهتاری قرار گیرد  

( از دییدگیاه معکوس کیفیی   2023همکیاران ) و  22(. آرمری1402)احمیدی و  ورزمیانی،  
تواند  نمایند که کیفی   ایین حسیییابرسیییی میکنند و اهعان مییحسیییابرسیییی را تعریر م

هیایی همچون اولسییین و هیای رهتیاری منفی هینفعیان تیقی گردد.  ژوها  نبیه  کننیدهروشییین 
و  ؛(2018)  23گولیید و همکییاران  ؛(2016)  24همکییاران برازل  و   (2017)  2۵کوهن  گیور  و 
ای حسیابرسیان به عوامیی همچون  حرهه( در بررسیی و شیناخ  عمیکردهای  2014) 26 راوی 

های شییخصیییتی حسییابرس، چگونگی شییواهد حسییابرسییی،  ویژگی  محیب کار حسییابرسییی،
اند. از لارف ی  رداختهری گمی تصیمگیری و خصیوصییاا کیفی در  هرآیندهای  یچیده تصیمیم

( و 2016)  28بی  آف و همکیاران (،2018)  27دیگر  ژوهشیییگرانی همچون نیادلر و کیادئوس
های اخلاقی و هرهنس کلان ی   امعه اشییاره داشییتند و ( بر نقا محیب2014)  29 یتچووا

 اند.م رح کرده  تر ی ف ی باکای  های حرههآن را عامل مهمی در توسعه قضاوا
تواند با اهزایا تضاد نقا، عد  ق عی  شغیی و تعاملاا  هرهنس سازمانی نامتناس  می
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های  وری و تحییل شیایسیتگی که به کاها بهرهلیرسیازنده، آنترو ی رهتاری را اهزایا دهد  
مشییخص شیید که سییاختارهای هرهنگی    (،1999زوهر )در  ژوها    شییود.ای منجر میحرهه

ن می رهتیاری شیییده و این وضیییعیی ، انگیزه، تلاش ههنی و لیرشیییفیاف بیاعیث اهزایا بی
ی نیز در زمینه حسییابرسیی  (،2020)  30نگوین و همکاران  م العه دهد.وری را کاها میبهره

های حسیابرسیی مو   ضیعر در تحییل  نشیان داد که سی ا باری آنترو ی رهتاری در تیم
  حسیینی و همکاران شیود.  ریسی  و کاها توانمندی در ا رای اسیتانداردهای حسیابرسیی می

به این نتیجه   در  ژوهشیییی با عنوان نقا آنترو ی رهتاری در عمیکرد حسیییابرسیییان ( 1400) 
رسیییدند که سییاختارهای لیرمنسییجم و ناسییازگار هرهنگی در مؤسییسییاا حسییابرسییی باعث  

ای شیده  اهزایا هشیارهای روانی، تعارضیاا شیغیی و در نتیجه تضیعیر مهارا قضیاوا حرهه
لاور لیرمسییتقیم از لاری  توان نتیجه گره  که نوف هرهنس سییازمانی به، میرون یازا اسیی .

توان  لذا، می  ای حسیابرسیان تیریرگذار اسی .تاری، بر سی ا شیایسیتگی حرههمیزان آنترو ی ره
و   هرهنیس سییییازمیانیآنترو ی رهتیاری نقا مییانجی مؤرری در راب یه بین    اظهیار نمود کیه
،  هرهنس سیازمانیبه این معنا که تیریراا مثب  یا منفی  ؛ ای حسیابرسیان داردشیایسیتگی حرهه

ای کارکنان، بر شیایسیتگی  حرهه-تاری و انسیجا  روانین می رهاز لاری  میزان کنترل بر بی
سیییاز تدوین هرضییییه دو  شیییود. این تحییل ن ری و تجربی زمینهای آنان منعکس میحرهه

 اس : به شرح زیر   ژوها 

به واسی ه آنترو ی رهتاری    یدر مؤسیسیاا حسیابرسی   هرهنس سیازمانیانواف    هرضییه دو : 
 یر دارد.حسابرس تیر  یاحسابرس بر شایستگی حرهه

 

 شناسی  روش
لاراحی  ژوها شیامل اسیتفاده   از نوف همبسیتگی اسی .و  توصییفیحاضیر  روش  ژوها 

 ژوها حاضیر از ن ر .  بوده اسی سیازی معادرا سیاختاری برای تییید مدل مفرو  از مدل
،  ران یمد  از لاری  مؤسییسییاا حسییابرسییی،  یماًآن مسییتق   ی نتا یراز  ،اسیی   یهدف کاربرد

. به دلیل  باشییدقابل کاربرد میهای دانشییگاهی  و  ژوها   ،اعتباردهندگان  ،گذارانهیسییرما
عضیو  امعه    یحسیابرسیان شیالل در مؤسیسیاا حسیابرسی  امعه آماری شیامل  ماهی   ژوها،  
ای برای  ایگاه داده  که  ن یبا تو ه به ا  اسیی .  ی با رتبه سییر رسیی  و بارترحسییابداران رسییم

گویه   8۵ رسیشینامه  ژوها شیامل ه آماری و ود ندارد و اسیتخراج تعداد کل اعضیای  امع
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مبنی بر  (2018)  31هایرو همکاران  متغیر  نهان اسیی ، برای تعیین حجم نمونه از توصیییه 6و 
نفر    4۵۵حجم نمونه مورد نیاز  حداقل  نمونه برای هر گویه اسیییتفاده شییید. بنابراین   ۵حداقل  

من ور اهزایا دق  برآوردها در روش معادرا  بهبرآورد شید. با تو ه به  یچیدگی مدل و 
 489 رسیییشییینیامیه توزیع گردیید کیه در نهیایی    600،  و  یوگیری از اهی  نمونیه  سیییاختیاری

هایی که توسییب اهرادی لیر از سییر رسیی  و مدیر   رسییشیینامه   رسییشیینامه گردآوری شیید.
شیده بود، و   ها تکمیلحسیابرسیی تکمیل شیده بود، یا در مواردی که تنها یکی از  رسیشینامه

ها بر اسییاس ی  مدل خاص هندسییی  ر شییده بود به عنوان  نیز در مواردی که  رسییشیینامه
درصید   ۵/81 هانرخ برگشی   رسیشینامههای مخدوش حذف و کنار گذاشیته شیدند.   رسیشینامه

آوری برای  مع  شییید.  اسیییتفاده  در دسیییترسگیری روش نمونهها از  بود. در انتخاب نمونه
  های  رسیشینامهو   (1999)  ن یی کامرون و کو  یه اسیتاندارد هرهنس سیازمانها از  رسیشینامداده

 استفاده شد. آنترو ی رهتاری حسابرس و  حسابرس  ایساخته شایستگی حرههمحق 
 (1999) پرسشنامه فرهنگ سازمانی کامرون و کویین

هرهنس سییازمانی   و هراگیر  برای سیینجا هرهنس سییازمانی، از  رسییشیینامه اسییتاندارد
 های رقابتیاسیییتفاده شییید. این  رسیییشییینامه بر  ایه مدل ارزش  (1999)  32کامرون و کویین 

های  لاراحی شییده اسیی  و یکی از معتبرترین ابزارهای سیینجا هرهنس سییازمانی در محیب
گویه اسییی  و چهار نوف هرهنس   20 رسیییشییینامه مذکور دارای    .رودکاری به شیییمار می

هرهنس عقلانی    ،ایهرهنس توسیعه ،هرهنس گروهی  ،مؤلفه اصییی  سیازمانی در قال  چهار
و   شیده اسی سیؤال ارزیابی   ۵هر مؤلفه با   .شیدارزیابی   مراتبیهرهنس سییسییهو   یا بازارگرا

=کاملًا مواهقم( تن یم  ۵=کاملًا مخیالفم تا  1از  )ای  در ه ۵ها بر مبنیای مقییاس لیکرا   اسیییخ
آمده دسی   های آن بهمیانگین نمراا مربوط به گویهاسی . نمره هر بعد با محاسیبه    گردیده

ن ران مدیری  و منابع انسیانی تییید شیده  روایی محتوایی این  رسیشینامه توسیب صیاح   .اسی 
و در م العاا متعددی در داخل و خارج از کشیور مورد اسیتفاده قرار گرهته اسی . بر اسیاس  

برای ابعاد چهارگانه این   (کرونباخشییده در ایران، ضییری   ایایی )آلفای  های انجا  ژوها 
 .گزارش شده که نشان از  ایایی م یوب ابزار دارد 8۵/0تا  70/0   رسشنامه بین 

 ساخته آنتروپی رفتاری حسابرسمحقق پرسشنامه

  ۵تا   1ای لاراحی شید که از  سیؤال بر اسیاس لایر لیکرا  ن  گزینه  20شیامل   رسیشینامه  
مجرب دانشیگاه در    تادان رسیشینامه با اسیتفاده از ن راا اسی   هایگذاری شیده اسی . گویهنمره



 2 ، شماره 14دوره های کاربردی در گزارشگری مالی،  ژوها   160

شیناسیی و نیز مشیورا و تایید اسیاتید مجرب حوزه حسیابداری، تدوین گردید.  حوزه روان
( اسییتفاده  CVI( و )CVRبرای بررسییی روایی محتوایی به صییورا کمی، از دو شییاخص )

و آشینا به عیو    یشیناسی وانحوزه ر  تاداناسی  شیامل نفر از متخصیصیان 10برای این کار،   شید.
اسی . مقدار    79/0برابر    CVIی انتخاب شیدند. حداقل مقدار قابل قبول برای شیاخص  رهتار
CVI  که    محاسییبه شییده اسیی . با تو ه به این  1 رسییشیینامه در  دول   هایبرای تما  گویه
توا  شیود شیاخص روایی محنتیجه گرهته می  بوده،  79/0تر از ها بزرگتما  گویه  CVIمقدار  

ها در سی ا قابل قبولی قرار دارد. با تو ه به این که تعداد متخصیصیین  برای هر ی  از گویه
برای تمیا    CVRبیاشییید. مقیدار  می  62/0قیابیل قبول برابر    CVRنفر بود حیداقیل مقیدار    10

تما   CVRکه مقدار    محاسیبه شیده اسی . با تو ه به این  1های  رسیشینامه در  دول گویه
شیییود نسیییب  روایی محتوا برای هر ی  از  نتیجه گرهته می  بوده،  62/0از   ترها بزرگگویه
 ها ضروری هستند.و همه گویه  داشتهها در س ا قابل قبولی قرار  گویه

  های روایی سازه  رسشنامه نیز با استفاده از تحییل عامیی تیییدی ارزیابی و نتای  در شکل
بوده و در سیی ا   4/0تر از  ا بزرگگزارش شییده اسیی . بارهای عامیی تما  سییؤار ۵و  4

0۵/0>P  ایایی محاسییبه برای  لذا دارای روایی سییازه مناسییبی هسییتند.  ،دار هسییتندمعنی  

 30 بین   ژوها  ابزار ابتدا این من ور برای شید. اسیتفاده کرونباخ آلفای روش از  رسیشینامه

به دسی  آمد. با تو ه به    84۵/0برابر    ضیری  آلفای کرونباخ شید. آوری مع و توزیع نفر
اسیی ،  رسییشیینامه مورد اسییتفاده از  ایایی رز     70/0حداقل مقدار ضییری  قابل قبول که  

 برخوردار بود.
 

 برای سؤارا  رسشنامه آنترو ی رهتاری  CVRو   CVIشاخص نتای   :1 دول 
 CVI CVR سؤاراشماره  CVI CVR سؤاراشماره 

1 90/0 80/0 12 80/0 00/1 

2 80/0 00/1 13 90/0 00/1 

3 80/0 00/1 14 80/0 80/0 

4 90/0 00/1 1۵ 00/1 00/1 

۵ 00/1 00/1 16 80/0 80/0 
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6 80/0 80/0 17 80/0 80/0 

7 90/0 80/0 18 80/0 80/0 

8 80/0 80/0 19 90/0 00/1 

9 90/0 80/0 20 80/0 00/1 

 90/0 86/0  رسشنامه  کل 80/0 90/0 10

11 80/0 00/1    

 

 حسابرس ایساخته شایستگی حرفهمحقق پرسشنامه

  ۵تا   1ای لاراحی شید که از  سیؤال بر اسیاس لایر لیکرا  ن  گزینه  4۵ رسیشینامه شیامل  
حسییابداران و   ایرهتار حرهه  ن یی آاز  رسییشیینامه با اسییتفاده  های  گویه  .گردیدگذاری نمره

که همزمان حسیابرس   یرارشیته حسیابددر دانشیگاه   مجرب  دی اسیات  یهادرهنموو  حسیابرسیان
برای بررسیی روایی    .دیگرد ن یتدو بودند، زی ن حسیابداران رسیمی ایرانمسیتقل و عضیو  امعه  

نفر از بین   10 ( اسییتفاده شیید.CVI( و )CVRمحتوایی به صییورا کمی، از دو شییاخص )
داران   امعه حسیابدانشیگاه که همزمان عضیو  مجرب   دی اسیاتشیامل   حسیابداری متخصیصیان

حداقل مقدار قابل   انتخاب شیدند و روایی  رسیشینامه را ارزیابی کردند. ،بودند رانیا  رسیمی
 رسیشینامه در    هایبرای تما  گویه  CVIاسی . مقدار    79/0برابر    CVIقبول برای شیاخص  

  0/ 79تر از  ها بزرگتما  گویه  CVIمحاسییبه شییده اسیی . با تو ه به اینکه مقدار   2 دول 
ها در سی ا قابل شیاخص روایی محتوا برای هر ی  از گویه  که  شیودمیگیری  ، نتیجهاسی 

 CVRحداقل مقدار    ،نفر اسیی  10با تو ه به این که تعداد متخصییصییین   قبولی قرار دارد.
 2های  رسیییشییینامه در  دول برای تما  گویه CVRمقدار   باشییید.می  62/0برابر قابل قبول  

،  اسیی   62/0تر از  ها بزرگتما  گویه  CVRمحاسییبه شییده اسیی . با تو ه به اینکه مقدار  
ها در سیی ا قابل قبولی  نسییب  روایی محتوا برای هر ی  از گویه  که شییودمی  گیرینتیجه

روایی سییازه  رسییشیینامه نیز با اسییتفاده از تحییل    ند.ها ضییروری هسییت قرار دارد و همه گویه
گزارش شییده اسیی . بارهای عامیی تما   ۵و   4  هایعامیی تیییدی ارزیابی و نتای  در شییکل

دار هسیتند و بنابراین، دارای روایی  معنی  P<0۵/0بوده و در سی ا   4/0تر از  بزرگ  سیؤارا
 شید. اسیتفاده کرونباخ آلفای از مه رسیشینا  ایایی محاسیبه برای د.باشین سیازه مناسیبی می

به دسییی  آمد. با تو ه به حداقل مقدار ضیییری  قابل   912/0ضیییری  آلفای کرونباخ برابر 
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 اس ،  رسشنامه مورد استفاده از  ایایی رز  برخوردار اس . 70/0قبول که  
 

 ایبرای سؤارا  رسشنامه شایستگی حرهه CVRو   CVIشاخص نتای  :2 دول 

 CVI CVR سؤاراشماره  CVI CVR سؤاراشماره 

1 80/0 00/1 24 90/0 80/0 

2 90/0 80/0 2۵ 00/1 00/1 

3 80/0 00/1 26 80/0 80/0 

4 00/1 80/0 27 90/0 80/0 

۵ 80/0 00/1 28 80/0 80/0 

6 80/0 80/0 29 80/0 80/0 

7 80/0 00/1 30 90/0 00/1 

8 90/0 80/0 31 80/0 00/1 

9 80/0 80/0 32 60/0 80/0 

10 90/0 80/0 33 80/0 80/0 

11 80/0 00/1 34 80/0 80/0 

12 80/0 80/0 3۵ 80/0 80/0 

13 90/0 00/1 36 90/0 80/0 

14 80/0 80/0 37 80/0 00/1 

1۵ 00/1 00/1 38 80/0 80/0 

16 80/0 80/0 39 90/0 80/0 

17 80/0 80/0 40 90/0 00/1 

18 80/0 00/1 41 80/0 80/0 

19 00/1 80/0 42 80/0 00/1 

20 80/0 00/1 43 90/0 20/0 

21 00/1 80/0 44 90/0 80/0 
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22 80/0 80/0 4۵ 90/0 00/1 

 86/0 8۵/0  رسشنامه  کل 00/1 80/0 23

هرضیه ارزیابی  از  برای  معادرا مدلهای  ژوها  شد.    ساختاری  سازی  تما   استفاده 

مدل مفهومی   انجا  شد. PLS اسمارا و SPSSاهزارهای آماری ها با استفاده از نر تحییل

 ترسیم شده اس .  1 ژوها به صورا شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی  ژوها  -1شکل 

 

 هایافته
 گزارش شده اس . 3نمونه مورد م العه در  دول   شناختیمشخصاا  معی 

  اسخگویان توزیع هراوانی :3 دول 
 درصد  هراوانی گزینه متغیر 

  نسی  
 6/8 42 زن

 4/91 447 مرد 

 تحصیلاا 
 1/22 108 کارشناسی 

 8/74 366 کارشناسی ارشد

 1/3 1۵ دکتری

 0/6۵ 318 سر رس  حسابرسی  سم 
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 1/22 108 حسابرسیسر رس  ارشد 

 9/12 63 مدیر حسابرسی 

تجربه  
کاری در 

 حرهه

 1/22 108 سال  10تا   ۵بین 

 3/۵0 246 سال 1۵تا  10بین 

 ۵/21 10۵ سال 20تا  1۵بین 

 1/6 30 سال  20بارتر از 

 0/100 489  مع 
 

شیده اسی . نمراا تما  متغیرها    ارائه   4متغیرهای  ژوها، در  دول   های توصییفی شیاخص 
، کمترین مقدار 3/ 68حسیابرس برابر  ای  شیایسیتگی حرهه قابل تغییر هسیتند. میانگین    ۵تا   1در بازه 
، کمترین  1/ 9حسابرس برابر    آنترو ی رهتاری بود. میانگین    4/ 76و بیشترین مقدار برابر    1/ ۵8برابر  

مؤسییسییه    ای هرهنس سییازمانی توسییعه میانگین   بود.   3/ 9۵و بیشییترین مقدار برابر    1/ 0مقدار برابر  
هرهنس  بود. میانگین    ۵/ 0و بیشیترین مقدار برابر    1/ 2، کمترین مقدار برابر 3/ 41حسیابرسیی برابر  

و بیشیترین مقدار   1/ 2، کمترین مقدار برابر  3/ 7مؤسیسیه حسیابرسیی برابر   سیازمانی سییسییه مراتبی 
، کمترین مقدار 3/ 04ؤسیسیه حسیابرسیی برابر  م   هرهنس سیازمانی عقلانی بود. میانگین    4/ 8برابر  
مؤسیسیه حسیابرسیی    هرهنس سیازمانی گروهی بود. میانگین    4/ 8و بیشیترین مقدار برابر    1/ 4برابر  
 بود.   ۵/ 0و بیشترین مقدار برابر    1/ 2، کمترین مقدار برابر 3/ ۵8برابر  

 متغیرها های توصیفی دول شاخص :4 دول 

 

 که  اسیمیرنوف اسیتفاده شید – برای بررسیی نرمال بودن توزیع متغیرها از آزمون کولموگروف 
نتیجه گرهته   ، داری به دسی  آمده با تو ه به سی وح معنی  گزارش شیده اسی .   ۵نتای  در  دول 

 (. 0/ 0۵تر از داری بزرگ باشند )س وح معنی متغیرها دارای توزیع نرمال می تما  شود که می 

 ماکزیمم  مینیمم کشیدگی گیچول معیار انحراف میانگین  متغیرها

 76/4 ۵8/1 23/1 - ۵/1 8/0 68/3 حسابرس  ایشایستگی حرهه

 9۵/3 1 - 49/0 7۵/0 77/0 9/1 حسابرس  آنترو ی رهتاری

 ۵ 2/1 77/1 - 68/0 61/0 41/3 ایهرهنس سازمانی توسعه

 8/4 2/1 1۵/1 - 32/1 83/0 7/3 هرهنس سازمانی سیسیه مراتبی

 8/4 4/1 42/1 24/0 ۵3/0 04/3 عقلانیهرهنس سازمانی 

 ۵ 2/1 63/0 - 01/1 87/0 ۵8/3 هرهنس سازمانی گروهی
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 اسمیرنوف  –نتای  آزمون کولموگروف  :۵ دول 

 

،  6اسییتفاده شیید. بر اسییاس  دول    برای بررسییی راب ه بین متغیرها، از آزمون همبسییتگی  یرسییون 
  ای شیایسیتگی حرهه   حسیابرس با آنترو ی رهتاری  بین    دهد که نتای  آزمون همبسیتگی  یرسیون نشیان می 

هرهنیس سیییازمیانی  (. بین  r=    - 0/ 69و    p=  0/ 001داری و ود دارد ) حسیییابرس راب یه معکوس معنی 
هرهنس  (،  r=  0/ 67و    p=  0/ 001) هرهنس سیازمانی سییسییه مراتبی  (،  r=  0/ ۵۵و    p=  0/ 001) ای  توسیعه 

  ( بیا r=  0/ 71و    p=  0/ 001) هرهنیس سیییازمیانی گروهی  ( و  r=  0/ 31و    p=  0/ 001) سیییازمیانی عقلانی  
 داری و ود دارد. حسابرس راب ه مثب  معنی   ای شایستگی حرهه 

 متغیرها آزمون همبستگی  یرسون برای بررسی راب ه بین  :6 دول 

 داری س ا معنی اسمیرنوف-کولموگروف Zآماره  تعداد  متغیرها

 063/0 313/1 489 ای شایستگی حرهه

 087/0 286/1 489 آنترو ی رهتاری 

 071/0 297/1 489 ایهرهنس سازمانی توسعه

 06۵/0 309/1 489 هرهنس سازمانی سیسیه مراتبی

 102/0 209/1 489 هرهنس سازمانی عقلانی

 071/0 297/1 489 هرهنس سازمانی گروهی

  1 2 3 4 5 6 

 ای حرفهشايستگي  -1
      1 ضريب همبستگي 

       داری سطح معني

 آنتروپي رفتاری  -2
     1 - 69/0 ضريب همبستگي 

      001/0 داری سطح معني

 ایفرهنگ سازماني توسعه -3
    1 - 416/0 545/0 ضريب همبستگي 

     001/0 001/0 داری سطح معني

 فرهنگ سازماني سلسله مراتبي   - 4
   1 431/0 - 568/0 666/0 همبستگي ضريب 

    001/0 001/0 001/0 داری سطح معني

 فرهنگ سازماني عقلاني -5
  1 329/0 458/0 - 26/0 31/0 ضريب همبستگي 

   001/0 001/0 001/0 001/0 داری سطح معني

 فرهنگ سازماني گروهي -6
 1 319/0 57/0 523/0 - 628/0 706/0 ضريب همبستگي 

  001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 داری معنيسطح 
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ها، ابتدا اعتبار مدل ارزیابی شیده اسی .  ه  ارزیابی  ایایی مدل  قبل از آزمون هرضییه
مرک  اسیتفاده شید. با تو ه به نتای  به دسی  آمده  گیری، از آلفای کرونباخ و  ایاییاندازه

، ملاح یه می شیییود کیه همیه ابعیاد میدل از ن ر آلفیای کرونبیاخ و  یاییایی مرکی  7در  یدول 
تر هسییتند. در بحث روایی مدل و بیا   7/0باشییند و ضییرای  به دسیی  آمده  قابل قبول می

ا و دیگری روایی واگرا گیری، دو  نبیه مهم و ود دارد کیه یکی بحیث روایی همگرانیدازه
به عنوان معیاری    (AVE)یا تشیخیصیی اسی . اسیتفاده از متوسیب واریانس اسیتخراج شیده 

بییانگر اعتبیار همگرای کیاهی اسییی .    ۵/0معیادل    AVEبرای اعتبیار همگرا بوده و حیداقیل  
 ملاح ه می شود، مدل از ن ر روایی همگرا در س ا قابل قبولی قرار دارد.

 ایی و روایی همگرانتای   ای :7 دول 

آلفای  متغیر
 کرونباخ 

پایایی 
 مرکب 

)متوسط واریانس  
 AVEاستخراج شده( 

 709/0 991/0 990/0 شایستگی حرهه ای 

 ۵90/0 9۵0/0 94۵/0 آنترو ی رهتاری 

 664/0 908/0 873/0 هرهنس سازمانی توسعه ای 

 764/0 942/0 923/0 هرهنس سازمانی سیسیه مراتبی

 61۵/0 888/0 846/0 سازمانی عقلانیهرهنس 

 802/0 9۵3/0 938/0 هرهنس سازمانی گروهی

گیری انعکیاسیییی را در میزان اهترار  روایی واگرا ییا تشیییخیصیییی، توانیایی یی  میدل انیدازه 
سینجد. معیار هورنل   ذیرهای مو ود در مدل می  ذیرهای متغیر  نهان آن مدل با سیایر مشیاهده مشیاهده 
نتای     8دهد. همان لاور که در  دول  ، ارزیابی روایی را در سییی ا متغیرهای  نهان انجا  می و ررکر 

ها )ق ر ماتریس( بیشتر از همبستگی آن سازه با  همه سازه   AVEشیود، مقدار  ذر  آزمون مشیاهده می 
 شود. گیری تایید می های مو ود در مدل اس . بنابراین، روایی اهتراقی مدل اندازه سایر سازه 

تای  آزمون هورنل و ررکر   : 8 دول    ن
 گروهی مشارکتی  عقلایی  شایستگی  سیسیه مراتبی  آنترو ی 

      0/ 700 آنترو ی

     0/ 874 -0/ ۵69 سیسیه مراتبی 

    0/ 842 0/ 66۵ 0/ 694 شایستگی 

   0/ 784 0/ 324 0/ 337 -0/ 270 عقلایی 

  0/ 886 0/ 28۵ 0/ 788 0/ ۵81 -0/ 648 مشارکتی 

 0/ 896 0/ 643 0/ 32۵ 0/ 707 0/ ۵70 -0/ 630 گروهی
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  ای شییایسییتگی حرههدر مؤسییسییاا حسییابرسییی و هرهنس سییازمانی   : بین انواف1هرضیییه  
 حسابرس ارتباط و ود دارد.

  2  هایو شیکل 9سیازی معادرا سیاختاری در  دول برای بررسیی این هرضییه نتای  مدل
شییایسییتگی  بر   ایهرهنس سییازمانی توسییعه  ارائه شییده اسیی . ضییری  مسیییر ارر مسییتقیم 3و 

داری کمتر از  اسی . چون سی ا معنی  024/0داری برابر  و سی ا معنی  091/0برابر   ایحرهه
در مؤسییسییاا   ایهرهنس سییازمانی توسییعه  شییود. بنابراین،صییفر رد می  یهاسیی  هرضیی   0۵/0

 داری دارد.تیریر مثب  معنی حسابرس  ایشایستگی حرههحسابرسی بر 
و    0/ 16برابر   ای شیایسیتگی حرهه بر    هرهنس سیازمانی سییسییه مراتبی   ضیری  مسییر ارر مسیتقیم 

صیفر رد    یه اسی  هرضی   0/ 0۵داری کمتر از اسی . چون سی ا معنی   0/ 003داری برابر سی ا معنی 
  ای شیایسیتگی حرهه بر  در مؤسیسیاا حسیابرسیی   هرهنس سیازمانی سییسییه مراتبی   شیود. بنابراین، می 

بر  هرهنس سییازمانی عقلایی    مسیییر ارر مسییتقیم    ی ضییر  داری دارد. تیریر مثب  معنی   حسییابرس 
داری  اسیی . چون سیی ا معنی   0/ ۵19داری برابر  و سیی ا معنی  - 0/ 02برابر    ای شییایسییتگی حرهه 

ساا  در مؤس هرهنس سازمانی عقلایی    شود. بنابراین، صفر رد نمی  یه هرض اس    0/ 0۵تر از  بزرگ 
  مسیییر ارر مسییتقیم     ی ضییر   داری ندارد. تیریر معنی  حسییابرس   ای شییایسییتگی حرهه حسییابرسییی بر  

اس .   0/ 003داری برابر  و س ا معنی   0/ 1۵برابر    ای شیایسیتگی حرهه بر  هرهنس سیازمانی گروهی  
هرهنس سیازمانی    شیود. بنابراین، صیفر رد می   یه هرضی اسی     0/ 0۵داری کمتر از چون سی ا معنی 

 داری دارد. تیریر مثب  معنی  حسابرس   ای شایستگی حرهه در مؤسساا حسابرسی بر  گروهی  
 

تای  مدل   : 9 دول   نواف   سازی معادرا ساختاری برای ارتباط ن هرهنس    ا

 ای حسابرس شایستگی حرهه و    ی سازمانی در مؤسساا حسابرس 

 س ا معناداری tمقدار  انحراف استاندارد  ضری  مسیر مسیر مستقیم

 024/0 2۵6/2 040/0 091/0 شایستگی  <-توسعه 

 003/0 982/2 0۵2/0 1۵6/0 شایستگی  <-سیسیه مراتبی 

 ۵19/0 646/0 030/0 - 020/0 شایستگی  <-عقلایی 

 003/0 029/3 0۵1/0 1۵3/0 شایستگی  <-گروهی 
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در هرهنس سازمانی  مسیر و بارهای عامیی مدل ساختاری ارتباط انواف  ضرای   :2شکل 

 حسابرس ایشایستگی حرهه مؤسساا حسابرسی با
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در مؤسساا هرهنس سازمانی  داری مدل ساختاری ارتباط انوافآزمون معنی :3شکل 

 حسابرس ایشایستگی حرهه حسابرسی با
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  آنترو ی رهتاری در مؤسییسییاا حسییابرسییی به واسیی ه  هرهنس سییازمانی   : انواف2هرضیییه 
 حسابرس تیریر دارد.  ایشایستگی حرههحسابرس بر 

های  و شیکل 10سیازی معادرا سیاختاری برای بررسیی این هرضییه در  دول نتای  مدل
 اسیترا ینس محاسیبه شیدهارائه شیده اسی . مسییرهای لیرمسیتقیم با اسیتفاده از روش بوا ۵و  4

 اس .
  شییایسییتگی   <-آنترو ی  <-  ایتوسییعه  هرهنس سییازمانی  ضییری  مسیییر ارر لیرمسییتقیم

داری  اسیییی . چون سییی ا معنی  489/0داری برابر  و سییی ا معنی  -003/0برابر    ایحرهیه
به    ایتوسیعه  هرهنس سیازمانی  شیود. بنابراین،صیفر رد نمی  یههرضی اسی     0۵/0تر از  بزرگ
حسیابرس    ایشیایسیتگی حرههحسیابرسیان در مؤسیسیاا حسیابرسیی بر   آنترو ی رهتاریواسی ه  

 داری ندارد.تیریر معنی

  شیایسیتگی  <-آنترو ی   <-سییسییه مراتبی   هرهنس سیازمانی  ضیری  مسییر ارر لیر مسیتقیم
تر  داری بزرگاسی . چون سی ا معنی  069/0داری برابر و سی ا معنی  014/0برابر   ایحرهه

به واسی ه  سییسییه مراتبی   هرهنس سیازمانی  شیود. بنابراین،یصیفر رد نم یههرضی اسی    0۵/0از  
حسیابرس تیریر    ایشیایسیتگی حرههحسیابرسیان در مؤسیسیاا حسیابرسیی بر   آنترو ی رهتاری

 داری ندارد.معنی

  شییایسییتگی   <-آنترو ی    <-عقلایی    هرهنس سییازمانی  ضییری  مسیییر ارر لیر مسییتقیم
داری  اسیییی . چون سییی ا معنی  737/0داری برابر  و سییی ا معنی  -001/0برابر    ایحرهیه
به  عقلایی    هرهنس سییازمانی  شییود. بنابراین،صییفر رد نمییه  هرضیی   اسیی   0۵/0تر از  بزرگ
حسیابرس    ایشیایسیتگی حرههحسیابرسیان در مؤسیسیاا حسیابرسیی بر   آنترو ی رهتاریواسی ه  

-  آنترو ی <-گروهی   هرهنس سازمانی  مسیر ارر لیر مستقیم  یضر داری ندارد.تیریر معنی
اسییی . چون سییی ا   028/0داری برابر  و سییی ا معنی  026/0برابر   ایحرهه  شیییایسیییتگی <

گروهی    هرهنس سیازمانی  شیود. بنابراین،صیفر رد مییه  هرضی   اسی   0۵/0داری کمتر از  معنی
  ای شییایسییتگی حرههحسییابرسییان در مؤسییسییاا حسییابرسییی بر   آنترو ی رهتاریبه واسیی ه  

 داری دارد.معنیحسابرس تیریر مثب   
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تای  مدل   : 10 دول   نواف   سازی معادرا ساختاری برای ارتباط ن هرهنس    ا

ان بر  حسابرس   آنترو ی رهتاری ی به واس ه  سازمانی در مؤسساا حسابرس 

 ای حسابرس شایستگی حرهه 

 مسیر
ضری   

 مسیر

انحراف  

 استاندارد 

مقدار  

t 

س ا 

 معناداری

  <-آنترو ی  <- ایتوسعه هرهنس سازمانی

 ای حرهه شایستگی
003/0 - 00۵/0 693/0 489/0 

  <-آنترو ی  <-سیسیه مراتبی  هرهنس سازمانی

 ای حرهه شایستگی
014/0 008/0 819/1 069/0 

 <-آنترو ی  <-عقلایی  هرهنس سازمانی

 ای حرهه شایستگی
001/0 - 004/0 336/0 737/0 

 <-آنترو ی  <-گروهی  هرهنس سازمانی

 ای حرهه شایستگی
026/0 012/0 20۵/2 028/0 

 4۵8/0 742/0 040/0 029/0 آنترو ی <-توسعه  هرهنس سازمانی

 006/0 738/2 044/0 - 121/0 آنترو ی  <-سیسیه مراتبی  هرهنس سازمانی

 716/0 363/0 033/0 012/0 آنترو ی <-عقلایی  هرهنس سازمانی

 001/0 380/4 0۵0/0 - 220/0 آنترو ی <-گروهی  هرهنس سازمانی

 006/0 780/2 042/0 - 116/0 ای حرهه شایستگی <-آنترو ی 
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در هرهنس سازمانی  ضرای  مسیر و بارهای عامیی مدل ساختاری ارتباط انواف  :4شکل 

 حسابرسان آنترو ی رهتاری حسابرس و نقا میانجی ایشایستگی حرهه مؤسساا حسابرسی با
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هرهنس سازمانی در مؤسساا  ارتباط انوافساختاری  داری مدل آزمون معنی: ۵شکل 

 انآنترو ی رهتاری حسابرس  و نقا میانجیحسابرس  ایشایستگی حرهه با یحسابرس
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 گیریبحث و نتیجه

هدف اصییییی این  ژوها، بررسیییی ارتباط بین انواف هرهنس سیییازمانی و شیییایسیییتگی  
ای حسیابرسیان در مؤسیسیاا حسیابرسیی با در ن ر گرهتن نقا میانجی آنترو ی رهتاری  حرهه

هیا حیاکی از آن اسییی  کیه نوف هرهنیس  آمیده از تحیییل دادهدسییی حسیییابرس بود. نتیای  بیه
رمسیتقیم )از لاری  آنترو ی رهتاری( بر شیایسیتگی  صیورا مسیتقیم یا لی تواند بهسیازمانی می

 ای حسابرسان تیریرگذار باشد. حرهه

 مراتبی و گروهی ای، سییسییه هرهنس توسیعه ها، سیه نوف هرهنس سیازمانی شیامل بر اسیاس یاهته
های  اند. این یاهته با مدل ارزشای حسابرسان داشتهتیریر مثب  و معناداری بر شایستگی حرهه

)اهضیل و توم ا،  های توسیعه منابع انسیانی و همچنین ن ریه (2011)  رون و کویین رقابتی کام
های حمایتی و یادگیرنده بسییتری مناسیی   راسییتا اسیی  که تیکید دارند هرهنسهم(،  2024

در دنیای  ویای حرهه   سیییازند.ای هراهم میهای حرههها و شیییایسیییتگیمهارا  یبرای ارتقا
در کانون تو ه نهادهای ن ارتی،    ا  ی   از  ا ی ، کیفی  خدماا حسیییابرسیییی بحسیییابرسیییی

نفعان و اهکار عمومی قرار گرهته اسیی . این کیفی ، تا حد زیادی در گرو شییایسییتگی  هی
ای حسیابرسیان اسی ؛ مفهومی چندو هی که شیامل دانا تخصیصیی، تجربه کاری،  حرهه

(.  202۵)لئوکادیو و همکاران،    شیییودای میمداری و قضیییاوا حرههاسیییتقلال ر ی، اخلار
روزرسانی دانا و  ذیری، امکان بهبا تیکید بر نوآوری، یادگیری و ریس   ای هرهنس توسعه 

ای  های حسیییابرسیییان را اهزایا داده و آنان را برای موا هه با مسیییائل  یچیده حرههمهارا
(  201۵ون و همکاران )( و ی2018احمد و همکاران )  هایسیازد. این نتیجه با یاهتهتوانمند می

اگرچه از ن ر سیاختار رسیمی و کنترل شیدید مورد انتقاد    مراتبی هرهنس سییسییه  م ابق  دارد.
ای  اسیی ، اما در حوزه حسییابرسییی که رعای  اسییتانداردها، دق  و  ایبندی به اصییول حرهه

ر با های هنی و اخلاقی شییود. یاهته حاضیی سییاز شییایسییتگیتواند زمینهاهمی  باریی دارد، می
در خصوص نقا ساختارهای رسمی در بهبود  ایبندی   (،2020نگوین و همکاران )   ژوها 

نیز با تقوی  کار تیمی، حمای     هرهنس گروهی  راسییتا اسیی .ای همبه اسییتانداردهای حرهه
گیری  هردی و تصمیمهای ارتبالای، بین متقابل و مشارک ، نقا مؤرری در توسعه شایستگی

مبنی بر  ( 139۵)   ی مهید و نجیات   ی بن ( و 2010شیییاین )  هیایف هرهنیس بیا ییاهتیهکنید. این نوایفیا می
  هرهنس عقلایی از سیییوی دیگر،   ای م ابق  دارد.هردی بر رشییید حرههتیریر مثب  روابب بین 

ای نشان نداد. وری، رقاب  و نتای  تیکید دارد( تیریر معناداری بر شایستگی حرههکه بر بهره)
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کیه تییکیید صیییرف بر عمیکرد و نتیای ، بیدون تو یه بیه هراینیدهیای  دهید  این ییاهتیه نشیییان می
ای شیود. این  های حرههتواند منجر به بهبود واقعی شیایسیتگییادگیری و تعامل انسیانی، نمی

کیه تییکیید اهرالای بر نتیای  را عیامیل اهزایا   (2012شیییرودر و همکیاران )  نتیجیه بیا  ژوها 
 ا اس .راست اند، هماسترس و کاها یادگیری دانسته

از لاری  کیاها آنترو ی    هرهنیس گروهی تنهیا  نتیای  تحیییل هرضیییییه دو  نشیییان داد کیه  
تیریرگذار باشید.    حسیابرسای  صیورا معنادار بر شیایسیتگی حرههتوانسیته به حسیابرس  رهتاری

که تعامل مثب ، همدلی، اعتماد و ارتبالااا سازنده را تقوی     هاییبه عبارا دیگر، هرهنس
هیا و کیاها سیییردرگمی ههنی  ن می رهتیاری، وضیییوح نقا کننید، منجر بیه کیاها بیمی
ای  های حرههتری برای تقوی  تمرکز، دق  و تحییلشیوند. این وضیعی ، بسیتر مناسی می

راتبی و عقلایی از مسییر آنترو ی مای، سییسییههای توسیعهدر مقابل، هرهنس  سیازد.هراهم می
دهد که تیریر مثب  این  رهتاری تیریر معناداری بر شییایسییتگی نداشییتند. این یاهته نشییان می

ها )در هرضییه اول( احتمارً از مسییرهای دیگر مانند یادگیری سیازمانی، سیاختارهای  هرهنس
ی نقا مؤرری سیازمانی حاصیل شیده و کاها آنترو ی رهتارهای درونرسیمی، یا آموزش

 در این ارتباط نداشته اس .

مییانجی آنترو ی رهتیاری در هرهنیس گروهی بیا ن رییاا زوهر   ییاهتیه مربوط بیه نقا 
همخوانی دارد که تیکید دارند ارتبالااا   ( 1400) حسیییینی و همکاران  های  و  ژوها  (1999)

تمرکز بکاهد و های نقا، هشیییارهای روانی و عد  تواند از ابها های کاری میمؤرر در تیم
نوف   دهد کهلاور کیی، نتای  این  ژوها نشیان میبه  ای ارتقا یابد.در نتیجه شیایسیتگی حرهه

  ای حسیابرسیان دارد. هرهنس سیازمانی نقا اسیاسیی در ارتقاء یا تضیعیر شیایسیتگی حرهه
توانند از مسیییر دهند، میهایی که تعامل انسییانی و یادگیری را محور قرار میصییرهاً هرهنس

لاراحی هرهنگی متعادل، با تیکید بر نوآوری،    اها آنترو ی رهتاری نیز مؤرر واقع شیییوند.ک
تواند مؤسییسییاا حسییابرسییی را در تربی  حسییابرسییان  حمای ، ن م و ارتبالااا انسییانی می

 (.2024یانس و همکاران،  )  تر یاری دهدشایسته

ی به بازنگری در مدیران مؤسیسیاا حسیابرسی ،  شیودبر اسیاس نتای  این  ژوها، توصییه می
محور را  های مشیارکتی، یادگیرنده و گروهسیاختار هرهنگی سیازمان خود  رداخته و هرهنس

های توسییعه شییایسییتگی باید در بسییتر هرهنگی حمایتی، با ها و برنامهآموزش  تقوی  نمایند.
ید های کاری بامحیب ها ا را شیود.تیکید بر تعامل انسیانی، بازخورد سیازنده و شیفاهی  نقا 
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ای لاراحی شوند که از اهزایا آنترو ی رهتاری  یوگیری کرده و انسجا ، تمرکز و به گونه
 آراما روانی حسابرسان را تقوی  نمایند.
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