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Abstract 

Corporate citizenship, as a modern concept, elucidates the reciprocal 
relationships between firms and their stakeholders. This study presents 
a reporting model for disclosing corporate citizenship behaviors based 
on the requirements of global sustainability standards. Initially, the 
research establishes a framework for reporting corporate citizenship 
behaviors by reviewing global sustainability standards (e.g., GRI, 
SASB) and analyzing reports from leading global companies available 
on the SASB website. This framework is delineated in two sections: the 
responsibilities of firms towards stakeholders and the responsibilities of 
stakeholders towards firms. Subsequently, the framework was critically 
assessed through interviews with eight experts, leading to its eventual 
validation. The findings of this research propose a framework 
encompassing both the corporate responsibilities towards stakeholders 
and the stakeholders' responsibilities towards the corporation. These 
findings indicate that the reciprocal relationship between firms and 
stakeholders in the realm of corporate citizenship implies that firms 
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must not only consider their own interests but also adequately respond 
to the needs and expectations of their stakeholders. Given the emerging 
approach to corporate citizenship, particularly in developed countries, 
it is anticipated that this new framework can contribute to the 
development of the corporate citizenship concept and its application in 
accordance with modern principles within the real-world context and 
economic environment of Iran. 
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 چکیده
را   نفعانیشههرکب با  متقابل  مفووم مدرن، ارتباطات   کیبه عنوان    یشههرکت  یشههوروند

  ی افشههاگزارشههگری برای   چارچوب. مقاله حاضههر برای تبیین این مفووم، یک کندیم  ن یی تب 
.  کرده اسههبی ارائه  جوان  یداریپا  یبر الزامات اسههتاندارد ا  یمبتن   یشههرکت  یرفتار شههوروند

پهایهداری  ابتهدا ا  طری  مرور اسهههتهانهدارد های جوهانی  پژو ش    ن یا )ابتکهارات  در  مینهه 
و تحلیهل    ی و ...(داریه پها  یگزارشهههگر  یالمللن ی ب  یاسهههتهانهدارد هاگزارشهههگری جوهانی،  

 اندارد ای حسههابداری پایداری یئب اسههت  ای برتر دنیا که در سههایب   ای شههرکبگزارش
 ا در دو بخش مسهئولیب  ارائه شهده اسهب، چارچوبی برای گزارش رفتار شهوروندی شهرکب
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 ا تدوین کرده اسهب. سه     ا در برابر  ینفعان و مسهئولیب  ینفعان در برابر شهرکبشهرکب
تا در    داده اسهبنفر( این چارچوب مورد نقد و بررسهی قرار  8ا  طری  مصهاحبه با خبرگان )
د هد کهه شهههامهل دو  های این پژو ش چهارچوبی ارائهه مییهافتهه  نوهایهب مورد تهدییهد قرار گیرد.

  این  اسههب.مسههئولیب  ینفعان در قبال شههرکب  شههرکب در برابر  ینفعان و   بخشِ مسههئولیب
  ، ی شهرکت   یشهوروند  نهی در  م  نفعانی ا و  شهرکب انی که رابطه متقابل م  د ندینشهان م   اافتهی

و   ا  ای به ن دیبه منافع خود توجه کنند، بلکه با دیتنوا با ا نهآن اسهههب که شهههرکب یبه معنا
بها توجهه بهه رویکرد در حهال  وور مفووم شهههورونهدی    پهاسهههن د نهد.  زی ن  نفعهانیانتظهارات  

شههرکتی به خصههو  در کشههور ای توسههعه یافته، انتظار بر این اسههب این چارچوب جدید 
شوروندی شرکتی و بکارگیری آن طب  مفووم مدرن در دنیای واقعی  بتواند به توسعه مفووم 

 .  و محیط اقتصادی ایران کمک کند
 

و    نفعانی   ب ی مسئول  ،یشرکت  ی شوروند   ، یجوان  یابتکارات گزارشگر  های کلیدی:واژه 

 . اشرکب  ب یمسئول

 

  چارچوب(.    1404، عباسهههعلی؛ قائمی، محمدحسهههین)  دریایی ؛  یاسهههین ،  فتاحی   استتتناد: 

 ای  پژو ش جوانی.    پایداری   اسهتاندارد ای   الزامات   بر   مبتنی   شهرکتی   شهوروندی   گزارشهگری 

 . 100- 43(، صص 1) 15، کاربردی در گزارشگری مالی 

 
 .100-43صص، 1، شماره 15، دوره 1405  ی،مال  یدر گزارشگر  یکاربرد  ی اپژو ش 

 07/04/1404:  یافبدر  ینتار                                                  ناشر: سا مان حسابرسی       
 11/06/1404تارین پذیرش:                        نوع مقاله: علمی پژو شی
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  47 چارچوب گزارشگری شوروندی شرکتی مبتنی بر الزامات استاندارد ای پایداری جوانی 

 مقدمه
رشدی داشته اسب )آلتمن روند روبه  د ه اخیرشوروندی شرکتی در استفاده ا  اصطلاح  

.  ( 2024،  3؛ جهانکیلووا و  مکهاران2024،  2 مکهاران؛ بهانشهههی و  2000،  1کو ن -و ویهداور
وکار ا چارچوبی  ( معتقدند که اکنون  مان آن اسههب که کسهه 2020) 4دیلاتوری و یانگ

برای ارائه رفتار شههوروندی خود داشههته باشههند. ارائه این اطلاعات باید تمام ابعاد مربو  به  
اران و سهایر  ینفعان را در بر داشهته   ا با جامعه، محیط، اقلیم، دولب، سهوامدارتبا  سها مان

 ا و اشهخا  مختل  در جامعه ایفای   ا  مانند گروهباشهد؛ به نحوی که نشهان د د شهرکب
(. بهه عبهارتی،  2023،  5انهد )پهارو و  مکهاراننقش کننهد و حقو  خود را دریهافهب کرده

حل   یبرا دیدج  یکرد ای ا و روحلراه ا قابل تعری  اسهب. و ایفشهان در برابر حقو  آن
  ی بخش دیشرکب، در  زاره جد  اتی عمل  یمشکلات مشترو و به حداقل رساندن اثرات منف 

  ی اجرا  یدگیه چی پبها این حهال،  . (2023،  6)لاپن و  مکهاران  ا  شهههورونهدی شهههرکتی اسهههب
  ی چارچوب تجار  کی  ا مندی ن  ،یتجار  یشهوروندی شهرکتی با ادمام آن در تمام کارکرد ا

سههط  در    ی چارچوب برای شههوروندی شههرکتیسهها ادهی پ  هاگرچ اسههب. آن  یاجرا یبرا
در    یسههها ادهی پ  به منظور  آن  یسهههاختار ا دیبااما ،  اسهههب ا متفاوت  کشهههور ا و شهههرکب

)مرکز شهههوروندی    باشهههد  ی داشهههتهسههها گار  یو جوان یمختل  در سهههط  محل  ی انهی  م
  ی گزارشهههگر   ینبود چهارچوب جهامع برا  ران،یا  یاقتصههههاد  طی در مح  (.2008  ،7شهههرکتی
با   یرانیا  ی اسههو، شههرکب کی. ا   رودیبه شههمار م  یاسههاسهه   یچالشهه   ،یشههرکت  یشههوروند

مواجه    یشهرکت  یارائه اطلاعات مرتبط با شهوروند یبرا یروشهن و مشهخصه   یالزامات قانون
موج  کا ش   ،یوندرفتار شههور یدر گزارشههگر  بی عدم شههفاف گر،ید  یو ا  سههو  سههتندی ن

  ی  ها و عهدم انطبها  بها اسهههتهانهدارد ها عملکرد شهههرکهب  یابیه در ار   ینهاتوان  ،یاعتمهاد عموم
  ی داشهتن چارچوب   ،یرقابت   یاقتصهاد  یاسهب که در فاها  یدر حال  ن یشهده اسهب. ا  یالمللن ی ب

  ب ی  ا را تقوشههرکب  یاجتماع بی مشههروع  تواندیم  یشههرکت  یشههوروند  یگزارشههگر یبرا
 .فرا م سا د  نفعانیتعامل سا نده با   یبرارا    نهی کرده و  م

مفووم شهوروندی شهرکتی نیا مند یک بررسهی عمی  اسهب که در آن ا  رویکرد سهنتی  
 ا مکل  به ایفای مسهئولیب پاسهخگویی بودند، فاصهله گرفته و در رویکرد  که فقط شهرکب

 ا نیز به عنوان شههوروندان  جدید علاوه بر توسههعه مسههئولیب پاسههخگویی، حقو  شههرکب
 ا در ا ای ایفای مسهئولیب  اقتصهادی یک محیط مورد توجه قرار گیرد. به نحوی که شهرکب
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مسههئله به    ن یاخود، مشههروعیب،  ویب اجتماعی و حقو  خود را ا   ینفعان دریافب کنند.  
حقو     ن یی تب  یبرا یرسههم  ینبود سههاختار ا رای   کند؛یم دای پ  یشههتری ب  بی ا م رانیدر ا  ژهیو

شهده و در    ی ا به عنوان شهوروندان اقتصهادشهرکب  رشی ا و جامعه، مانع ا  پذمتقابل شهرکب
 کرده اسب.   ی را تاع  نفعانیشرکب و   انی م  هیارتباطات دوسو  جه،ی نت 

 ای انجام شههده در ایران به دنبال تدوین الگو یا چارچوبی برای ارائه رفتار بوینه  پژو ش 
 ا را به عنوان یک اند، یا اینکه شههرکب  مفووم مدرن نبوده ا طب رفتار شههوروندی شههرکب

اند )حجا ی و شهههوروند که بیانگر ارتبا  دوطرفه بین شهههرکب و  ینفعان باشهههد نشهههناخته
و   یاعظم؛  1397،  انیه و محمهد  یخواجو؛  1397،  ش یو سهههتها  انیه محمهد؛  1393ابوحمزه،  

؛ عابدی 1404مکاران،  ؛ پنا ی درچه و  1401؛ شههری  خفری و  مکاران،  1400ی، احمد
 ا را  پذیری شهرکب ا عمدتاً رفتار مسهئولیب(. ا داف و یافته این پژو ش 1404و  مکاران،  

د د. اما شهوروندی شهرکتی در مفووم نوین به این موضهوع اشهاره دارد که علاوه بر نشهان می
یک    ا بایسههتی به دنبال ایفای مسههئولیب خود باشههند، لا م اسههب به عنواناینکه شههرکب

شههوروند ا  مسههیر ای قانونی به دنبال دریافب حقو  خود نیز باشههد و جامعه نیز این مفووم  
؛ فتاحی و دریائی،  2022اولیورا،  ؛ دی2008،  یشهههرکت   یمرکز شهههورونددوطرفه را ب ذیرد )

د د، باید بتواند علاوه   ا را نشهان می(. بنابراین، چارچوبی که رفتار شهوروندی شهرکب1403
 ا، نحوه دسهتیابی به ا داف و حقو  را ا  وادی قانونی نیز تبیین  پذیری شهرکبببر مسهئولی 

محدود و عدم وجود    ییپاسههخگو  ب،ی شههفاف  ی اکه با چالش  رانیا یموضههوع برا ن یاکند.  
 ای انجام  علاوه بر این، پژو ش  دوچندان دارد.  یچارچوب مشهخص مواجه اسهب، ضهرورت

سا ی مفووم شوروندی   ای اقتصادی علیرمم تلاش برای تبیین و نوادینهشده در سایر محیط
اند  ا ارائه نکردهشهرکتی، اما تاکنون ر نمود منسهجمی برای ارائه رفتار شهوروندی شهرکب

؛  2020یهانهگ،  لاتوری و  ؛ دی2011،  9؛ کریتنهدن و  مکهاران2007،  8)میروی  و گوگین  
د د   ای داخلی و خارجی نشهان می(. مرور و بررسهی پژو ش 2020،  10کروگل و  مکاران

 ا برای تبیین و برجسته ساختن مفووم شوروندی شرکتی و معرفی  که علیرمم تلاش پژو ش 
 ا و  ینفعان به منظور شهههناخب مسهههئولیب و عنوان یک ابزار برای کمک به شهههرکبآن به

 ها را   ها بهه دنبهال ارائهه چهارچوبی کهه رفتهار بوینهه شهههرکهبیچکهدام ا  آنحقو  خود، امها  
اند. اکنون سهوالاتی مطرح اسهب که در دنیای  عنوان یک شهوروند برجسهته نشهان د د، نبودهبه

 ا بر اسها  چه چارچوب  واقعی مفووم شهوروندی شهرکتی چگونه باید تبیین شهود و شهرکب
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دی خود را به صهههورت بوینه نشهههان د ند که بیانگر  ای بتوانند رفتار شهههورونپذیرفته شهههده
عنوان یک  ا به ا بوده و  مزمان به تحق  ا داف و دریافب حقو  آنپذیری آنمسههئولیب

 شوروند کمک کند.  
 ا و نحوه ایفای تعودات آنان ا  آنجاکه شهوروندی شهرکتی مفوومی برآمده ا  نقش شهرکب 

اف خود  سهههتند، بنابراین، پاسهههن به این سهههوال که اسهههب که  مزمان به دنبال دسهههتیابی به ا د 
عنوان یهک شهههورونهد معرفی کرده و جهامعهه نیز این  ها برای اینکهه بتواننهد ابتهدا خود را بهه شهههرکهب 

واقعیب را ب ذیرد، به چه نحوی بایسهتی رفتار کنند و اطلاعات لا م در این خصهو  را گزارش  
 ا را بی برای ارائه رفتار شهوروندی شهرکب د ند؟ بنابراین، پژو ش حاضهر نبود چارچوب مناسه 

عنوان یک چالش اسههاسههی شههناسههایی کرده اسههب. در این  مینه پژو ش حاضههر ا  طری  به 
اسهتاندارد ای جوانی مانند اسهتاندارد ای گزارشهگری پایداری، ابتکارات گزارشهگری جوانی و  

جوهانی کهه  های معتبر   های شهههورونهدی شهههرکتی شهههرکهب مهدیریهب کیفیهب و  مچنین، گزارش 
کند، اسهتفاده   ا را به عنوان یک شهوروند معرفی می د د و شهرکب نیا  ای  ینفعان را پوشهش می 

کند و سه   با مراجعه به خبرگان درباره ا میب و ضهرورت این چارچوب مشهورت خوا د  می 
کرد تا در نوایب یک چارچوب نوایی برای ارائه گزارش شهوروندی شهرکتی تویه و اعتبارسنجی  

 ا با  ینفعان خود را تواند یک مفووم جدیدی ا  ارتبا  شهرکب انجام پژو ش حاضهر می   شهود. 
تواند را ی  کند که تاکنون مورد بحث و عمل نبوده اسهب. ا  این رو، این پژو ش می معرفی می 

  ا باشد.  ا با  مه  ینفعان آن برای با سا ی تعاملات بوینه و متقابل شرکب 
 

 ینظر  یو مبان  اتیادب
  ی  ا بی و پاسهن به مسهئول  لی وتحلهیتجز  ،ییشهناسها ندیفرآروندی شهرکتی به عنوان  شهو
انتظارات    ،یعموم  یمشهه قانون و خط  یشههرکب که ا  طر  یو اقتصههاد  یاسهه ی سهه   ،یاجتماع

ی  تجار   ی ایشهرکب و اسهتراتژ  ی اا  ار ش  یو اقدامات داوطلبانه ناشه را برآورده   نفعانی 
  ی واقععملکرد  و  جیشههامل نتا  یشههرکت  یشههوروند  شههده اسههب.  یتعرکند،  را تعیین می

،  11کنند )کیان و  مکارانمنافعی کس  می ا آن  یاسهب که ا  طر ییند ای ا و فرآشهرکب
شده اسب که در آن شرکب   لیقدرت تبد یبا  کیبه   یشرکت  یشوروند(. در واقع، 2024

با این    .(2024،  12)تاسهوگولو و  مکاران   سهتند  در ا داف خود  آن به دنبال تعادل   ینفعانو 
 ها، بهایهد  ها ا  شهههرکهبوجود، در  مهان حهاضهههر بهاتوجهه بهه نیها  های  ینفعهان و انتظهارات آن
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و   یاخلا  تجار ا ) ا به نحوی انجام شهود که پاسهخگویی شهرکبمسهئولیب  گزارشهگری
محل کار    ،یطی مح  سههبیسههائل  کار، م  طی در مح  یمن یوکار مسههئولانه، سههلامب و اکسهه 

ی، اثرات  شهرکت   بی حاکم  ،نفعانیمشهارکب    ،یروابط با جوامع محل ،یمحترمانه، بشهردوسهت 
 ا( را نمایان گری شهرکب ا )مطالبهتر منافع و حقو  شهرکباقتصهادی( و ا  این مسهائل موم

سهها د و اطلاعات این اعبعاد را به صههورت قابل اتکا و مربو  ارائه د د )داورمه حاههرتی و 
(. این موضههوع روایب جدیدی اسههب که پژو ش حاضههر آن را در ارتبا   2023 مکاران،  

  ی شهههرکت  یمفووم شهههوروندکند.  عملِ مفووم شهههوروندی شهههرکتی تبیین می بین تئوری و
محیطی و اقتصهادی و ، و ای   یسهبتر با مسهائل حقو  بشهررا فعالانه   اتواند شهرکبیم

 ا را برای دسههتیابی به  کرده و آن  ری درگ  پذیری و پاسههخگویی اجتماعی مچنین، مسههئولیب
 حقو  خود آماده کند. 

د نده ا میب   مینه شهوروندی شهرکتی در کشهور ای مختل  نشهان ا در تجارب شهرکب
مسهئولیب اجتماعی در توسهعه پایدار و بوبود کیفیب  ندگی اسهب. در بسهیاری ا  کشهور ا،  

بر   تریبوینهکنند تا تدثیر   یسههتی تلاش می ای اجتماعی و محیط ا با اجرای برنامهشههرکب
ای بزرگ در صهنایع نفب و گا  به حمایب ا    جامعه داشهته باشهند. به عنوان ملال، شهرکب

 ای آمو شی، بوداشتی و  یرساختی در مناط  محروم پرداخته و با  مکاری نواد ای  پروژه
 رانیدر االبته،  .  (2024،  13)کوپلویسههر  کننددولتی و میر دولتی، به توسههعه پایدار کمک می

 ران یا یگلرنگ و بانک مل سل،رانیا   ا،یفار ، سا  جی خل  یمی پتروشه  عیمانند صهنا  یی اشهرکب
 ی اپروژه  ی ا با اجراشههرکب ن یا یرا  .  اندانجام داده  یموفق نسههبتاً    ای شههوروندیفعالیب

و   یاجتمهاع  ی هادر پروژه  یگهذارهیه ا  ور ش و فر نهگ و سهههرمها  بیه حمها  ،یآمو شههه 
کشهور کمک کنند.    یو اقتصهاد  یاجتماع  طیتا به بوبود شهرا  کنندیتلاش م  ،یطی محسهبی 

به   یو فرا م کردن دسهترسه   ن یآنلا   یبا ارائه خدمات آمو شه  رانسهلیبه طور خا ، شهرکب ا
جوانان،   یبرا  یآمو شهه   ی ادوره یبا برگزار  ایمناط  محروم و شههرکب سهها یبرا  نترنبیا

 یبرا  ییالگو  تواندیم  اتی تجرب  ن یعمل  سهتند. ا در  یاجتماع  بی ا  مسهئول  یبار   ی انمونه
خود گام بردارند و به توسههعه    یاجتماع  ی ابی مسههئول  ی ا باشههد تا در راسههتاشههرکب ریسهها
. با این وجود، ا  دیدگاه پژو ش حاضهر مفووم نوین شهوروندی شهرکتی  کمک کنند داریپا

در ایران  نو  یهک مفووم تقریبهاً نهاشهههنهاختهه اسهههب و  مچنهان بهه جهای مسهههئولیهب اجتمهاعی  
شهههود کهه   ها  مهانی محق  میرود. بها این وجود، شهههورونهدی شهههرکهب ها بکهار میشهههرکهب
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 ا   ای متقابل آنو رابطه و مشههارکب ا و  ینفعان در برابر  م قرار گیرد مسههئولیب شههرکب
 ا باشهد. بنابراین، پژو ش حاضهر در صهدد ا  این مفووم را  بیانگر ایفای مسهتمر این مسهئولیب

 ا تبیین کند.   ا و  ینفعان آنابتدا ا  طری  تئوریک و سه   به صهورت عملی برای شهرکب
 گیرد.قرار می در ادامه دیدگاه تئوریک درباره مفووم شوروندی شرکتی مورد بحث

 تبیین مفهوم شهروندی شرکتی از دیدگاه تئوری 
 تئوری شهروندی شرکتی

ا  رفتهار    نهان ی اطم   ی برا   ی بهه عنوان چهارچوب   ی شهههرکت   ی شهههورونهد   تئوری   ، ی انتفهاع   ی ا یه در دن 
؛  2006  ، 15و  مکاران   وان ی ؛ م 1998،  14شهههناخته شهههده اسهههب )کارول   ی اجتماع   ر ی پذ ب ی مسهههئول 
و جامعه را با    وکار دنیای کسهه    ن ی ب   ی نا ما نگ   تئوری  ن ی ا   (. 2012،  17؛ گیب  2004،  16وادوو 

تئوری شوروندی شرکتی،   کند. ی م   تبیین   را  ط ی و مح    ینفعان  ا با  تمرکز بر نحوه برخورد شرکب 
طب  این تئوری    ن، ی بنهابرا   کنهد. ی م     ی جهامعهه تعر   یهک عاهههو فعهال در  ها را بهه عنوان  شهههرکهب 
جامعه کمک   ی کنند که به رفاه کل   ی رو ی پ خاصههی     ای ش رو ا  اسههتاندارد ا و    د ی با    ا شههرکب 

 را ی     دانهد، ی مسهههئول م   شهههان ی  ها را در قبهال رفتهار ها شهههرکهب (. این تئوری  2019،  18)لین   کنهد ی م 
با    ی رفتار اخلاق   ی  ا برا شرکب   ی و بر تعودات اخلاق   گذارد ی م   ر ی  ا بر کل جامعه تدث اقدامات آن 
 کنهد ی تمرکز م   ی بشهههردوسهههت    ی جهامعهه ا  طر بها روابط ملبهب    ب یه و تقو   سهههب ی     ط ی جهامعهه و مح 

  ی  اب ی مسهئول   ی به بررسه   ی شهرکت   ی شهوروند   ی تئور بنابراین،    . ( 2010،  19کاریون )اِسهترلی و مک 
به دنبال   د ی تنوا با  ا نه که شهههرکب   کند ی م  ی مفووم را معرف  ن ی و ا   پردا د ی  ا م شهههرکب   ی اجتماع 

بدان معناسهب    ن ی شهوروند خوب در جامعه عمل کنند. ا   ک ی عنوان  به   د ی باشهند، بلکه با   ی سهودآور 
مشههارکب داشههته باشههند و به بوبود    ی سههت ی   ط ی و مح   ی اجتماع   ی  ا ب ی در فعال   د ی  ا با که شههرکب 

 کمک کنند.   کنند، ی م   ب ی که در آن فعال   ی ا در جامعه  ی  ندگ   ط ی شرا 
  ک ی به عنوان    ی اجتماع   ی گذار ه ی سههرما   در راسههتای (  1998  ، کارول ی ) شههرکت   ی شههوروند   تئوری 

با این    شههده اسههب.   تعری    وکار و ارتبا  متقابل با جامعه کسهه    ب ی ر ی مد   ی برا   د ی چارچوب بالقوه مف 
 ا  کند در صهورتی که شهرکب  ا اشهاره دارد و بیان می حال، بخش دیگر این تئوری به حقو  شهرکب 

کننهد انجهام  لیهب می و ای  خود را به عنوان یک شهههوروند خوب در سهههط  جامعهه و محیطی که فعها 
 ا  وکار و جایگهاه آن  ا که باعث رشهههد و بوبود کسههه  د نهد، محیط و جامعهه نیز باید ح  طبیعی آن 

عنوان  به   توسهط کارول بر آن تدکید شهده اسهب و آن را   1998شهود را ایفا کند. این مفووم در سهال  می 
  ی گذار ه ی اسهب. سهرما   ده کر     ی وکار و تعامل با جامعه تعر کسه    ب ی ر ی مد   ی برا   د ی چارچوب مف   ک ی 
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 ا  که با انجام پروژه   د د ی امکان را م   ن ی  ا ا به شهرکب   ، ی تئور   ن ی ا   ی  ا ا  جنبه   ی ک ی عنوان  به   ی اجتماع 
  ان یه در م   ز ی ملبهب خود را ن   ر ی تنوها بهه نفع جهامعهه عمهل کننهد، بلکهه اعتبهار و تصهههو نهه   ، ی اجتمهاع   ی  ها و برنهامهه 
و    تر ی ارتباطات قو   جاد ی به ا   توانند ی م    ا ی گذار ه ی سرما   ن ی ا   ، ی کنند. به عبارت   ب ی تقو   نفعان ی و     ان ی مشتر 

به    ،  ا اشههاره دارد شههرکب     ی به حقو  و و ا که    ی تئور   ن ی ا   گر ی د   جنبه   . ایجاد کنند با جامعه    دارتر ی پا 
خود را در قبال      ی شههوروند خوب عمل کنند و و ا   ک ی عنوان   ا به که اگر شههرکب اسههب  معنا    ن ی ا 

بشهناسهد.    ب ی  ا را به رسهم آن   ی ع ی حقو  طب   د ی با   ز ی انجام د ند، جامعه ن   ی به درسهت   سهب ی   ط ی جامعه و مح 
برابر در با ار    ی  ا به منابع و فرصهب   ی وکار، دسهترسه ا  رشهد و توسهعه کسه    ب ی حقو  شهامل حما   ن ی ا 

  ی و مشههارکب اجتماع   ی ر ی پذ ب ی مسههئول   ی دارند که در ا ا    ا انتظار شههرکب   گر، ی اسههب. به عبارت د 
  ب، ی در نوا .   ا در با ار منجر شههود آن   گاه ی و جا   ب ی برخوردار شههوند که به بوبود موقع   یی ا ی خود، ا  مزا 

تعامل ملبب و    ب ی بلکه به ا م   کند، ی م   د ی تدک   ی اجتماع   ب ی تنوا بر مسههئول نه   ی شههرکت   ی شههوروند   ی تئور 
و    دار ی پا   سههتم ی اکوسهه   ک ی   جاد ی به ا   تواند ی تعامل م   ن ی اشههاره دارد. ا   ز ی  ا و جامعه ن شههرکب   ن ی متقابل ب 
تا    کند ی  ا عمل م شههرکب   ی را نما برا   ک ی عنوان  به   ی تئور   ن ی منجر شههود. ا   نفعان ی  مه     ی موف  برا 

  ی  ندگ   ی کل   ط ی ند و به بوبود شههرا طور مؤثر با جامعه ارتبا  برقرار کن به   توانند ی درو کنند چگونه م 
 (. 1)شکل    ابند ی دسب    ز ی خود ن   ی که به ا داف تجار   ی در آن کمک کنند، در حال 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تئوری مشروعیت 
 ا و جامعه  شهههرکب  ن ی ب  یقرارداد اجتماع ک( ی1995  ،20سهههاچمن ) بی مشهههروع  تئوری
و   بی شهفاف  ،خود  یاجتماع  بی حفظ مشهروع یخوا د برای ا مکند که ا  شهرکبیمطرح م
  ی  ها هیه رو  یاصهههول نهه تنوها برا  ن ی. اجزو ا هداف موم خود قرار د نهدرا    یریپهذبیه مسهههئول
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 زی شهرکب ن  ی ایدر اسهتراتژ داریتوسهعه پا شهبردی پ ی سهتند، بلکه برا یاهیپا  یاخلاق  یتجار
 دی ا باشهرکبکند که  یم  شهنوادی پ  تئوری ن یا  .(2024،  21)گِزگین و  مکاران   سهتند  یاتی ح

کسههه  کننهد  ح  وجود خود را   دیه بقها با یکه برا  واحد ایی در نظر گرفتهه شهههوندبه عنوان  
 ها   ها، بهه آن( و جهامعهه نیز در ا ای ایفهای تعوهدات شهههرکهب1402)گرامی راد و  مکهاران،  

کرده   دای پ  بی که در جامعه مشهروع  یشهرکت مشهروعیب ببخشهد. این قرارداد دو طرفه اسهب و 
) هام و   کنهدیم  دارتریه شهههود کهه آن را پهایم  یتر تلق ین ی بش ی اعتمهادتر و قهابهل پاسهههب، قهابهل  

 ها در جهامعهه و محیط بهه عنوان  توان گفهب کهه شهههرکهب(. بنهابراین، می2022،  22 مکهاران
کننهد کهه در صهههورت ایفهای حقو   شهههورونهد تحهب یهک قرارداد دوطرفهه بها جهامعهه رفتهار می

کنند. این   ا در جامعه اسههب را دریافب میالیب آنجامعه، مشههروعیب که ح  نیا  تداوم فع
 ا باید و ای  خود نسههبب به   مان مفووم شههوروندی شههرکتی اسههب که طب  آن شههرکب

 ا مشههروعیب ببخشههد  جامعه و محیط را ایفا کرده و سهه   جامعه نیز پ  ا  ار یابی به آن
کنند به  یکه تلاش م  یی ا، شهرکب(1989)  23و پارکر یطب  گفته گاتر  ن،یبنابرا(.  2)شهکل  

کنند حاهور خود را حفظ  یخوب در جامعه  ا ر شهوند، تلاش م  یعنوان شهوروندان شهرکت 
  تئوری بر اسههها   بنهابراین،    کننهد.  هیه توج  جرا و افشههها  ا   یو اقهدامهات خود را ا  طر  کرده

 مسههو    یشههود که با انتظارات اجتماعیم  یبانی پشههت  یشههرکب  مان کیعملکرد   بی مشههروع
 (.2013،  24پریرا و  مکاران)باشد 
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 تئوری هویت اجتماعی

اسهب  مختل     نفعان ی برآوردن منافع     ی ا  منابع برا بوینه  اسهتفاده   بیانگر   ی شهرکت   ی شهوروند 
 ا با کند که در آن شهرکب و وضهعیتی ایجاد می   شهود ی م   ی تلق   یی پاسهخگو که ا  نظر اجتماعی  

چنین    . ( 2022 ای مسهئولانه خود باشهند )احمد و  مکاران،  انگیزه فراوان به دنبال انجام فعالیب 
کند که ا داف  ینفعان را دنبال کنند و   ا  ویتی القا می  ا و کارکنان آن وضهعیتی به شهرکب 

  ، ( 1978  ، 25تهاجفهل ی ) اجتمهاع   ب یه  و   ی تئور   گهاه د یه د   بها جهامعهه  مراسهههتها شهههونهد. بنهابراین، طب  
   اشهرکب  ب ی بر ار ش و ا م   ماًی مسهتق   کرد که ادراکات شهوروندی شهرکتی اسهتدلال    توان می 
رود ایجهاد یهک  ویهب اجتمهاعی  ا  این رو، انتظهار می   . ( 2021)مها و  مکهاران،    گهذارد ی م   ر ی تهدث 

 ا باشههد.  یرا طب   ی شههرکب تواند بیانگر شههوروندی خوب برا در راسههتای ا داف جامعه، می 
 ویهب خود را ا     یهادی ا    بخش    ها و حتی کهارکنهان آن شهههرکهب   ، ی اجتمهاع   ب یه  و   تئوری 

(. کسههه  چنین  2008،  26کننهد )اِدوارد و ویلموت طری  فعهالیهب ملبهب در اجتمهاع دریهافهب می 
 ا   ا برای کسه  آن  ای خاصهی اسهب که باید شهرکب  ویتی ا  طرف جامعه، نیا مند ویژگی 

توان گفب که شههوروندی شههرکتی  ویتی  نافع تمام  ینفعان رعایب کند. بر این اسهها ، می م 
کند. با این وجود، نباید ا  این موضههوع مافل شههد که   ا اعطا می اسههب که جامعه به شههرکب 

 ا در جوامعی انگیزه دارند که به عنوان یک شهوروند خوب فعالیب داشهته باشهند که  شهرکب 
ملبب   ا ی   ی به طور منف   یک شهرکب در جامعه   ب ی عاهو شهود. بنابراین،     ا نیز رعایب حقو  آن 

کنهد، بیهانگر رویکرد جامعهه  گذارد و  ویتی که ا  جامعهه دریافب می می   ر ی تدث آن  بر خودپنهداره  
  اجتماعی  ب ی  و (.  یرا 2022 ا اسهب )فاطما و  مکاران،  وکار ا و  ینفعان آن نسهبب به کسه  

ا    ی خود را جزئ   شههرکب د د که  ی رخ م   ی  مان   و اسههب    ی اجتماع   یی ا  شههناسهها   ی نوع خاصهه 
 (. 3یب آن احترام بگذارد )شکل  جامعه نیز به عاویب و  و بداند و   جامعه 
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 پارچهکی یقرارداد اجتماع تئوری

وی ( ارائه شههده اسههب.  1982)  27توسههط دونالدسههون  ک ارچهی  یقرارداد اجتماعتئوری  
قرارداد    ن یا اسهتوار اسهب.  یقرارداد اجتماع کی هیرابطه شهرکب و جامعه بر پا معتقد اسهب

ی  دونالدسهون و دانف .نسهبب به جامعه اسهب شهرکب  می مسهتق ری تعودات م یبه معنا  یاجتماع
 هیه نظر  .بسهههط دادنهد  ک هارچههی  یقرارداد اجتمهاع  هیه را تحهب عنوان نظر  تئوری  ن ی( ا2000)

  ی  ها و جنبهه  ردی گیرا در نظر م  یفر نگی و  اجتمهاع  ی هاجنبهه  ک هارچههی  یقرارداد اجتمهاع
شهرکب    یاجتماع  بی مسهئول  ،تئوری  ن یطب  ا  کند.می  ک ارچهیرا   بیریمد  یو  نجار  یتجرب
این تواف  دوطرفه .  (2018،  28)ویندسور  جامعه و شهرکب اسهب انی م  یا  تواف  قرارداد  یناشه 

بیانگر ایفای تعودات به یکدیگر اسههب. به عبارتی شههرکب و جامعه باید حقو  یکدیگر را  
  تئوری طب   عالیب دارند. رعایب کرده و شههوروندان خوبی باشههند که در یک محیط تدام ف

  ی  ا سهههتمی  ا و سههه بخش  ،عی ا در صهههناشهههرکب  ن ی قرارداد ا ب  ،ک ارچهی  یقرارداد اجتماع
  ، کنندگان در قراردادمشهارکب ندیفرا  ن یدر ا  .و مشهروع  سهتند  یقانون  یقرارداد ا  یاقتصهاد

. سهههط  کلان  شهههوندیم   یتعر  یاقتصهههاد  می مفا   یکه بر مبنا دارندتواف    یدرباره قواعد
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قواعهد    ن ی. اکنهدمیفرا م    ی ر قرارداد اجتمهاع  یبرا  یقواعهد  ک هارچههی  یمهاعقرارداد اجت 
  ا  طرف دیگر،  .دارند بیلووقرارداد ا ا رینسههبب به قواعد سههاو   شههوندیم دهی فرا نجار نام

ا میب    یو فلسهف   یاسه ی سه   ،یمذ ب   یی سهتند که در  مگرا  یو اسهاسه   یادی فرا نجار ا چنان بن 
 کی یکه برا  بیانگر توافقاتی  سههتند  یماعخرد اجت   یقرارداد ا  با این وجود، دارند. یادی  
نظهام   کیه   ایه صهههنعهب    کیه   ،شهههرکهب  کیه مهاننهد  )آور اسهههب  جهامعهه خها  الزام  ایه گروه  
بر   یکه مبتن  باشهندمیمعتبر    ی نجار امنجر به ایجاد    ی،خرد اجتماع  یقرارداد ا  ی(.اقتصهاد
بودن   یقانون یو برا  اسههبکننده  نجار  جادیجامعه ا ایگروه    یاعاهها  ی ا و رفتار انگرش

توان به این نتیجه  (. در تحلیل این تئوری می2016،  29)رِنِر  با فرا نجار ا باشهههند  مسهههو دیبا
 ا اسهب. این تئوری شهرکب را به  کننده خوبی برای رفتار شهوروندی شهرکبرسهید که تبیین 

کند که در تمام قرارداد ای موم باید تصهور می  عنوان یک شهوروند در یک جامعه یک ارچه
کنهد کهه قرارداد های  بها جهامعهه  مکهاری داشهههتهه بهاشهههد. ا  طرف دیگر، این تئوری بیهان می

اجتماعی شهامل قواعد و توافقات دوطرفه  سهتند. بنابراین، جامعه نیز باید شهرکب را به عنوان  
 (.4خوبی ایفا کند )شکل   یک شوروند بشناسد و حقو  آن را، ا  جمله مشروعیب، به
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 یشرکت یو شهروند یداریپا یگزارشگر

  یی و پاسهخگو  بی  ر دو بر شهفاف  ،یشهرکت  یشهوروند  یو گزارشهگر یداریپا  یگزارشهگر
  ب یاما در  دف، ما   .متمرکز  ستندو ...    یطی محسبیو    یاجتماع  ،ینسهبب به ابعاد اقتصاد

 یداریپا  یدارند. گزارشهگر  یتفاوت اسهاسه    ابی حقو  و مسهئول  گاهیو جا  نفعانیتعامل با  
مهالبهاً    یت ی دارد و مها   دیه اسهههتهانهدارد تهدک  ی هاشهههاخص  بیه عملکرد و رعها  یبر افشههها  عمهدتهاً

؛  2018  ،30و  مکاران  ین یکار)  د دیگزارش م  نفعانیدارد که در آن شهرکب به    هیسهوکی
و   ؛ موسهههررا2019  ،33نهدرمن ی ؛ ک2017  ،32می و سهههراف  وآنوی؛  2016  ،31اویه  هابهک و ولن 

  ی شهرکت  یشهوروند  ی. در مقابل، گزارشهگر(2018  ،35و  مکاران وانگ  ؛2020  ،34 مکاران
تمرکز   نفعانیشههرکب و   انی م  هیاطلاعات، بر ارتبا  متقابل و دوسههو  ن یا یعلاوه بر افشهها

  کنهد یم  یمعرف  بیه حقو  و مسهههئول  دارای»شهههورونهد     کیه عنوان  و شهههرکهب را بهه  کنهدیم
پاسههخگوسههب،    نفعانیتنوا شههرکب در برابر  که نه  یبه نحو  (.2021)کارینی و  مکاران،  

  ی نگاه متقابل، گزارشهههگر  ن ی سهههتند. ا  ریپذبی در برابر شهههرکب مسهههئول زی ن  نفعانیبلکه  
 داریه پارابط  بیریمد یبرا  یبه ابزار  ،یرسهانابزار صهرف اطلاع کیرا ا    یشهرکت  یشهوروند

  .د دیشرکب و جامعه ارتقا  م  ن ی و متوا ن ب
در ارتبا  با توسهعه    یمقررات حسهابدار  اتی در ادب یدی موضهوع کل کی یداریپا  یافشها

  ی اعتمهاد گفتمهان اخلاق   بیه قهابل  ش یاسهههب کهه بهه افزا  یاد نهده حو هاسهههب و نشهههان داریه پها
  نیا ،یداریپا  یرگزارشهگ  بی (. با وجود ا م1402حسهینی و بابائی، )  کندیشهرکب کمک م

و کمتر به    سنجندیمشخص م  ی ا ا عمدتاً عملکرد شرکب را در برابر شاخصنوع گزارش
ی به  شهرکت  یشهوروند  ی. گزارشهگرپردا ندیم  نفعانیشهرکب و    ن ی متقابل ب  یسها وکار ا

 ها  عنوان یهک مفووم مهدرن کهه بسهههیهار کمتر )بهه دلیهل نو وور بودن آن( مورد توجهه پژو ش 
رف عملکرد، به سمب تعامل  صِ  یو ا  گزارشگر کندیشکاف را پر م  ن یا ر گرفته اسب،قرا

تعر و  مبتن    یمتقههابههل  طرف  حقو بر    یروابط  تعوههدات  م  ن ی و  و   کنههدیحرکههب  )کرانی 
خود را بر   یداریشههرکب گزارش پا کینمونه، ممکن اسههب    عنوانبه(.  2019،  36 مکاران

  ی  ها منتشهههر کنهد و در آن، شهههاخص  ابتکهارات گزارشهههگری جوهانیاسههها  چهارچوب  
  ب یگزارش اگرچه شههفاف  ن یا  .دیرا افشهها نما  ی و را بریاقتصههاد  ی،اجتماع  ،یطی محسههبی 
.  کندینم  ین ی بش ی به شهرکب پ  نفعانی   ییپاسهخگو  یبرا  سها وکاریاما الزاماً   کند،یم  جادیا

و    اشهاخص  ن یعلاوه بر ا  د د،یارائه م  یشهرکت  یکه گزارش شهوروند  یشهرکت  قابل،در م
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،  های بیشهههتر اعم ا  امنیهب سهههایبری و  نجیره ار ش و ...طب  پژو ش حهاضهههر شهههاخص
در قبال شهرکب و   نفعانیتعودات مشهخص    نفعان،یبا خورد    افبیدر  یبرا  ییسها وکار ا

 .کندیمستند م زی متقابل را ن  ییگوپاسن  ی اهیرو
شهده   داریپد مدرن  اتی اصهطلاح برجسهته در ادب کیبه عنوان    یشهرکت   یشهورونددرواقع، 

  وکار کسه   یاری و اخت   یاجتماع  ،یقانون  ،یبا نقش اقتصهاد  ک ارچهیاسهب که به طور مجزا و 
د د  نشههان میوکار ا  کسهه   یعملکرد اجتماع یرو  ا برمعرفی شههده اسههب. نتایج پژو ش 

 ا انتظار دارند و ا  شههرکبعموم مردم  در آن    که  اسههب  یت ی واقع  که شههوروندی شههرکتی
  انتظهارات را برآورده کننهد   ن یعملکرد خود ا   یا  طر  کننهدیم  یخوب سهههع  ی هاشهههرکهب

بر   یمجدد مبتن   یسهها مفووم کیبه عنوان    شههوروند شههرکتی  .(2014،  37)پیِ  و  مکاران
و به عنوان نقش    (2003،  38)ماتن و  مکاران یمعرف  یشهرکت   یاجتماع  بی عملکرد ا  مسهئول

(  1999)  39. مایگنان و  مکارانشههد   یافراد تعر یبرا  یشههرکب در اداره حقو  شههوروند
  ی  ا بی وکار ا مسهئولکه کسه  یزانی م»( به عنوان  1998را مشهابه کارول )شهوروند شهرکتی  

داشهته و خود را بر عوده    نفعانیشهده توسهط    لی تحم  یاری و اخت   یاخلاق ی،قانون  ی،اقتصهاد
(  2003. مهایگنهان و فیرل )کردنهد   یتعر  ادعهای دریهافهب حقو  متقهابهل دارنهد     مچنین،

شهوروند  کینقش دولب )برخلاف   با مشهابه  ینقشه   ،در جامعه  یکه مشهارکب تجاراند معتقد
و  ینفعان این خدمات، باید در برابر خدمات دریافب شده پشتیبان ارائه د نده   متوسط( دارد

  ی  ا هیدر رو  ک ارچهیبه طور    یشهههرکت  یشهههوروندابراین،  ا( باشهههند. بن آن )اینجا شهههرکب
موم خود توسهههعهه     ینفعهانارتبها  بها    یبرا  ی ها بهه عنوان را رو مره کهه شهههرکهب  یاتیه عمل

  ی ار ی اخت   ی ابی اما فراتر ا  فعال  (.2019)کرانی و  مکاران،    گنجانده شههده اسههب  د ند،یم
 ا  شهرکب  .شهودیم  ختهشهنا    یشهرکت   یاجتماع  بی اوقات به عنوان »مسهئول  یاسهب که گا 

  کنند، یم  بی که در آن فعال  یدر جوامع  نفعانیا  روابط    یادر شبکه  یریناپذطور اجتناببه
ملبب و سها نده را با   یشهرکت   ی اوهی که توسهعه شه   (2024)دریائی و  مکاران،   اندشهده  هی تعب 

خود با   نفعانیکه قصههد دارند با    یی اشههرکب  .سهها دیم یرضههرو نفعیتوجه به  ر گروه  
فعالانه   یمر  ری فراگ  یاند و عملکرد ادور شهده  یواکنشه   ی ابی احترام رفتار کنند، ا  وضهع

،  40)جانکیلووا و  مکاران شهههوند  ری درگ   ینفعانبا   یاند تا به صهههورت تعاملرا توسهههعه داده
 نو   خوب    یشرکت  ی ا ر شوروند   ی توص یبرا  یواضح  زیتما  چی وجود،    ن یبا ا(.  2024

  ه یه انیه ب  ورویوی ندر    2002  هیه اقتصهههاد در ژانو  یجوهان مجمعبیهان نشهههده اسهههب. بها این حهال،  
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  ی اجتماع   بی مسهئول مجمع، در رابطه با  ن یکننده در اشهرکب  یکشهور ا یسهو  ا   یمشهترک
 کی ا  مانند  شههرکب  ه،ی انی ب  ن ی. طب  ارسههاند   یبه تصههو  یالمللن ی  ا در سههط  بشههرکب
(.  2011،  41)بارو  و کائو  و نسهبب به جامعه خود مسهئول  سهتند شهوندمحسهوب میشهوروند 

جامعه، شهههوروند و متعل  به جامعه    افراد  مهاننهد   اشهههرکباسهههب که  بدان معنها مفووم    ن یا
 ها رفهاه کلی اسهههب، و های  و حقو  دارنهد   سهههتنهد و در قرارداد های جهامعهه کهه  هدف آن

 (. 2016،  42تنسن )کریس
 ا این مفووم را با عط  به مطال  فو ، پژو ش حاضهر معتقد اسهب برای اینکه شهرکب

 ای خود منعک  کنند، باید اطلاعات مشهخصهی برای تمام  ینفعان منتشهر  در رفتار و فعالیب
 ا را پذیرفته و تمایل به ایفای  کنند که بر اسا  این اطلاعات  ینفعان نیز شوروندی شرکب

 ا را   ا باشهند. به عنوان ملال مشهروعیب و  ویب اجتماعی شهرکبسهئولیب نسهبب به شهرکبم
نقش    ،اصههطلاح مدرن کیعنوان  به  یشههرکت  یشههوروندبه رسههمیب بشههناسههند. بنابراین،  

و آن را بهه   کنهدیم  ک هارچههیشهههرکهب را در جهامعهه    یاریه و اخت   یاجتمهاع  ،یقهانون  ،یاقتصهههاد
  دگهاهیه د  هیه مفووم بر پها  ن ی. ادانهدحقو  متقهابهل میعنوان یهک شهههورونهد مسهههتح  دریهافهب  

جامعه،    یاجتماع  یشههوروند  شههکل گرفته اسههب که در قرارداد ا کیعنوان »شههرکب به
  ی شهههوروند  یاسههها ، گزارشهههگر  ن ی (. بر  م2011 ،و حقو  دارد )بارو  و کائو  یو ا

  ب یو  و  یاجتماع  بی اعتماد، مشههروع  جادیبه ا ،یعملکرد  ی اعلاوه بر ارائه داده  ،یشههرکت 
در   کردیرو  ن یا  (.2020 ،43یزویو ر  ن ایجد )کن یکمک م  نفعانیشهرکب و   انی مشهترو م

عاهو فعال و مسهئول در   کیعنوان  دارد که شهرکب را به  شههیر  یشهرکت  یشهوروند  یتئور
دارد. چهارچوب    نفعهانیکهه حقو  و تعوهدات متقهابهل بها    یعاهههو  کنهد؛یم   یجهامعهه تعر

  گاه یجا  ه،یدوسو  یگزارشگر  یشده تا ا  طر  یمبنا طراح  ن ی پژو ش حاضر بر  م  ینوادشی پ
 .کند  بی عنوان شوروندان پاسخگو و برخوردار ا  حقو ، تلب  ا را بهشرکب
 

 شناسیروش
 ا ا  نوع اسههها  شهههیوه گردآوری داده تحقی  حاضهههر براسههها   دف کاربردی و بر

  صورت به   پژو ش  ا و اطلاعات مورد نیا  در این شود. دادهمحسوب می  پیمایشی-توصیفی
. بر این اسههها  بخشهههی ا  اطلاعات ا  کت  و مجلات  شهههودمیمیدانی تویه   و  ایکتابخانه

شههود )اطلاعات مربو  به مبانی نظری و گردآوری میپیشههین    ادبیات و  تخصههصههی مرتبط
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تحلیهل محتوای اسهههتهانهدارد های    ا  طری   پژو ش  های  . بخش دیگر ا  دادهادبیهات پژو ش(
 ای شههوروندی شههرکتی ارائه شههده توسهههط  (، گزارشGRIابتکار گزارشههگری جوانی )

( که توسهط  SASBی )داریپا یحسهابدار  یاسهتاندارد ا  ئبی   ای معتبر در سهایب شهرکب
المللی  و متولی آن بنیاد اسههتاندارد ای بین  (ISSB) یداریپا  یالمللن ی ب  یاسههتاندارد ا  ئبی  

( اسههب و سههایر اسههتاندارد ای جوانی که به افشههای اطلاعات  IFRSگزارشههگری مالی )
مصهههاحبه با   کنند )ا  جمله اسهههتاندارد ای ایزو( و  مچنین، ا کمک میمیرمالی شهههرکب

  خبرگان گردآوری خوا د شد.
 :اسب ری   ی ااسن به پرسش پژو ش به دنبال پ ن ی، اپژو ش ر اسا  ا داف  ب

  ، ی جوان  یاسهتاندارد ا  هیرا بر پا  یشهرکت   یشهوروند  یگزارشهگر تواندیم  یچه چارچوب
 کند؟  یاتی گوناگون عمل  یو فر نگ  یمقررات  ی ادر بافب
 ی شهههورونهد  یچهارچوب جهامع گزارشهههگر کیه   یدیه کل  ی ها ها و شهههاخصمؤلفهه ابعهاد،

در    نفعانی   بی و  م مسهئول  نفعانیشهرکب در قبال    ی ابی که  م مسهئول  سهبی چ  یشهرکت 
 قبال شرکب را پوشش د د؟

 ی در خصو  کارآمد  یداریو پا  یرمالی م  یخبرگان حو ه گزارشگر  یابیو ار   دگاهید
 سب؟ی چ رانیا  یاقتصاد  طی در مح  یشنوادی چارچوب پ  یاجرا  بی و قابل

  ات ی و ادب ینظر یمبان مروردر انجام این پژو ش و برای پاسهن به سهوالات فو ، پ  ا   
بهه عنوان گهام اول، سههه   در مرحلهه دوم بر اسههها  اسهههتهانهدارد های جوهانی و   یموضهههوع
ی داریپا یحسهابدار  یاسهتاندارد ا  ئبی   ای شهوروندی شهرکتی تدیید شهده توسهط  گزارش

(SASBیک چارچوب پیشههنوادی تدوین می )ا و اجزای  شههود که بیانگر ابعاد، شههاخص 
 ا در برابر  ینفعان و شهوروندی شهرکتی باشهد و در دو بخش مسهئولیب شهرکبیک گزارش  

شود. در ادامه این چارچوب پیشنوادی مورد بررسی   ا میمسئولیب  ینفعان در برابر شرکب
گیرد. در این راسهتا ا  تکنیک گلوله برفی کمک گرفته  قرار می نظرانو نظرخوا ی صهاح 

کنندگان دیگری را که ا   شهود تا مشهارکبرخواسهب میشهد. یعنی ا  فرد مصهاحبه شهونده د
 ا تخصههص و تجربه لا م در این  مینه را داشههته و تمایل به مصههاحبه و شههرکب در  نظر آن

 ای انجام شهده )تعداد  د نده و مصهاحبهانجام پژو ش دارند، معرفی کنند. تعداد افراد پاسهن
 ا  وتحلیل یدن به نقطه اشهباع در تجزیهنمونه( نیز ا  قبل مشهخص نبوده و بسهتگی به  مان رسه 

در مرحله اول ا   شهد.   ن یی تع ی ا بر اسها  اصهل اشهباع نظرتعداد مصهاحبهدارد. در این راسهتا،  
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انجام مصهاحبه، به یکی ا  افراد خبره در این  مینه مراجعه شهد که ا  لحاپ پژو شهی سهابقه  
داشب و با مفووم مطرح شده پذیری اجتماعی و شوروندی شرکتی  خوبی در  مینه مسهئولیب

 ای مطرح شههده در این  شههوروندی شههرکتی طب  دیدگاه نوین در پژو ش حاضههر و تئوری
مناسهبی داشهب.  مچنین، این فرد دارای سهابقه ار شهمندی فرایند گزارشهگری   مینه آشهنایی  

  ی  ا که مصهههاحبه افبیادامه    ی ا تا  مانداده یآورجمع ندیفرآ ا دارد.  و اجرایی شهههرکب
در   یاضهافه نکردند. اشهباع نظر  یشهنوادی به چارچوب پ  یااطلاعات تا ه ایماهمون  د،یجد

حاصههل ا     یف ی ک  ی اداده  لی تحل یبرا.  مصههاحبه به دسههب آمد 8پژو ش پ  ا  انجام   ن یا
 ا با مصهاحبه یتماماسهتفاده شهد.   یبر کدگذار  یماهمون مبتن   لی تحل کردی ا، ا  رومصهاحبه

اصهول اخلا  پژو ش انجام    بیکنندگان و با رعاا  مشهارکب  یآگا انه کتب   بیکسه  رضها
ثبب    یکننده صوت ا با استفاده ا  ضبطمصهاحبه  یمحتوا  ،یدارحفظ دقب و امانب یشهد. برا

  ر ی متغ  قهی دق 35تا  20  ن ی شهد. مدت  مان  ر مصهاحبه ب یسها ادهی صهورت کامل پو سه   به
( انجام  یامن ارتباط یبسهتر ا  ی)ا  طر  ن یآنلا  ای  یصهورت حاهوربه  ط،یته به شهرابود و بسه 

و   یصههورت کلکنندگان محرمانه نگه داشههته شههده و تنوا بهمشههارکب  یت ی. اطلاعات  وشههد
 .در گزارش ارائه شده اسب  ییشناسا  رقابلی م

صههورت  کنندگان بهو تناسهه  اطلاعات، انتخاب مشههارکب  بیا  کفا  نانی منظور اطمبه
انجام شهد تا سهه   یبرفگلوله  کی تکن   یبانی  ا و با پشهت  دفمند با حداکلر تنوع نقش   یری گنمونه

ب(   ی؛داریو پا یرمالی م  گزارشههگری پژو شههگران/اسههتادان(  ل: ال مکم  یخوشههه خبرگ
. ابدی  پوشش    مان م  طورر؛ بهاستانداردگذا  ندهیو ج( نما  ؛هیرمامتخصصان نواد نا ر با ار س

  ی ، استاندارد ا ابتکارات گزارشگری جوانی)  شفافمرجع    ی اپژو ش به چارچوب  یاتکا
شهههوروندی ) ینظر  ی( و مبانی و اسهههتاندارد ای کیفیب ایزوداریپا  یگزارشهههگر  یالمللن ی ب

و   ی( موجه  تمرکز موضهههوعیو قرارداد اجتمهاع  یاجتمهاع  بیه  و  ب،یه مشهههروعشهههرکتی،  
رفب    ش ی پ   مانصهورت  مبه  لی و تحل یردآور ر مصهاحبه شهد. گ  یقدرت اطلاعات  ش یافزا

   یدرپیپ  یوگو ادر گفب  دی»عدم  وور کُد/تم جد  یاتی عمل  یتعر هیبر پا یو اشباع نظر
    یو تصهد   ی صهرفاً تعم ،یانیپا  ی اروند انباشهب کُد ا نشهان داد که در مصهاحبه  .سهنجش شهد

ا    8توق  در عدد   ن یبنابرا .امدی ن  دیپد  یمعنادار دیجد  یموجود رخ داد و محتوا  ن ی ماههام
  مندرج   مشههخصههات ه )مطاب نمون  یینوا   ی و کارآمد بود. ترک  ی ا منطق داده  بیکفا  ثی ح
خبره   1 و هینا ر با ار سهرماخبره   2  ،یپژو شه /خبره دانشهگا ی 5)  خبره 8  شهامل  3 جدول  در



 28 ای کاربردی در گزارشگری مالی، شماره پژو ش   62

سهال و   14  انهمی   سهال،  16٫1سهابقه    ن ی انگی ( با مو عاهو اصهلی کمیته پایداری  اسهتانداردگذار
 ی ا را براداده  ب  ی کمّ/بی ف ی  ن اسههب که نسههبب »ک 2مرد و  6 عیسههال و تو   35تا   7دامنه  

  نی. ادیه نمهایم  یری حجم نمونهه جلوگ  یرضهههروری م  ش یو ا  افزا  کنهدیم  نههی  هدف مطهالعهه بو
و   ش یپها  یرا برا  یو اسهههتهانهداردگهذار  ینظهارت  ،یدانشهههگها   ی هادگهاهیه د  ییگرا م  دمهان،یه چ

  ی ابیمنظور ار به. فرا م سهاخته اسهب  یشهرکت  یشهوروند یچارچوب گزارشهگر  یبایاعتبار
  ی المللن ی ب  ی اپژو ش و چارچوب  اتی مصههاحبه بر اسهها  ادب ی اپرسههش یی  محتوا  ییروا
 یداریو پا  یرمالی م ی ا توسهط سهه نفر ا  خبرگان حو ه گزارشهگرپرسهش   ن یشهدند. ا  ن یتدو
پوشهش   یلا م برا  اتشهدند و اصهلاح  ی( بررسه ای و پژو شهیحرفه  سهال تجربه 5ا     ش ی )با ب

    یتطب  و  سهها ه  ییروا  دیی تد ی. براشههداعمال   یشههرکت  یشههوروند  یجامع ابعاد گزارشههگر
  ی سها منزله مللثمزبور به  یپژو ش و اسهتاندارد ا ینظر  ی ابا سها ه  یاسهتخراج  ن ی ماهام
 انجام گرفب.  ا(   ا و مصاحبه)استاندارد ا، گزارشمنبع  /یمفووم

جامعه آماری مرحله مصههاحبه شههامل افراد خبره در  مینه گزارشههگری میرمالی، پژو شههگران  
ای در  مینهه مبهاحهث جهدیهد گزارشهههگری پهایهداری، مسهههئولیهب اجتمهاعی،  دانشهههگها ی و حرفهه 

مبنا و دلیل منطقی برای انتخاب  گزارشهگری یک ارچه و رفتار شهوروند شهرکتی  سهتند. به عبارتی  
 ا با مباحث و مسههئله اصههلی پژو ش  ای فو  شههده، آشههنایی مناسهه  و کافی آن نمونه ا  گروه 

حاضهر اسهب. در مرحله مصهاحبه چارچوب مذکور بر اسها  نظرات خبرگان مورد بررسهی و نقد  
ظرات خبرگان اصهلاح قرار گرفب. در این فرایند انتظار بر این بود چارچوب پیشهنوادی بر اسها  ن 

شهده و به مرحله نوایی برسهد که بتوان ا  آن به عنوان چارچوب گزارشهگری شهوروندی شهرکتی در  
  د یی روش تد یی و  با آ ما  یی ا ی پا   ا، ا  دو روش یی مصههاحبه ا ی پا   ی اب ی منظور ار  به ایران اسههتفاده کرد.  

 ا در دو مرحله حبه مصهها   ، ی کدگذار یی  با آ ما   یی ا ی پا   اسههتفاده شههد. طب  روش کننده  مشههارکب 
 ان یه بهالا م   ی خوان و  م   د یه گرد   سهههه ی مقها   گر ی کهد ی  ر دو مرحلهه بها    ج ی شهههدنهد. نتها   ل یه مجزا تحل   ی  مهان 

 اسههب.   ی کدگذار   ند ی فرآ  یی ا ی ثبات و پا   د نده شههده در دو  مان متفاوت نشههان اسههتخراج   ی کد ا 
حاصههل ا     ی  ا افته ی   ، یی ا ی پا   ش ی افزا   ی برا ،  کننده مشههارکب   د یی روش تد یی ا ی پا   مچنین، طب  روش 

  ر ی  ا خواسهته شهد تا صهحب و دقب تفاسه خبرگان قرار گرفب و ا  آن   ار ی  ا در اخت مصهاحبه   ل ی تحل 
   ی طور دق بهه    ها ل یه نشهههان داد کهه تحل   شهههده افهب یه در   ی کننهد. بها خورد ها   د ییه شهههده را تهد ارائهه 

.  کند ی م  ب ی حما  ی و ثبات کدگذار   ار شوندگان بوده و ا  اعتب مصاحبه   ی  ا دگاه ی د   ی کننده منعک  
برخوردار بوده   ی ا  ثبات و دقب کاف   ی کدگذار  ند ی حاصهل ا   ر دو روش نشهان داد که فرآ   ج ی نتا 
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 یی ا ی ا  پا   ی امر حاک  ن ی . ا کند ی شهههوندگان را منعک  م مصههاحبه   ی  ا دگاه ی طور معتبر د به    ا افته ی و  
 شده اسب. انجام   ی  ا ل ی تحل  ی بالا 

و    کننهدگهان ه یه اسهههب کهه تو   ی ا بهه گونهه   شهههورونهد شهههرکتی ارائهه رفتهار    نهد ی فرا ا  آنجهاکهه  
عمل   ط ی با مح   ز ی عمل متقابل با آن و ن  ر ی ، درگ آن کنندگان  استفاده   کنندگان این اطلاعات و   افشها 
تواند  ی موارد م  ن ی  مه ا   عتاًی طب   ، د ن شهو ی آن م   ی گذار مقررات   ط ی و شهرا   ی اقتصهاد   ط ی مح   ی عن ی آن  
 باشد. اسب، اثرگذار     ا ارائه و افشای رفتار شوروندی شرکب   ی انتقال   غام ی آنچه که پ  ی رو 

 

 هایافته
 ای قبلی بیان شد، پژو ش حاضر با درو پیشینه ار شمند و الوام  مانطور که در بخش 

کند که   ا را به عنوان یک شههوروند فرم میگرفتن ا  تئوری شههوروند شههرکتی، شههرکب
حیط و جامعه ) مه  ینفعان(، باید  ینفعان در قبال   ا در قبال معلاوه بر اعبعاد پاسهخگویی آن

 ا در یک محیط   ا پاسخگو باشند؛ به نحوی که شرکبتکلی  انجام شده ا  جان  شرکب
 ا فرا م شههده اسههب، بتوانند به عنوان یک اقتصههادی به تبع انگیزه و شههرایطی که برای آن

 ا در  بخش مسهئولیب شهرکب شهوروند خوب تداوم فعالیب داشهته باشهد )اشهاره دارد به دو
 ا(. درواقع فرایند ارائه رفتار شههوروندی  قبال  ینفعان و مسههئولیب  ینفعان در قبال شههرکب

کنندگان  کنندگان این اطلاعات و اسهتفادهکنندگان و افشهاای اسهب که تویهشهرکتی، به گونه
ی و شهههرایط  آن، درگیر یک عمل متقابل با  مدیگر و محیط فعالیب، یعنی محیط اقتصهههاد

تواند روی آنچه که پیغام انتقالی ارائه  شوند. طبیعتاً  مه این موارد میگذاری آن میمقررات
 ا اسههب، اثرگذار باشههد. بنابراین، پژو ش حاضههر این  و افشههای رفتار شههوروندی شههرکب

شههکاف را به عنوان یک چالش قابل حل شههناسههایی کرده اسههب؛ که چرا یک چارچوب  
ویکرد ای تجربی و اسهههتهاندارد ای جوهانی برای ارائه رفتهار شهههوروندی  خوب و مبتنی بر ر

 ا به عنوان یک شهههوروند وجود ندارد؟ ا  این رو، این پژو ش ا    ا و جایگاه آنشهههرکب
 ای پیشهههرو در این فرایند و  مچنین، با طری  یک فرایند طولانی تحلیل محتوای شهههرکب

شههوند و در پایان اسههتفاده ا   فعان را شههامل میاسههتفاده ا  اسههتاندارد ای جوانی که  مه  ین 
 ای  نظرات خبرگان، در محیط ایران چارچوبی ارائه کرده اسب که با استفاده ا  آن شرکب

ایرانی بتوانند یک گزارش خوب و متناسهه  برای بیان و ا عان رفتار شههوروندی خود ارائه  
ند محبوب نشهان د ند که ا   د ند و ا  این طری  جایگاه اصهلی خود را به عنوان یک شهورو
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یهک طرف اعلام کنهد و های  خود را در قبهال  مهه  ینفعهان انجهام داده و ا  طرف دیگر 
ادعهای دریهافهب حقو ، مشهههروعیهب و  ویهب خود را داشهههتهه بهاشهههد. در ادامهه نحوه تهدوین  

 چارچوب و اعتبارسنجی آن ا  طری  مصاحبه با خبرگان ارائه شده شده اسب.
 تحلیل محتوا و منابع استفاده شدهخلاصه فرایند  -1

 ای  یادی برای تدوین   مانطور که قبلا بیان شهههد، در این پژو ش اسهههتاندارد ا و گزارش 
گزارش    90چارچوب شههوروندی شههرکتی مورد اسههتفاده قرار گرفته اسههب. در این خصههو   

شرکتی   ا بر شوروندی شرکتی اسب که کد شوروندی  ا تمرکز آن )مبنای انتخاب این گزارش 
اسههتاندارد مورد بررسههی و اسههتفاده قرار   40بار تکرار شههده اسههب( و    5 ا بیش ا  در محتوای آن 
  ا و استاندارد ای مورد استفاده ارائه شده اسب. جزئیات و تعداد گزارش   1گرفب. جدول 

 

  ای استفاده شده. خلاصه استاندارد ا و گزارش1جدول 
 عناوین تعداد  منابع ردی  

1 

 ای برتر جوانی ارائه شده در سایب گزارش شرکب
 SASBرسمی 

(https://www.sasb.org/company-

use/sasb-reporters/) 
 اند. ارائه شده  2023تا   2019 ا ا  سال این گزارش

 گزارش شوروندی شرکتی 11
 گزارش شوروندی 6 2
 گزارش شوروندی شرکتی و پایداری 1 3
 پذیری اجتماعیگزارش مسئولیب 36 4
 پذیری اجتماعی و پایداریگزارش مسئولیب 1 5

6 35 
گزارش افشهای عملکرد حاکمیتی، اجتماعی و  

 (ESGمحیطی )
  ای برتر جوانی مورد استفاده قرار گرفته اسب.ا  شرکب گزارش 90
 

 استاندارد ا

 استاندارد ای ابتکارات گزارشگری جوانی 31
 استاندارد ای افشای پایداری 1 
 استاندارد ای ایزو 6 

 1 
مرتبط با  یمال  یافشههها ا ژه یکارگروه و  ابتکهار

 (TCFDآب و  وا )
 استاندارد ای حسابداری ایران 1 

 استاندارد جوانی مورد استفاده قرار گرفته اسب.  40
 130 مجموع

https://www.sasb.org/company-use/sasb-reporters/
https://www.sasb.org/company-use/sasb-reporters/
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بار، دقب و صهحب   5ا    ش ی ب  یشهرکت   ی ا بر اسها  تکرار کد شهوروندانتخاب گزارش
  ب یکه به وضوح تنوع و جامع د دینشان م ای این مرحله  یافته .کندیم  ن ی اطلاعات را تام

ا     یتر ی و عم  تر ی دق  یابیامکان ار  کرد،یرو  ن ی. اقابل اثبات اسهب یمورد بررسه   ی اداده
پژو ش     هاافتههیه   ن یا  جهه،ی . در نت آوردی ها را فرا م مشهههرکهب  یطی و مح  یاجتمهاع  راتی تهدث
  ی مؤثر در حو ه شهوروند  ی ایتژو اسهترا   ااسهبی توسهعه سه  یبرا  ییبه عنوان مبنا  تواندیم

   .ردی مورد استفاده قرار گ  یشرکت 
 ارائه چارچوب تدوین شده -2

پذیری  ا در برابر  ینفعان و مسئولیبشرکبپذیری  این چارچوب در دو بخش مسئولیب
گزارش  چارچوب    شهنوادیی سهاختار پ 2 ا ارائه شهده اسهب. جدول  ینفعان در برابر شهرکب

د د. سهاختار پیشهنوادی کامل  ی در دو بخش به شهرح  یر را نشهان میشهرکت  یرفتار شهوروند
 آمده اسب. 1که شامل تمام موارد و جزئیات افشا اسب، در پیوسب  

(https://drive.google.com/file/d/1OAwk7QNHa42liR25-

TEdcJxv1iv4jgt-/view?usp=sharing.) 
 

 رفتار شوروندی شرکتی گزارش شنوادی یساختار پ. 2جدول 
 مسئولیب شرکب در قبال  ینفعانبخش اول: 

 منابع شرح موارد افشا 
 اسم شرکب
 سال مالی

 :عنوان

 یشرکت ی تعود ما به شوروند
  ای شوروندی شرکتیگزارش

 فورسب مطال 
رعهها و م  ،یریگیپ  ب،یهه ا وههارنظر دربههاره    ی ابیهه ار   زانیتحق  

سههها مان ملل متحد  داریگانه توسهههعه پا 17به ا داف   دنیرسههه 
 2030(: ا داف 2016)

 CSR ،ESGی، پایداری، شرکت یشوروند ی اگزارش

 CSR ،ESG ،یداریپا ،یشرکت یشوروند ی اگزارش نفعانی  یبرا رعاملیمد غامیپ
ابتکار   2اسههتاندارد   25 یافشهها  dبند  و   23 یر نمود افشهها  ابا آن یارتباط ی او کانال نفعانیجدول  

 ی؛عموم ی( با موضوع »افشاGRI 2) یجوان یگزارشگر
 CSR ،یداریپا ،یشرکت یشوروند ی اگزارش

https://drive.google.com/file/d/1OAwk7QNHa42liR25-TEdcJxv1iv4jgt-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OAwk7QNHa42liR25-TEdcJxv1iv4jgt-/view?usp=sharing
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 درباره شرکب

 شرکت یکل یمعرف •

 یها و اصول اخلاقارزش •

 یشرکت یهایاستراتژ •

 یو فرهنگ سازمان یدهسازمان •

 یو گزارشگر  تیشفاف •

 هادستاوردها و چالش •

 ندهیآ یهابرنامه •

 CSR ،ESGی، پایداری، شرکت یشوروند ی اگزارش

 عملکرد اقتصادی
ار ش اقتصههادی مسههتقیم تولید و تو یع شههده بر اسهها  اقلام  

 تعودی 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 201اسهتاندارد   1افشهای 

 عملکرد اقتصادی (:201
 ای ناشی ا  تغییرات  ا و فرصبپیامد ای مالی و سایر ریسک

 اقلیمی
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 201اسهتاندارد   2 یافشها

 ی(: عملکرد اقتصاد201
 ای  تعودات طرح با نشهههسهههتگی با مزایای معین و سهههایر طرح

 با نشستگی
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 201اسهتاندارد   3 یافشها

 ی(: عملکرد اقتصاد201
با   سههیدر مقا  بیبر اسها  جنسه   ینسهبب دسهتمزد اسهتاندارد ورود

 یدستمزد محل حداقل
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 202اسهتاندارد   1افشهای 

 (: حاور در با ار202
ی به کل  ارشهههد اسهههتخدام شهههده ا  جامعه محل مدیراننسهههبب  
 مدیران

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 202اسهتاندارد   2افشهای 

 (: حاور در با ار202
 یبانیو خدمات پشت  یربنایی در تدسیسات  ایگذارهیسرما

  
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 203اسهتاندارد   1افشهای 

 یاقتصاد میمستق ری(: اثرات م203
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 203اسهتاندارد   2افشهای  باا میب یاقتصاد میرمستقیاثرات م

 یاقتصاد میمستق ری(: اثرات م203
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 205 اسهتاندارد  1افشهای  مرتبط با فساد  ایریسک یشده برا یابیار  اتیعمل

 مبار ه با فساد(: 205
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 205 اسهتاندارد  2افشهای  مبار ه با فساد ی اهیو رو  امشیباره خطارتبا  و آمو ش در

 مبار ه با فساد(: 205
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 205 اسهتاندارد  3افشهای  شده فساد و اقدامات انجام شده  ددییموارد ت

 مبار ه با فساد(: 205
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ضهههد اعتمهاد و    ،یضهههد رقهابت  یرفتهار ها  یبرا یاقهدامهات قهانون
 یاقدامات انحصار

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 206اسهتاندارد   1افشهای 

 ی(: رفتار ضد رقابت206
مههدیریتهی    1افشههههای   اتیمال کردیرو ابتهکههار   207اسهههتههانههدارد  رویکهرد 

 اتی(: مالGRI 207) یجوان یگزارشگر
مههدیریتهی    2افشههههای   سکیر بیریکنترل و مد ،یاتیمال بیحاکم ابتهکههار   207اسهههتههانههدارد  رویکهرد 

 اتی(: مالGRI 207) یجوان یگزارشگر
مههدیریتهی    3افشههههای   اتیمربو  به مال ی اینگران بیریو مد نفعانیمشارکب   ابتهکههار   207اسهههتههانههدارد  رویکهرد 

 اتی(: مالGRI 207) یجوان یگزارشگر
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 207اسهتاندارد   1افشهای  گزارشگری کشور به کشور

 اتی(: مال207
 عملکرد اجتماعی 

 و کارکنان یتیحاکم یتنوع نواد ا
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 405اسهتاندارد   1افشهای 

 (: تنوع و فرصب برابر405
  نان به مردان هینسبب حقو  و دستمزد پا

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 405اسهتاندارد   2افشهای 

 (: تنوع و فرصب برابر405
 انجام شده  یو اقدامات اصلاح ضیحوادث تبع

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 406اسهتاندارد   1افشهای 

 ضی(: عدم تبع406
تشهههکهل و    یح  آ اد  کننهده نقضکننهدگهان  نیو تهام  اتیه عمل

 یمذاکره جمع
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 407اسهتاندارد   1افشهای 

 یتشکل و مذاکره جمع ی(: آ اد407
  یبرا   یجهد  ریسههههککننهدگهان در معرم  نیو تهام  اتیه عمل

 حوادث کار کودکان
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 408اسهتاندارد   1افشهای 

 (: کودکان کار408
  یبرا   یجهد  ریسههههکدر معرم    کننهدگهاننیو تهام  اتیه عمل

 یحوادث کار اجبار
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 409اسهتاندارد   1افشهای 

 ی(: کار اجبار409

حقو    ی اهیرو  ای ا اسههبیدر سهه  ده یآمو ش د  یتیپرسههنل امن
 بشر

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 410اسهتاندارد   1افشهای 

 یتی(: اقدامات امن410
 یحوادث نقض حقو  مردمان بوم

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 411اسهتاندارد   1افشهای 

 ی(: حقو  مردمان بوم411
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 413اسهتاندارد   1افشهای   ی ها و برنهامهه ریتهاث  یابیه ار   ،یمشهههارکهب بها جهامعهه محل  اتیه عمل
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 ی(: جوامع محل413 توسعه
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 413اسهتاندارد   2افشهای  یبر جوامع محل  با ا میبو بالقوه    یواقع یبا اثرات منف اتیعمل

 ی(: جوامع محل413
 یاجتمهاع  یار هایه کهه بها اسهههتفهاده ا  مع  یدیه کننهدگهان جهدنیتهام

 نداه شد یمربالگر
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 414اسهتاندارد   1افشهای 

 کننده نیتام یاجتماع یابیار (: 414
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 414اسهتاندارد   2افشهای  و اقدامات انجام شده  نیتام ره یدر  نج یمنف یاثرات اجتماع

 کننده نیتام یاجتماع یابی(: ار 414
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 415اسهتاندارد   1افشهای  یاسیس ی امشارکب

 یعموم یمش(: خط415
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 417اسهتاندارد   1افشهای  اطلاعات محصول و خدمات و برچس   دنافشای الزامات 

 یبندو طبقه یابی(: با ار417
و    تمحصهههولا  بندیطبقهاطلاعات و  باره موارد عدم انطبا  در

 خدمات
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 417اسهتاندارد   2افشهای 

 یبندهو طبق یابی(: با ار417
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 417اسهتاندارد   3افشهای  یابیارتباطات با ارباره عدم انطبا  در رویداد ای

 یبندو طبقه یابی(: با ار417
و ا   یمشههتر یخصههوصهه   مینقض حرباره مسههتدل در اتیشههکا

 یدسب دادن اطلاعات مشتر
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 418اسهتاندارد   1افشهای 

 یمشتر یخصوص می(: حر418
 یطیمح سبیعملکرد  

 حجم ایمواد مورد استفاده بر حس  و ن 
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 301اسهتاندارد   1افشهای 

 (: مواد301
 استفاده شده  شده  افبیبا  یمواد ورود

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 301اسهتاندارد   2افشهای 

 (: مواد301
  اآن یبندو مواد بسته شده  افبیمحصولات با 

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 301اسهتاندارد   3افشهای 

 (: مواد301
 در سا مان یمصرف انرژ

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 302اسهتاندارد   1افشهای 

 ی(: انرژ302
 در خارج ا  سا مان یمصرف انرژ

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 302اسهتاندارد   2افشهای 

 ی(: انرژ302
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 یشدت انرژ
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 302اسهتاندارد   3افشهای 

 ی(: انرژ302
 یکا ش مصرف انرژ

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 302اسهتاندارد   4افشهای 

 ی(: انرژ302
 محصولات و خدمات ا یمورد ن یکا ش انرژ

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 302اسهتاندارد   5افشهای 

 یانرژ(: 302
 منبع مشترو کیتعامل با آب به عنوان 

 
مههدیریتهی    1افشههههای   ابتهکههار   303اسهههتههانههدارد  رویکهرد 
 (: آب و پسابGRI 303) یجوان یگزارشگر

 آب هیاثرات مربو  به تخل بیریمد
 

مههدیریتهی    2افشههههای   ابتهکههار   303اسهههتههانههدارد  رویکهرد 
 (: آب و پسابGRI 303) یجوان یگزارشگر

 برداشب آب
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 303اسهتاندارد   3افشهای 

 (: آب و پساب303
 آب هیتخل
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 303اسهتاندارد   4افشهای 

 (: آب و پساب303
 مصرف آب

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 303اسهتاندارد   5افشهای 

 (: آب و پساب303
توق  و معکو  کردن ا  دسهب دادن تنوع    یبرا یی ااسهبیسه 
 یستی 
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 101اسهتاندارد   1افشهای 

 یستی(: تنوع  101

 یستی اثرات تنوع بیریمد
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 101اسهتاندارد   2افشهای 

 یستی(: تنوع  101
 و اشتراو منافع  یدسترس

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 101اسهتاندارد   3افشهای 

 یستی(: تنوع  101
 یستیاثرات تنوع   ییشناسا

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 101اسهتاندارد   4افشهای 

 یستی(: تنوع  101
 یستیتنوع   راتیتدث دارای ی امکان

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 101اسهتاندارد   5افشهای 

 یستی(: تنوع  101
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 101اسهتاندارد   6افشهای  یستیتنوع   انقرام مِیمستق ی امحرو
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 یستی(: تنوع  101 
 یستیتنوع   بیدر وضع راتییتغ
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 101اسهتاندارد   7افشهای 

 یستی(: تنوع  101
 یستی  طیخدمات مح

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 101اسهتاندارد   8افشهای 

 یستی(: تنوع  101
 یاگلخانه یگا  ا ممستقی( انتشار 1)حو ه 

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 305اسهتاندارد   1افشهای 

 یاگلخانه ی(: انتشار گا  ا305
 یاگلخانه ی( انتشار گا  ا2)حو ه  میرمستقیم انرژی

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 305اسهتاندارد   2افشهای 

 یاگلخانه یانتشار گا  ا(: 305
 یاگلخانه ی( گا  ا3)حو ه  میمستق ریانتشارات م  ریسا
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 305اسهتاندارد   3افشهای 

 یاگلخانه ی(: انتشار گا  ا305
 یاگلخانه یشدت انتشار گا  ا

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 305اسهتاندارد   4افشهای 

 یاگلخانه یگا  ا(: انتشار 305
 یاگلخانه یانتشار گا  ا کا ش

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 305اسهتاندارد   5افشهای 

 یاگلخانه ی(: انتشار گا  ا305

 ن ُانتشار مواد مخرب اُ
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 305اسهتاندارد   6افشهای 

 یاگلخانه ی(: انتشار گا  ا305
( و  SOxگوگرد )  ید ایاکسهه (،  NOx)  تروژنین  ید ایاکسهه 

  وا باا میبانتشارات   ریسا
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 305اسهتاندارد   7افشهای 

 یاگلخانه ی(: انتشار گا  ا305
 آنمربو  به  باا میب باله و اثرات  دیتول
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 306اسهتاندارد   1افشهای 

 (:  باله306
 مرتبط با  باله ا میببا اثرات  بیریمد
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 306اسهتاندارد   2افشهای 

 (:  باله306
 شده  دیتول ی ا باله

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 306اسهتاندارد   3افشهای 

 (:  باله306
 دفع نشده  ی ا باله

 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 306اسهتاندارد   4افشهای 

 (:  باله306
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 306اسهتاندارد   5افشهای  در حال دفع ی ا باله
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 (:  باله306
 سهههبی   یار هایه کهه بها اسهههتفهاده ا  مع  یدیه کننهدگهان جهدنیتهام
 نداه شد یمربالگر یطیمح

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 308اسهتاندارد   1افشهای 

 کننده نیتام یطیمح سبی  یابی(: ار 308
و اقهدامهات انجهام    نیتهام ره یدر  نج  یطیمح سهههبی  یاثرات منف

 شده 
 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 308اسهتاندارد   2افشهای 

 کننده نیتام یطیمح سبی  یابی(: ار 308
 بعُد عملکرد اقلیم

 برخورد جوهب  تجهاری  واحهد  ریزیبرنهامهه  و مواجوهه  نحوه  ❖

  و را برد در  اقلیم  بها مرتبط  هایفرصهههب و   هاریسهههک بها

  آن، شامل: گیریتصمیم

 باه  یابیا دساااات  یبرا  آن  یزیررنااماهب  چگونگی •

  ؛میاقل با  مرتبط شده نییتع اهداف

 بااه  ملزم  مقررات  ایاا   قااانون  طبق  کااه  اهاادافی •

 . است آن دستیابی به

 

IFRS S2 میمرتبط با اقل یافشا ا 

 میمرتبط با اقل یافشا ا IFRS S2  ا ا و فرصبریسک
 میمرتبط با اقل یافشا ا IFRS S2 آوری اقلیمیتاب
 میمرتبط با اقل یافشا ا IFRS S2 سکیر بیریمد
 میمرتبط با اقل یافشا ا IFRS S2 ار ایمع

 میمرتبط با اقل یافشا ا IFRS S2  ا داف
 یی آب و  وا  راتییتغ  نهیشرکب در  مساختار حاکمیتی  ❖
 یاستراتژ ❖
 سکیر بیریمد ❖
 و ا داف ار ایمع ❖

مرتبط بها آب و  وا    یمهال  یافشههها ها  ژه یکهارگروه وابتکهار  
(TCFD) 

 یانسان هیبعُد سرما
که تحب    یروابطشهامل    سها مان،  ی اهیرو ای   ایمشه خط ❖

 ؛شودیسا مان انجام م  ایفعالیب  اآن
برا ❖ انجههام شههههده  بههه   یدگیهه و رسههه   نییتع  یاقههدامههات 

در   نیتهام  ره یکهه کهار انجهام شهههده در  نج  یی هابیه موقع
 ؛شودیمناس  انجام نم یو قانون ینواد ی اچارچوب

 یابتکار گزارشهگر 401اسهتاندارد  افشهای رویکرد مدیریتی 
 (: استخدامGRI 401) یجوان
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 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 401اسهتاندارد   1افشهای  کارکنان ییو جابجا دیجد کارکناناستخدام 

 استخدام(: 401

به کارمندان   وشههود  یتمام وقب ارائه م کارکنانکه به    ییایمزا
 شودیپاره وقب ارائه نم ایموقب 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 401اسهتاندارد   2افشهای 

 (: استخدام401

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 401اسهتاندارد   3افشهای  والدین  یمرخص

 (: استخدام401

 یاتیعمل راتییتغباره در یرسانلاعاط ی احداقل دوره 
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 402اسهتاندارد   1افشهای 

 بیری(: روابط کارکنان و مد402

 پرسنل ر  یساعات آمو ش در سال به ا ا نیانگیم
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 404اسهتاندارد   1افشهای 

 (: آمو ش و پرورش404

  ی ها کهارکنهان و برنهامهه  ی هاموهارت  یارتقها  یبرا  یی هابرنهامهه
 یکمک انتقال

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 404اسهتاندارد   2افشهای 

 (: آمو ش و پرورش404

عملکرد و    یا  کهارکنهان کهه بهه طور منظم بررسههه   یدرصههههد
 .کنندیم افبیرا در یشغل شرفبیپ
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 404اسهتاندارد   3افشهای 

 آمو ش و پرورش(: 404

سهرمایه   گری)گزارشه  HCR  ای کلان، در  مینه30414ایزو  
 های  د هد. برخی ا   مینهه ها را ارائهه میانسهههانی( دسهههتورالعمهل

 :مورد بررسی در این استاندارد عبارتند ا 

 فر نگ سا مانی ❖

 جاییاستخدام و جابه ❖

 وریبوره  ❖

 سلامب و ایمنی ❖

 ر بری ❖

 اخلا  ❖

  ا زینه ❖

  ا ا و توانمندیموارت ❖

 ریزی جانشینیبرنامه ❖

 بودن نیروی کاردستر  در ❖

 هیگزارش سهرما ی: دسهتورالعمل برا30414 زویاسهتاندارد ا
 یو خارج یداخل یانسان

 اطلاعات ی و فناور یبریسا بی بعُد امن
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 یتیامن ی ااساسنامه نیتدو ✓
 یرسانو اطلاع آمو ش ✓
 به حوادث ییو پاسخگو دیو مواجوه با تود نظارت ✓
 بحران بیریمد ✓
 سکیر بیریمد ✓
 یزیو مم یتیامن یابیار  ✓

 یو رقابب صنعت ینوآور جیترو ✓

 یزیو مم سهیمقا ،یریگامکان اندا ه  ✓

 یاقهیسل یا  برخورد ا یریجلوگ ✓

 اطلاعات( بی)استاندارد امن 27032 زویاستاندارد ا

 اطلاعات بیامن ی ایمشخط ✓
 اطلاعات بیامن  سا مان ✓
 یمنابع انسان بیامن ✓
 ییدارا بیریمد ✓
 یدسترس کنترل ✓
 یرمزنگار ✓
 یطیو مح یکیزیف بیامن ✓
 اتیعمل بیامن ✓
 ارتباطات بیامن ✓
 ستمیس یتوسعه و نگودار د،یخر ✓
 کننده  نیتام روابط ✓
 اطلاعات بیحوادث امن بیریمد ✓
 تداوم کس  و کار بیریاطلاعات مد بیامن ی اجنبه ✓
 انطبا  ✓

 27001 زویا

رود دربهاره امنیهب فنهاوری اطلاعهات  ا   ر سههها مهانی انتظهار می
 توضیحاتی درباره موارد  یر ارائه د د:

 سکیر یابیار  •
 یتیریمد ی ایرسوگی – یتیامن ی ااسبیس •
  بیه بر امن  بحهاکمیه   –اطلاعهات    بیه ریمهد  یسههها مهانهد  •

 اطلاعات

 27002 زویا
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منابع   یبندو طبقه  موجودی فورسهب – هیسهرما بیریمد •
 اطلاعات

 وستنیبه  م پ  یبرا  یتیامن   ایجنبه  –  یمنابع انسان  بیامن •
 در سا مان ییجابجا نیو خروج ا  سا مان و  مچن

 یوترکام ی ادوات حفا ب – یطیو مح یکیزیف بیامن •
  ی هاکنترل  بیه رمهدی  –و ارتبهاطهات    اتیه عمل  بیه ریمهد •

  استمی ا و سدر شبکه ،یکیتکن یتیامن
به   یدر اجا ه دسههترسهه    ابمحدودی  – یدسههترسهه  کنترل •

  اتوابع و داده  ،یکاربرد ی ابرنامه  ا،ستمی ا، سشبکه
 –اطلاعات    ی اسهههتمیسههه   یتوسهههعه و نگودار ،یابیرد •

 یکاربرد ی ابه برنامه یتیامن  ایمحدوده  گسترش
و پهاسهههن  ینیبشپی  –اطلاعهات   بیه اتفهاقهات امن بیه ریمهد •

 اطلاعات بیامن ی امناس  به شاخه ید 
و   نگوهداری  محهافظهب، –تهداوم کسههه  و کهار    بیه ریمهد •

 یبحران ی اشغل ی او پروسه  استمیس یابیبا 
اطلاعات    بیامن  ی ااسبیا  س  یرویپ  نتامی  –  موافقب •

 یمیو مقررات تنظ نیاستاندارد ا، قوان
 ن یتدم ره یبعُد  نج

شهامل چندین الزامات کلیدی اسهب که   28001اسهتاندارد ایزو  
 : ا را رعایب کنند ا باید آنشرکب

 ای  ا: شهههناسهههایی و ار یابی ریسهههکتحلیل ریسهههک .1
 .آمیز در  نجیره تامینمخاطره 

کننهدگهان: انتخهاب، ار یهابی و بوبود روابط  مهدیریهب تهامین .2
 .کنندگانبا تامین

پایدار فرآیند ا در سهراسهر  نجیره بوبود فرآیند ا: بوبود   .3
 .تامین

انههدا ه انههدا ه  .4 و  کهردن  مههانهیهتهور  عهمهلهکهرد:  گهیهری گهیهری 
 .عملکرد  نجیره تامین به منظور بوبود مداوم

بوبود مداوم: تاهمین پیوسهتگی و بوبود مداوم در تمامی  .5

 (نیتام ره ی نج بیامن بیری)استاندارد مد 28001 زویا
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 . ای  نجیره تامینفعالیب

 لیو تعد ییشههناسهها  یاقدامات انجام شههده برا   یتشههر ❖
در  یمنف  راتیتدارکات سهها مان که باعث تدث  ی اوه یشهه 
. شههرح کندی ا کمک مبه آن ایشههود یم  نیتدم ره ی نج
انتخهاب    یمورد اسهههتفهاده برا  ی اوه یو شههه    ایمشههه خط
 یبرا  ایه چهه در سهههط  سههها مهان    ،یمحل  کننهدگهاننیتهام

 ؛خا  ی امکان
  دی تول   طیشرا ایمنبع، منشا    یابیروش ردمنط  و     یتوض ❖

شهده، در صهورت   یداریخر  دیتول  ی امواد خام و نواده 
 وجود؛

  یارتقا   یمورد اسهتفاده برا  ی اوه ی ا و شه یمشه خطشهرح  ❖
 .کنندگاننیدر  نگام انتخاب تام یشمول اقتصاد

 یابتکار گزارشهگر 204  اسهتانداردافشهای رویکرد مدیریتی 
 دیخر ی اروش(: GRI 204) یجوان

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 204 اسهتاندارد  1افشهای  یکنندگان محلنیتام ی انهینسبب  ز

 دیخر ی ا(: روش204
 و بوداشب  یمنیبعُد تعود به ا

 ریموم شهامل موارد   ی، موارد افشها45001اسهتاندارد ایزو    طب 
 ب:اس
 یو بوداشب شغل یمنیا اسبیس ❖
 ا داف عملکرد  ❖
   اسکیر یابیو ار  ییشناسا ❖
 یو آگا  آمو ش ❖
  ایماریو ب حوادث ❖
 کارکنان   مشارکب ❖
 یابیو ار  یبا رس ❖
 یاضطرار ریتداب ❖
 مستمر بوبود ❖
 یو اقتصاد یاجتماع راتیتدث ❖

و    یمنیا  بیه ریمهد  سهههتمی)سههه   ISO 45001اسهههتهانهدارد  
 (یبوداشب شغل

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 403اسهتاندارد   1افشهای  یو بوداشب شغل یمنیا بیریمد ستمیس

 یشغل یمنی(: بوداشب و ا403
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 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 403اسهتاندارد   2افشهای  رویداد ا یو بررس سکیر یابیار  یی وشناسا

 یشغل یمنی(: بوداشب و ا403

 GRI) یجوان یگزارشهگر  ابتکار 403اسهتاندارد   3افشهای  یاخدمات بوداشب حرفه

 یشغل یمنی(: بوداشب و ا403

بوداشهههب و  باره ، مشهههاوره و ارتباطات درکنانمشهههارکب کار
 یشغل یمنیا
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 403اسهتاندارد   4افشهای 

 یشغل یمنی(: بوداشب و ا403

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 403اسهتاندارد   5افشهای  یو بوداشب شغل یمنیا نهیدر  م  کنانآمو ش کار

 یشغل یمنی(: بوداشب و ا403

 یو بوداشب شغل یمنیا نهیدر  م  کنانآمو ش کار
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 403اسهتاندارد   6افشهای 

 یشغل یمنی(: بوداشب و ا403

با   ماًیکه مسهتق یو سهلامب شهغل یمنیو کا ش اثرات ا  یریشهگیپ
 .مرتبط اسب یروابط تجار

 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 403اسهتاندارد   7افشهای 

 یشغل یمنی(: بوداشب و ا403

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 403اسهتاندارد   8افشهای  یو بوداشب شغل یمنیا بیریمد ستمیتحب پوشش س  کنانکار

 یشغل یمنی(: بوداشب و ا403

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 403اسهتاندارد   9افشهای  ا  کار یناش ی ا یآس

 یشغل یمنی(: بوداشب و ا403

 مرتبط با کار ی ایماریب
 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 403اسهتاندارد   8افشهای 

 یشغل یمنی(: بوداشب و ا403

محصهههولات و    یبنهددسهههتهه  یمنیاثرات سهههلامهب و ا  یابیه ار 
 خدمات

 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 416اسهتاندارد   1افشهای 

 یمشتر یمنی(: سلامب و ا416

محصولات   یمنیو ا  یاثرات بوداشتباره حوادث عدم انطبا  در
 و خدمات

 

 GRI) یجوان یابتکار گزارشهگر 416اسهتاندارد   2افشهای 

 یمشتر یمنی(: سلامب و ا416

 یشرکت یبعُد را بر

مدارك نام، مشاصااات مام ، تياایلات، تبار  و  ❖
 یجوان  یابتکار گزارشههگر 2اسههتاندارد   3بخش   9  یافشههابهه تفکیهک   اعاهههای  یهات مهدیره و مهدیرعهامهلاي  حرفاه
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 جنسیب؛ 
نام، مشههخصههات کامل، تحصههیلات، تجارب و مدارو  ❖

به     ای تخصههصههی  یات مدیره ای اعاههای کمیتهحرفه
  ا عبارتند ا :تفکیک جنسیب؛ کمیته

 کمیته حسابرسی •
 اخلا  تهیکم •
 انطبا  تهیکم •
 بسی  طیو مح یمنیبوداشب، ا تهیکم •
 یداریپا تهیکم •
 یاجتماع مسئولیب تهیکم •
 سکیر تهیکم •
 یگذارهیسرما تهیکم •

 کمیته توسعه و پاداش •
 

بودن اعاههههای  یههات مههدیره   ❖ یهها میرمو    و مو   
  ای تخصصی آن به تفکیک جنسیب؛کمیته

در  اعاهای  یئب مدیره و مدیرعاملمیزان مالکیب سهوام   ❖
 به تفکیک جنسیب؛ شرکب

در  یات مدیره سهههایر اعاهههای  یئب مدیره   عاهههویب ❖
  به تفکیک جنسیب؛   ا به اصالب یا به نمایندگیشرکب

و بهه تفکیهک جنسهههیهب  حقو  و مزایهای مهدیران اصهههلی   ❖
 ؛آن  ای حاکمیب شرکتی و ساختاررویه

نحوه ارتبها  بین سهههوهامهداران و  یهات مهدیره بهایهد بهه نحو   ❖
 ؛مناس  در پایگاه اینترنتی شرکب

  ؛گزارش تفسیری مدیریباشاره کردن و آدر  دادن به   ❖
 ؛ گزارش فعالیب  یات مدیره اشاره کردن و آدر  دادن به   ❖
 فرایند مدیریب ریسک ❖

(GRI 2) 

 را بری  یساختار و ترک 
نوهاد    ن ی بهالاتر   ی  ها تهه ی ا  جملهه کم شهههرکتی   را بری سهههاختهار   ❖

 یجوان  یابتکار گزارشههگر 2اسههتاندارد   3بخش   9افشههای  
(GRI 2) 
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 افشا کند؛ را    ی ت ی حاکم 
کهه مسهههئول    ی ت ی نوهاد حهاکم   ن ی بهالاتر   ی  ها تهه ی کم   سههههب ی ل  ❖

سا مان بر اقتصاد،   رات ی تدث   ب ی ر ی و نظارت بر مد  ی ر ی گ م ی تصم 
  ستند؛  جامعه و    سب ی     ط ی مح 
 . آن  ی  ا ته ی و کم   ی ت ی حاکم   نواد ای  ن ی بالاتر    ی ترک افشای   ❖
 یجوان یابتکار گزارشهگر  2اسهتاندارد   3بخش   10افشهای  یتینواد حاکم نیتریو انتخاب عال  یمعرف

(GRI 2) 

 یجوان یابتکار گزارشهگر  2اسهتاندارد   3بخش   11افشهای  یتینواد حاکم نیتریعال  یرئ
(GRI 2) 

 یجوان یابتکار گزارشهگر  2اسهتاندارد   3بخش   12افشهای  اثرات بیریدر نظارت بر مد یتینواد حاکم نینقش بالاتر
(GRI 2) 

 اثرات بیریمد یبرا بیمسئول ضیتفو
 

 یجوان یابتکار گزارشهگر  2اسهتاندارد   3بخش   13افشهای 
(GRI 2) 

 یداریپا شگریدر گزار یتینواد حاکم نینقش بالاتر
 

 یجوان یابتکار گزارشهگر  2اسهتاندارد   3بخش   14افشهای 
(GRI 2) 

 ساختار را بریاعاای دانش 
 

 یجوان یابتکار گزارشهگر  2اسهتاندارد   3بخش   17افشهای 
(GRI 2) 

 یتینواد حاکم نیعملکرد بالاتر یابیار 
 

 یجوان یابتکار گزارشهگر  2اسهتاندارد   3بخش   18افشهای 
(GRI 2) 

 حقو  و دستمزد ی ااسبیس
 

 یجوان یابتکار گزارشهگر  2اسهتاندارد   3بخش   19افشهای 
(GRI 2) 

 فرایند تعیین پاداش
 

 یجوان یابتکار گزارشهگر  2اسهتاندارد   3بخش   20افشهای 
(GRI 2) 

 سالانه پاداشنسبب کل 
 

 یجوان یابتکار گزارشهگر  2اسهتاندارد   3بخش   21افشهای 
(GRI 2) 

 بخش دوم: مسئولیب  ینفعان در قبال شرکب 
 منابع شرح موارد افشا 

 های بلاعوض دولت کمک  ❖
 ای یواحد تجار  یوف به ترمطبلاعوم دولب مع ی اکمکاین اسهههتاندارد،   5طب  بند  

 10اسهههتهانهدارد شهههمهاره    5بنهد  
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ضرورت   یاقتصاد  ای یاسب که به لحاپ مصال  اجتماع یتیفعال  انجام  کمک به آن جوات
در   رییو بهه علهب تغ  ردیگیرا دربر م یاگسهههترده    یبلاعوم دولهب ط  ی هاکمهک.  دارد

 . ابدییم رییتغ دیو مقررات جد نیقوان وضع ایدولب و  ی ااسبیس
 دیسوبس •
 قه محروم جوب ساخب کارخانهطدر من نی م یاطاع •
 بیمعاف یاطبخشش وام و اع •
 یگمرک  ی ابیمعاف •

: حسهههابداری  رانیا  یحسهههابدار
  ای بلاعوم دولبکمک

 های دولت کمک  ❖
ا   ریم یبهه اشهههکهال  توانهدیکمهک دولهب مکنهد کهه این اسهههتهانهدارد بیهان می 7 مچنین، بنهد  

 انیکه متاههمن جر ردیصههورت گ خا ی   ابیمز یبلاعوم در قال  اعطا ی اکمک
 ای . نمونه کمهکا  آن نبهاشهههد منهابع خروج انیه کا ش جر ایه  یورود منهابع به واحد تجهار
 دولب به شرح  یر اسب:

 ی؛امشاوره  ی اکمک •
 ی؛پرداخت  تلایدر تسو یحیترج  یطشرا یاعطا •
 ی؛واحد تجار یبد  نیتام •
 و ی؛و گمرک  یاتیمال ی ابیمعاف •
 ی.چند نرخ یار  ی استمیار  در س مبیار ان ق ی انرخ لاعما •

 10اسهههتهانهدارد شهههمهاره    7بنهد  
: حسهههابداری  رانیا  یحسهههابدار

  ای بلاعوم دولبکمک

 دریافب شده ا  دولب ای مالی کمک
 ای مالی که شهههرکب در طول دوره گزارشهههگری مالی مجموع ار ش پولی کمک ❖

 )سال مالی( ا  دولب دریافب کرده اسب.
  ای مالیاتی بخشودگی و معافیب ❖
  ایارانه ❖
 گذاری ای بلاعوم سرمایهکمک ❖
 ایپژو شی و توسعه بلاعوم ی اکمک ❖
  ای بلاعومسایر کمک ❖
 جوایز ❖
 الامتیا  امعافیب ا  پرداخب ح  ❖
 اعتبارات صادراتی ❖
 سایر مزایای دریافتی ا  دولب برای عملیات تعری  شده  ❖

ابتکار  201اسههتاندارد   4افشههای  
 GRI)  یجهوههانه   یگهزارشهههگهر

 ی(: عملکرد اقتصاد201
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 :انیمشتر
محصولات   دیبا انتخاب و خر  توانندیم  انیا  محصولات و خدمات شرکب: مشتر  بیحما

 .مسئولانه آن کمک کنند یو خدمات شرکب، به پاداش دادن به رفتار ا
 بیه فیبها ارائهه بها خورد سهههها نهده، بهه بوبود ک   تواننهدیم  انیه و بها خورد: مشهههتر  یابیه ار 

 .ادامه رفتار مسئولانه شرکب کمک کنند نیمحصولات و خدمات و  مچن

 و مصاحبه با خبرگان اتیادب

 :کارکنان
شههرکب و  ی اا  ار ش  یرویبا پ  توانندی ا و ا داف شههرکب: کارکنان مشبه ار   تعود

 .کمک کنند یفر نگ سا مان بیبه ا داف مسئولانه آن، به تقو یابیدست یتلاش برا
  بی مسئول  ی ادر طرح  توانندی: کارکنان میستی طیو مح  یاجتماع  ی ادر طرح  مشارکب
ا (CSR) شهههرکههب  یاجتمههاع اجتمههاع  فههاینقش فعههال  بوبود عملکرد  بههه  و  و   یکننههد 

 .شرکب کمک کنند یطیمحسبی 

 و مصاحبه با خبرگان اتیادب

 :سهامداران
 یر ایادامه مسههه   یبه شهههرکب برا  دیمسهههئولانه: سهههوامداران با  ی ایا  اسهههتراتژ بیحما

 .اعتماد کنند یو حفظ منافع عموم یسودآور نیمسئولانه و حفظ تعادل ب
شرکب،  یرا برد  ی ایریگمیدر تصهم  توانندی: سهوامداران میرا برد  ماتیتصهم   یتصهو

 .کنند بی مسو اسب، حما یطیمحسبیو   یکه با منافع اجتماع

 و مصاحبه با خبرگان اتیادب

 :کنندگاننیتأم
تلاش کننهد تها    د یه بها  ز ی ن   کننهدگهان ن ی : تهدم ی اجتمهاع   ب یه و مسهههئول   ی اخلاق   ی بهه اسهههتهانهدارد ها  تعوهد 

 .شرکب ارائه د ند   ی ست ی   ط ی و مح  ی اخلاق   ی محصولات و خدمات خود را مطاب  با استاندارد ا 
و   بیه شهههفهاف جادیبا ا  تواننهدیم  کننهدگاننیمسهههئولانه: تدم نیتدم ره ی نج جادیدر ا ی مکهار

 .اعتبار شرکب کمک کنند بیبه تقو ن،یتدم ره یدر  نج یداریاصول پا بیرعا

 و مصاحبه با خبرگان اتیادب

 :یجامعه محل
شهههرکهب و مشهههارکهب در   رشیبها پهذ  توانهدیم  یشهههرکهب: جهامعهه محل  رشیو پهذ  بیه حمها
 .ملبب شرکب کمک کند راتیآن، به گسترش تدث یاجتماع ی اطرح
ا    تواندیم ی: جامعه محلیطیمحسههبیو   یاجتماع  راتیبوبود تدث  یبرا  شههنواداتیپ  ارائه
شههرکب  یسههتی طیو مح  یبوبود عملکرد اجتماع  یبرا  یشههنواداتیتعامل و گفتگو، پ   یطر

 ارائه د د.

 و مصاحبه با خبرگان اتیادب

 
بخش اول، با تدکید بر افشههای اطلاعات کلیدی مانند نام شههرکب، سههال مالی و تعود به 
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ی،  عملکرد اجتماع  بُعدی،  بُعد عملکرد اقتصهادو اعبعاد چندگانه )شهامل  ا داف توسهعه پایدار
و   یبریسهها  بی امن  بُعدی،  انسههان  هیسههرما  بُعد،  می عملکرد اقل بُعدی،  طی مح  سههبیعملکرد   بُعد

  ی( شههرکت   یرا بر بُعدو   و بوداشههب  یمن یتعود به ا بُعد،  ن ی تدم  رهی  نج بُعد،  اطلاعات  یفناور
د د تا  کند. این اطلاعات نه تنوا به  ینفعان امکان میبه شههفافیب و پاسههخگویی کمک می

کند  شرکب داشته باشند، بلکه به شرکب نیز کمک میشوروندی ار یابی دقیقی ا  عملکرد 
سهتمر حرکب کند. به ویژه، پیغام مدیرعامل و جدول  ینفعان به ایجاد  تا در راسهتای بوبود م

بخش دوم، بهه مسهههئولیهب  .  کنهدارتبها  مؤثر و دوطرفهه بین شهههرکهب و  ینفعهان کمهک می
 های بلاعوم دولهب و پردا د و بها تهدکیهد بر افشهههای کمهک ینفعهان در قبهال شهههرکهب می

کند. این رویکرد،  جتماعی کمک میتدثیرات اقتصهههادی، به درو بوتر ا  تعاملات مالی و ا
 ا، بلکه به تقویب  سهها ی نقش  ینفعان در موفقیب یا شههکسههب شههرکبنه تنوا به شههفاف

، این چارچوب پیشههنوادی با . به طور خلاصهههانجامد ا نیز میپذیری اجتماعی آنمسههئولیب
نهد بهه بوبود  تواطور مؤثری میالمللی و تجهارب جوهانی، بههگیری ا  اسهههتهانهدارد های بین بوره

 ا و به تبع آن تلبیب جایگاه  شههرکب شههوروندی  کیفیب گزارشههگری و ارتقای مسههئولیب
کمک کند. این رویکرد، به عنوان    ا به عنوان شوروندان اقتصادی که حقو  دارند،شرکب

 ا در راستای تحق  ا داف پایداری و شوروندی شرکتی،  یک الگوی کارآمد برای شرکب
 .   ا منجر شودفاده قرار گیرد و به ارتقای اعتبار و عملکرد اجتماعی آنتواند مورد است می

 ا برای افشای رفتار شوروندی خود و تلبیب جایگاه  د د که شرکب ا نشان میاین یافته
خود در محیط اقتصههادی که مشههروعیب و  ویب خود را کسهه  کنند، باید طب  چارچوب  

که    د دینشهان م  یشهرکت   یزارش رفتار شهوروندگ  یشهنوادی سهاختار پ  لی تحلفو  عمل کنند.  
  د ی. تدکد دیپاسهن م  نفعانیمختل     یا  ای به ن  کی سهتماتی طور جامع و سه چارچوب به  ن یا

و   بیه شهههفهاف  جادیشهههرکب، به ا  میرمالی و ابعهاد متنوع عملکرد  یدیه اطلاعات کل یبر افشههها
  ی قی دق  یابیکه ار   د دیامکان م  نفعانینه تنوا به    بی شهفاف  ن ی. اکندیکمک م  ییپاسهخگو

تا نقا  قوت و   کندیکمک م زی ا  عملکرد شههرکب داشههته باشههند، بلکه به خود شههرکب ن
به ویژه این چارچوب در   بوبود مسهتمر حرکب کند.  یو در راسهتا  ییضهع  خود را شهناسها

  نیطور شهفاف مسهتند شهوند. ابه  دیبا  یو اجتماع  یکه تعاملات مال  د دینشهان مبخش دوم 
و   کنهدی ها کمهک مشهههکسهههب شهههرکهب  ایه   بیه در موفق   نفعهانیامر بهه درو بوتر نقش  

 .  کندیم  بی ا را تقوآن  یاجتماع یریپذبی مسئول
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  2 مانگونه که بیان شههد، چارچوب ارائه گزارش شههوروندی شههرکتی به شههرح جدول 
سها ی آن نیز به صهورت شهفاف بیان شهود.  اسهب. با این حال، باید نحوه ار یابی و عملیاتی

 ر بخش ا    یبرابه شهرح  یر اسهب. ا  این رو،  آن  یسها یاتی و عمل  یابیار بنابراین، نحوه  
    یتعر گریاطلاعات و گزارشه   لی  ا، تحلداده یدآورگر یبرا  یچارچوب، روش مشهخصه 

استفاده شده در این چارچوب    یالمللن ی ب  ی ا با استناد به استاندارد اشاخص  ن یاشده اسب.  
و   یاجتمهاع  ،یاقتصهههاد  ی هاعملکرد سههها مهان در حو ه   ی دق  یابیه بهه ار تنظیم شهههده و  

 .کندیکمک م  یطی محسبی 
صهههورت سهههالانهه و بر اسههها  بهه  دیه بها   ر کهدام ا  اعبعهاداطلاعهات    هتا:داده   یآورجمع
 شود. یگردآور  یاتی و مستندات عمل  شدهیحسابرس  یمال  ی اگزارش
)در چارچوب    شهههده  ن یی تع  ی ابا شهههاخص شهههدهی آورجمع  ی اداده  :ستته یو مقا  ل یتحل

 .گردد  یابینسبب به ا داف سالانه ار  شرفبی شده و روند پ  سهیمقااحصا  شده آمده اسب( 
دو بخش  شههده و در   هی توی مورد اسههتفاده  طب  اسههتاندارد ا دیگزارش با  :گریگزارشتت 

و متناس  با فعالیب    )مسهئولیب شهرکب در قبال  ینفعان و مسهئولیب  ینفعان در قبال شهرکب(
 شود.  کی تفکشرکب به اعبعاد ارائه شده در چارچوب احصا  شده 

کامل با    ی مسههتلزم تطب   یشههرکت  یشههوروند یگزارشههگرمعرفی شههده  چارچوب    یاجرا
مؤثر   یسها ادهی پ یاسهب. برا  یداخل  یو الزامات قانوناسهتفاده شهده   یالمللن ی ب  یاسهتاندارد ا

  ی  ها تههی کرده و کم  بیه خود را تقورا بری  ا سهههاختهار  ابتهد  دیه  ها بهاچهارچوب، شهههرکهب  ن یا
  ی  ا گزارش  هی تو  ن،ی د ند.  مچن   لی را تشهک  یاجتماع  بی شهامل انطبا  و مسهئول  یتخصهصه 

اطلاعات مربو  به   یو افشها  یطی محسهبیو    یاجتماع  راتی تدث ،یشهفاف درباره عملکرد مال
بهها   فنههاور  یالزام  نفعههانیتعههاملات  ا   اسهههتفههاده  و   یگردآور  یبرا  ن ینو  ی ههایاسههههب. 

( سههها مهان ملهل متحهد در  SDGs)  داریه  ها و ادمهام ا هداف توسهههعهه پهاداده  لیه وتحلهیه تجز
 .چارچوب دارد  ن یا  بی در موفق  ییسا مان، نقش بسزا  ی ایاستراتژ

ابتکهارات  )مهاننهد    یداریه پها  یگزارشهههگر  یالمللن ی ب  یبها الگو ها  یشهههنوهادی چهارچوب پ
المللی گزارشهگری پایداری و اسهتاندارد ای کیفیب  شهگری جوانی، اسهتاندارد ای بین گزار
  ی  ا و ا داف( و پوشههش موضههوعرا برد، سههنجه  ب،ی ( در سههط ِ سههاختار افشهها )حاکمایزو
تفاوت    ن یبا ا .(  مسهو اسهبی و ...انسهان هیسهرما  ی،طی محسهبی   ،یاجتماع  ،یبعاد اقتصهاد)اع

.  کندیصههراحب وارد مرا به  نفع   ی–متقابل شههرکب  بی و مسههئول  هی»تعامل دوسههو  لایهکه  
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دارایشهههرکههب  ژهیوبههه  ز،یمتمهها  ینوههاد  ی ههانهههی  م  یبرا مچنین،     ان سهههوههامههدار   ههای 
  ی  اکانال  ،یشههرکت  ی)مانند منشههور شههوروند ریاجراپذ  ی اسههمی مکان  ،خصههوصههی/یدولت 

را    یامرحلهه  یاجرا و دیه نمهایم  ین ی بش ی ( پیکنترل داخلقهابهل  ی هاو شهههاخص  یخوا پهاسهههن
  ن، یشود. بنابرا  ریپذامکان نهی  ر  م  یو مقررات یسا مان  ی ابی با  رف   ی تا تطب  کندیم  هی توص

  ی خوا  با افزودن بُعد پاسهههن  کند،یم  بی مرجع تبع  یچارچوب ا  اسهههتاندارد ا  کهیدر حال
  ای خصهوصهی( قابل)شهامل شهرکبت  متفاو  یبسهتر ا یبرا  ،یسها یبوم  داتی متقابل و تمو
 اسب.  یابیاجرا و ار 

 های بخش مصاحبه با خبرگانیافته -3

در مرحله مصهاحبه چارچوب تدوین شهده فو  بر اسها  نظرات خبرگان مورد بررسهی و 
نقهد قرار گرفهب. جهامعهه آمهاری مرحلهه مصهههاحبهه شهههامهل افراد خبره در  مینهه گزارشهههگری  

ای در  مینه مباحث جدید گزارشههگری پایداری، حرفهمیرمالی، پژو شههگران دانشههگا ی و 
مسههئولیب اجتماعی، گزارشههگری یک ارچه و رفتار شههوروند شههرکتی بودند. در این فرایند 
انتظار بر این بود چارچوب پیشههنوادی بر اسهها  نظرات خبرگان اصههلاح شههده و به مرحله  

شههرکتی در ایران  نوایی برسههد که بتوان ا  آن به عنوان چارچوب گزارشههگری شههوروندی
کرد.   نت اسهههتفهاده  مبتن   یری گنمونهه  جههی در  نقش   ی هدفمنهدِ  تنوع  ترکبر حهداکلر      یه  ها، 

 هیکارشهنا  نواد نا ر با ار سهرما 2  ،یاسهتاد/پژو شهگر دانشهگا  5کنندگان شهامل مشهارکب
  نیانگی م  .( اسهبیداریپا  تهی اسهتانداردگذار )کم  ندهیعاهو/نما 1)حو ه نظارت بر ناشهران( و 

 زی  ن ن 2مرد و  6  یت ی جنسه   عتو ی و( سهال  35–7  دامنه؛ 14  انهمی ) سهال  16٫1  یسهابقه تخصهصه 
  ی رمالی م  یگزارشههگر  سههتمی اکوسهه  یدی بالا و پوشههش سههه خوشههه کل  یقدرت اطلاعات دیمؤ

،  ابتکارات گزارشهگری جوانی )  یاسهتاندارد  ی اپژو ش بر چارچوب  هی اسهب. با توجه به تک
 ا،  داده ی مان با گردآور م  لی و تحلی و ایزو(  داریپا  یارشگرگز  یالمللن ی ب  یاستاندارد ا
ار ش   د،یکننده جداحرا  شهههد و افزودن مشهههارکب یانیپا  ی ادر مصهههاحبه  یاشهههباع نظر

چهارچوب    یابیه  هدف اعتبهار  یمصهههاحبهه برا  8  رون یا ا  .کردینم  جهادیا  یاافزوده  یاطلاعهات
ارائه   3کنندگان در جدول مشهارکب  یلی داده شهد. مشهخصهات تفصه   صی و کارآمد تشهخ  یکاف

 .شده اسب
 و مشخصات مصاحبه شوندگان . اطلاعات3جدول 

نوع سازمان  سابقه  حوزه   سمت مدرک   جنسیت  ردیف 



 28 ای کاربردی در گزارشگری مالی، شماره پژو ش   84

 محل خدمت  کاری تخصصی  تحصیلی 

 دانشگاه  سال 13 حسابداری  پژو شگر و استاد دانشگاه  دکتری مرد  1
 دانشگاه  سال 15 حسابداری  پژو شگر و استاد دانشگاه  دکتری مرد  2
 دانشگاه  سال 7 حسابداری  پژو شگر و استاد دانشگاه  دکتری مرد  3

  ن 4
مدر  دانشگاه و   دکتری

کارشنا  سا مان بور   
 و اورا  بوادار 

نظارت بر  
 ناشران 

 سال 8
نواد نا ر با ار  

 سرمایه 

 مرد  5
مدر  دانشگاه و   دکتری

کارشنا  سا مان بور  
 و اورا  بوادار 

نظارت بر  
 ناشران 

 سال 8
نواد نا ر با ار  

 سرمایه 

 دانشگاه  سال 28 حسابداری  پژو شگر و استاد دانشگاه  دکتری مرد  6

  ن 7
تدوین استاندارد ا و   دکتری

کمیته پایداری سا مان 
 حسابرسی 

کمیته  
 پایداری 

 سال 15
سا مان  

 استانداردگذار 

 دانشگاه  سال 35 حسابداری  پژو شگر و استاد دانشگاه  دکتری مرد  8

 
در این مرحله چارچوب تویه شههده مورد بررسههی مصههاحبه شههوندگان قرار گرفب. بدین 

 ا چارچوب تویه شههده ا  قبل در اختیارشههان قرار  صههورت که ابتدا با کسهه  اجا ه ا  آن
گرفب و ا  آنان درخواسهب شهد که در صهورت تمایل چارچوب تویه شهده را مورد بررسهی  

را به نویسهههندگان منتقل کنند. علاوه بر تدیید و نقد  قرار داده و نقطه نظرات ار شهههمند خود  
سههاختار و اعبعاد چارچوب تویه شههده، ا  آنان خواسههته شههد که به سههوالات تدوین شههده در  
 راستای بوبود چارچوب شوروندی شرکتی، به ویژه در محیط اقتصادی ایران، پاسن د ند.  

ئه و افشهای رفتار شوروندی ابتدا ا  خبرگان سهوال شهد که چارچوب تدوین شهده برای ارا
  ا در محیط اقتصادی ایران چه ضرورتی دارد؟ و آیا مناس  تدوین شده اسب؟شرکب
رفتار    یافشهها یچارچوب برا کی ن یصههراحب بر ضههرورت تدوخبرگان به  یتمام  باًیتقر

طرح شههد. بخش    یگوناگون  ی ا ا  منظر اآن  لیکردند، اما دلا  دی تدک  یشههرکت  یشههوروند
  دندید    یو »مطالبه مدن    یاجتماع ا ی »ن کید ندگان مسهئله را در قال   ا  پاسهن  یقابل توجو

 ا در  نسههبب به عملکرد شههرکب  بی حسههاسهه   ش یافزا  ،یومعم  یکه متناسهه  با رشههد آگا 
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بر   یبرخ گر،ید یاسهب. ا  سهو یضهرور  ،یاعتماد عموم   ی و تاهع  یراقتصهادی م  ی احو ه
و   یق ی شهوروند )اعم ا  حق  انی م   ی متقابل حقو  و تکال  بی و مسهئول  یینوادگرا هینظر  یمبنا

  ی  ا رسهاخبیو    ی ا ا  منافع اجتماعاند که اگر شهرکباسهتدلال کرده  بی ( و حاکمیحقوق
با   ،یشهنوادی گو باشهند. چارچوب پمتقابلًا نسهبب به جامعه پاسهن  دیمندند، پ  بابوره  یعموم

  ، ی ابعاد )اقتصاد  ی دق  یبندمی و تقس  ISOو    GRI  ،IFRS ری نظ  یجوان  یبر استاندارد ا  هی تک
آن را دارد    بی (  رفرهی اطلاعات و م  یفناور  ،یشههرکت   بی حاکم  ،یطی محسههبی   ،یاجتماع

کاربرد داشهته    یسها مان  یو را بر  یگذاراسهبی شهود و  م در قال  ابزار سه   زهیکه  م تئور
کا ش عدم   ،یگزارشههگر  لی تنوا موج  تسههوچارچوب نه  ن یخبرگان، ا دگاهیباشههد. ا  د

جامعه    انی بلکه رابطه اعتماد را م  شهود،ی ا معملکرد شهرکب  یسها تقارن اطلاعات و شهفاف
  ط یکه در شهرا  داشهتند  دی تدک زی ن  یحال، برخ  ن ی . در عکندیم  یبا سها   یو بخش خصهوصه 

  ی شهههوروند  می مفا   لی  ا، تقلبه انفعال شهههرکب  یچارچوب  ن ی فقدان چن  ران،یاقتصهههاد ا  یفعل
  نیضهرورت ا  ن،ی. بنابرادانجاممی  یغاتی تبل  ی ااسهتفادهو سهو      یسهطح  یبه »برندسها   یشهرکت 

  ب یه ا  مشهههروع  بیه حمها  یشهههرکهب، بلکهه برا  ی هابیه مسهههئول  ن یی تب   یفقط براچهارچوب نهه
ا  پاسهههن   یکیخصهههو ، نقل قول   ن یدر ا آن در بلندمدت مطرح شهههده اسهههب.  یاجتماع

   د ندگان ارائه شده اسب.
شهوروند   ن یا  دی ن ی اول بب  دیبا د،یری گیشهوروند در نظر م کیرکب را ملل  شه   یشهما وقت »...  
فرد در برابر دولب، جامعه    کیطور که دارد.  مان  یف ی و تکال  یدارد و چه حقوق  یف یچه تعر
نسهبب به    دیبا  یشهوروند حقوق  کیدارد، شهرکب  م به عنوان    بی شهوروندان مسهئول ریو سها
داشهته باشهد. اگر   یتعودات  الملل،ن ی ب  طی مح  یرقبا و حت   کارکنان، ان،یمشهتر  ،یاجتماع  طی مح
که شهرکب فلان اطلاعات را    می سه یبنو  یچارچوب فن  کیو ما فقط    ردی شهکل نگ  یتعر  ن یا

مفووم رفتار متقابل   یرو دی. شهما چارچوب را باشهودینم  نهینواد  یزی افشها کند، در عمل چ
که مطمئن باشهههد در برابرش  م    کندیعمل م  تش ی به مسهههئول  یشهههرکب وقت   یعن ی.  دی بنا کن 

رقبا    ایاو باشهد که ناعادلانه اسهب،    هی عل  ی. مللًا اگر قانونشهناسهندیخود را م  بی مسهئول گرانید
چارچوب   ن یا  ن ی. بنابراماندینم  اشیشهههوروند  یفایا یبرا  یازهی رانب داشهههته باشهههند، انگ

. ردی گیشهکل نم  یشهرکت  یو گفتمان شهوروند  اتی ضهرورت دارد چون بدون آن، اصهلًا ادب
منشهور داشهته باشهند تا بتوانند    دی ا  م باافراد که منشهور دارد، شهرکب  یملل حقو  شهوروند

  ی ل ی را در نظر گرفته، خ یمبان  ن یرا بشهناسهند و عمل کنند. چارچوب شهما اگر ا  شهانبی مسهئول
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   .کندیمرا فرا م    یشرکت  یرفتار شوروند  ینواد-یفر نگ  انی اسب چون بن   یکار ار شمند
در محیط اقتصادی ایران چه عواملی بر گزارشگری   علاوه بر این، ا  آنان سوال شد که  

  ا تدثیرگذار اسب؟رفتار شوروندی شرکب
ا  عوامل   یب ی ا  منظر خبرگان ترک ران،یدر ا یرفتار شهوروند  یعوامل مؤثر بر گزارشهگر

  ی فقدان الزامات حقوق  ایناکارآمد و   ن ی به قوان یاسهب. برخ ینو خردسها ما  یسهاختارکلان
 زانی و م  یفر نگ سا مان گر،ید  یبرخ  کهیاند؛ در حال ا به افشا اشاره کردهدر الزام شرکب
   ا ل ی که در تحل  یاند. نکته موم ا را مؤثرتر دانسهههتهدر درون سههها مان  یافهبلوغ اخلا  حر

  ی مطالبه اجتماع   سوکی اسب: ا  در شهرکب    یرفتار»پارادوک   کیوجود    شهودیم دهید
  ل ی  ا به دلشههرکب گرید  یا  سههو یدر حال رشههد اسههب ول  ییو پاسههخگو  بی شههفاف یبرا

  ی ازهی مسئول، انگ  ی اا  شرکب بیحما قدانو ف  یاقتصاد  بی ضع  امن   ،یطی مح  ینانی نااطم
در جامعه،    ییرقابب سهالم، فر نگ پاسهخگو  نفعان،یحو ه ندارند. فشهار   ن یورود به ا یبرا

 ا  در شههرکب  یکارشههناسهه   بی و  رف  یگزارشههگر  ی ارسههاخبی   ،یگذاراسههبی ثبات سهه 
  ی  ا که شهرکب  رانیا  طیدر شهرا ژهیوعوامل به  ن یاند. اشهده  یمعرف یدی ا  عوامل کل  ی مگ

خبرگان به نقش    ی. برخکندیم  دای پ  یشهتری ب  یدگی چی پ  اند،یو دولت   یبزرگ عمدتاً خصهولت 
  ی اجتماع   ی ابه عنوان واسهطه  توانندیاند که ماشهاره کرده زی نواد نمردم  ی ا ا و گروهرسهانه

ا     یکیخصههو  نقل قول   ن ینقش کنند. در ا  یفایا  یشههرکت  یشههوروند  یگرمطالبه یبرا
. در این خصهو  نقل قول یکی  اسهب ریبود که به شهرح    بی حائز ا م  اری بسه   د ندگانسهنپا
 د ندگان بسیار حائز ا میب بود که به شرح  یر اسب.پاسن  ا 

  ی ا مجموعه  ری تحب تدث رانیا  یاقتصاد طی  ا در محشرکب  یرفتار شوروند یگزارشگر»
بهه   یداخل  ی هاو نگرش  یسهههو، فر نهگ سههها مهان  کیه ا  عوامهل کلان و خرد قرار دارد. ا   

عمل کند. ا    یگزارشههگر ندیمانع در فرآ ایبه عنوان محرو   تواندیم  یاجتماع  بی مسههئول
در   ژهیوبهه  ،یاقتصهههاد  ی هابیه و مقررات حهاکم بر فعهال  یقهانون  ی هاچهارچوب  گر،ید  یسهههو

  فا ی ا اگزارش  بی و جامع  بی ف ی در ک  یاکنندهن یی اطلاعات، نقش تع یو افشها  بی شهفاف  نهی  م
بر نحوه و عم     می طور مسهههتق بهه  نفعهانیجهامعهه و    یا  هایه انتظهارات و ن  ن،ی .  مچن کننهدیم

 ا در حال  به شرکب  یعموم  تمادکه اع یطیخصو  در شرابه گذارد،یم  ری تدث  یگزارشگر
  نه ی  ا در  مشهههرکب  ی ابیبر اولو  تواندیم زی ن  یو رقابت   یاقتصهههاد  طیاسهههب. شهههرا  ریی تغ

ممکن اسههب    ،یبحران اقتصههاد  ی اکه در دوره  یطوربگذارد؛ به  ری تدث  یاجتماع  بی مسههئول
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در خصهههو     رانیو آمو ش کارکنان و مد  ی. آگا ابدیکا ش   یتوجه به رفتار شهههوروند
در   یدی عامل کل کیبر اعتبار و عملکرد سهها مان، به عنوان   یرفتار شههوروند  ری و تدث  بی ا م

 .  شودیمحسوب م ی رفتار شوروندیگزارشگر  بی ف ی ارتقا  ک
علاوه بر ضهرورت تویه چارچوب شهوروندی شهرکتی و عوامل موثر بر آن، این پرسهش 

 ا در محیط   ای افشههای مناسهه  رفتار شههوروندی شههرکبموانع و چالش نیز مطرح شههد که  
 اقتصادی ایران کدامند؟

 ی مناسهه  رفتار شههوروند یافشههاکند که  شههوندگان بیان میبه طور کلی پاسههن مصههاحبه
  تواند یمواجه اسهب که م یمتعدد  ی ابا موانع و چالش  رانیا  یاقتصهاد  طی  ا در محشهرکب

موانع، عدم وجود    ن یترا  موم  یکی. داشهته باشهد ا  گزارش  بی و شهفاف  بی ف ی بر ک  تدثیر  یادی
اسهب که   یروندرفتار شهو  یگزارشهگر یمشهخص برا  یو اسهتاندارد ا  یقانون  ی اچارچوب

پژو ش حاضهر نیز   و  دف اصهلی  شهودیدر اطلاعات منجر م  یگونو نا م  بی به عدم شهفاف
و کارکنان درباره    رانیمد انی و آمو ش در م  یکمبود آگا   ن،ی  مچن رفع این چالش اسهب.  

اطلاعات    یبه افشها  لیبه عدم تما  تواندیآن، م  یو نحوه گزارشهگر یرفتار شهوروند  بی ا م
تواند تا حدودی این دمدمه را رفع کند.  که انجام چنین پژو شهههی می  نجامدی و جامع ب   ی دق

 ا را به  شههرکب  تواندیم زی در با ار ن دیو رقابب شههد  یاقتصههاد  یفشههار اا  طرف دیگر، 
که    یطیدر شههرا ژهیوسههو  د د، به  یرواقعی م  ی اارائه گزارش ایسههمب کتمان اطلاعات  

  ی و اجتمهاع   یفر نگ  ی هانگرش  ن،یلاوه بر اقرار دارد. ع  بیه در اولو  یرقهابت   بیه حفظ موقع
رفتار   ی ا به افشهاشهرکب لیبر تما  تواندیم  عاتاطلا  یو افشها  یاجتماع  بی نسهبب به مسهئول

 ایه  ها ممکن اسهههب ا  تر  انتقهاد  ا  شهههرکهب  یکهه برخ  یطوربگهذارد، بهه  ری تهدث  یشهههورونهد
  ی  ا سههتمی م وجود سهه عد  ب،یکنند. در نوا  یجامعه، ا  ارائه اطلاعات خوددار  یواکنش منف 

به عدم  تواندیم  زی ن یدرفتار شهههورون  بی ف ی ک  ن ی و تاهههم  یابیار   یمؤثر برا  یابیو ار  ش یپا
شهوندگان در این  . نقل قول یکی ا  مصهاحبهافشها منجر شهود ندیدر فرآ  یو ناکارآمد  بی شهفاف

 خصو  به شرح  یر اسب.
 ران یا  یاقتصاد  طی  ا در محشرکب یمناس  رفتار شوروند یافشا  ی اموانع و چالش »...

مشههخص، کمبود    یو اسههتاندارد ا  یقانون  ی اا  عدم وجود چارچوب  یطور عمده ناشهه به
در با ار،   دیو رقابب شهد  یاقتصهاد  یو کارکنان، فشهار ا  رانیمد  انی و آمو ش در م  یآگا 

مؤثر اسهب.   ش یپا  ی اسهتمی و عدم وجود سه   یب اجتماعی نسهبب به مسهئول  یفر نگ  ی انگرش
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  نه ی  ا ا  ارائه اطلاعات شهفاف و جامع در  مکه شهرکب  شهوندیعوامل مجموعاً باعث م  ن یا
  ر ی به شهدت تحب تدث یگزارشهگر  بی ف ی ک  جه،ی کنند و در نت   یخود خوددار  یرفتار شهوروند

 .  ردی قرار گ
شهههده بر اسههها     هیه وچهارچوب ت  توانیچگونهه مدر ادامهه، این سهههوال مطرح شهههد کهه  

 کرد؟  یسا ادهی پ یرانیا  ی ارا در شرکب یداریپا  یجوان  یاستاندارد ا
  ی شده بر اسا  استاندارد ا   هی چارچوب تو  یسا ادهی پ  یبراد د که  پاسن آنان نشان می

بهه    یت یریو تعوهد مهد  یفر نهگ سههها مهان  دیه ابتهدا بها  ،یرانیا  ی هادر شهههرکهب  یداریه پها  یجوهان
و    ی دق  یمحتوا  لی شهههود. سههه  ، با اسهههتفاده ا  تحل  بیتقو  یطی و مح  یاجتماع  بی مسهههئول
 ا  آن  یا  ای و ن  یدی کل  نفعانی   ییبه شههناسهها  توانندی ا ما داف، شههرکب  یسهها شههفاف

ا  طرف دیگر، نیز تلاش برای آگها ی جهامعهه در خصهههو  مفووم شهههورونهدی  ب ردا نهد.  
ا هداف و انجهام فعهالیهب ا  جملهه   ها برای پیشهههبرد  شهههرکتی و تعری  نیها  های شهههرکهب

  ی  ها نههی کهارکنهان در  م  یآمو ش و توانمنهدسههها را کهار های پهذیرش این مفووم اسهههب.  
اسهب.    یضهرور  ی و محیطی و شهوروندی شهرکتی بسهیاراجتماع  بی مسهئول ی،داریمختل  پا

منظم و شهههفهاف،  مراه بها اسهههتفهاده ا     یگزارشهههگر  ی هاسهههتمی سههه   جهادی، اعلاوه بر این 
طور  خود را به لکردتا عم  کندی ا کمک م، به شههرکبGRIمانند   یالمللن ی ب  یاسههتاندارد ا

شوندگان در این خصو  به شرح  یر . نقل قول یکی ا  مصاحبهو بوبود د ند  یابیمؤثر ار 
 اسب.
نیا مند  شهوروندی شهرکتی در محیط اقتصهادی ایران، ای  سها ی موف  چارچوبپیاده»...

یک رویکرد جامع و  مگرا اسههب که تمام سههطوح سهها مان را در بر بگیرد و به ایجاد یک 
د که در نتیجه آن نیا  ای  پذیری در برابر جامعه و محیط  یسهب منجر شهوفر نگ مسهئولیب

 ا پاسههن داده شههود. بنابراین، تدوین چنین   ا شههناسههایی شههده و به آن ینفعان و شههرکب
 د به این موم کمک شایانی داشته باشد.  توانچارچوبی می

تحلیل شههوروندی شههرکتی و پایداری،   توان گفب که باتوجه به ا میبر اسهها  این یافته
 ا در محیط اقتصهادی ایران ضهرورت تدوین چارچوبی برای افشهای رفتار شهوروندی شهرکب

کهه بهه عنوان  . این چهارچوب نهه تنوها بهه عنوان یهک الزام قهانونی، بلاسهههببهه وضهههوح نمهایهان  
کند. با توجه به   ا عمل میابزاری برای افزایش شهفافیب و پاسهخگویی در عملکرد شهرکب

   ا و ... اسهب، ، دولبجوامع محلی  ،کنندگاناینکه  ینفعان شهامل مشهتریان، کارمندان، تدمین 
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  تواند به  ای خود مسهئول باشهند، این چارچوب می ا در قبال فعالیبانتظار دارند که شهرکب
در    جوهانی  و تجهارب  تقویهب اعتمهاد عمومی کمهک کنهد.  مچنین، بها پیروی ا  اسهههتهانهدارد ها

 های  تواننهد بهه بوبود روابط خود بها  ینفعهان ب ردا نهد و فرصهههب ها میشهههرکهباین  مینهه،  
چهارچوب بهه مهدیریهب   این ،  افزون بر این المللی ایجهاد کننهد.   های بین جهدیهدی برای  مکهاری

پذیری را در   ای شههرکب کمک کرده و فر نگ مسههئولیبعالیب ای مرتبط با فریسههک
اجرای چنین چارچوبی یک رویکرد جدید برای تعری   بخشههد.  ا ارتقا میداخل سهها مان

توانهد بهه بوبود  این رویکرد مید هد.   ها ارائهه می ها و  ینفعهان آندوبهاره مسهههئولیهب شهههرکهب
تواننهد نقش   ها میتیجهه، شهههرکهبکیفیهب  نهدگی جهامعهه و توسهههعهه پهایهدار کمهک کنهد و در ن

 .  خود را در این  مینه بوتر درو کنند
با وجود تدیید این چارچوب توسهط خبرگان، اما آنان روی این موضهوع اتفا  نظر داشهتند که 

  ر ی  ا تدث شهههرکب  ی رفتار شهههوروند   ی بر گزارشهههگر   ی عوامل متعدد  ران، ی ا   ی اقتصهههاد   ط ی در مح 
  ی بهه عنوان محرک   توانهد ی اسهههب کهه م   ی و مقررات دولت   ن ی عوامهل، قوان   ن ی ا  ا   ی ک ی .  گهذارنهد ی م 

مناسه     ی  ا رسهاخب ی حال، نبود     ن ی اطلاعات عمل کند. اما در ع   ی و افشها   ب ی بوبود شهفاف  ی برا 
  ی اقتصهاد   ی مؤثر اطلاعات شهود. فشهار ا   ی مانع ا  افشها   تواند ی  ا م داده   ل ی تحل و   ی آور جمع  ی برا 

و عدم توجه به     ا نه ی  ا را به سههمب کا ش  ز اسههب شههرکب ممکن    ز ی ن   ی اسهه ی و عدم ثبات سهه 
  نفعان ی     ی و تقاضها   ی عموم   ی آگا    ش ی افزا   گر، ی د  ی سهو  د د. ا  سهو   ی اجتماع   ی  ا ب ی مسهئول 

و    ی فر نگ سههها مان   ژه، ی و باشهههد. به   ی بوبود گزارشهههگر   ی برا   ی ا زه ی انگ   تواند ی م   ب ی شهههفاف  ی برا 
  ی گزارشگر   ند ی مانع در فرآ   ا ی به عنوان محرو   تواند ی م   ی اجتماع  ب ی به مسئول  ی داخل   ی  ا نگرش 

رفتهار    ب یه دربهاره ا م  ران ی بهه کهارکنهان و مهد   ی بخشههه   ی آمو ش و آگها    ل، یه دل   ن ی عمهل کنهد. بهه  م 
  ب ی ف ی در ارتقا  ک  ی د ی عامل کل   ک ی به عنوان     مان، آن بر اعتبار و عملکرد سهها   ر ی و تدث   ی شههوروند 
 . شود ی محسوب م   ی گزارشگر 

ن اینکهه بر ضهههرورت تهدوین چنین چهارچوبی و اجرای آن در ا  طرف دیگر، آنهان ضهههم 
مناسه  رفتار   ی افشها را برای  ی  ا و موانع متعدد چالش محیط اقتصهادی ایران تدکید داشهتند، اما  

و    ی قانون   ی  ا موانع، عدم وجود چارچوب   ن ی تر ا  موم   ی ک ی .  برشهمردند  ا  شهرکب  ی شهوروند 
در   ی و نا مگون   ب ی به عدم شهفاف   تواند ی اسهب که م   ی گزارشهگر  ی مشهخص برا   ی اسهتاندارد ا 

  ی ا تحب فشههار اکه شههرکب  ی ط ی در شههرا  ژه ی و  ه ب   ب، ی عدم شههفاف   ن ی اطلاعات منجر شههود. ا 
  ی اارائه گزارش  ا ی  ا را به سهمب کتمان اطلاعات  آن   تواند ی قرار دارند، م   ی و رقابت   ی اقتصهاد 
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و    ی اجتماع   ب ی نسهبب به مسهئول   ی ع و اجتما   ی فر نگ   ی  ا نگرش   ن، ی سهو  د د.  مچن   ی رواقع ی م 
  یطوربگذارد. به   ر ی تدث  ی شهوروند   تار رف  ی  ا به افشها شهرکب  ل ی بر تما   تواند ی اطلاعات م  ی افشها 

جامعه، ا  ارائه اطلاعات    ی واکنش منف   ا ی  ا ممکن اسهههب ا  تر  انتقاد  ا  شهههرکب  ی که برخ 
  ن ی و تام  ی اب ی ار    ی مؤثر برا  ی اب ی و ار    ش ی پا   ی  ا ستم ی عدم وجود س    مچنین، کنند.   ی خوددار 

پیشهنواد    ن، ی شهود. بنابرا   منجر افشها  ند ی در فرآ   ی به ناکارآمد   تواند ی م   ، ی رفتار شهوروند   ب ی ف ی ک 
  جادی و ا   ی اجتمهاع   ب یه فر نهگ مسهههئول   ب یه به تقو  د یه  ا با موانع، شهههرکب   ن ی ملبهه بر ا  ی برا دادند 

و یکی ا  این را کار ا،    ب ردا ند  ی رفتار شهوروند   ی گزارشهگر  ی مناسه  برا   ی  ا رسهاخب ی   
 ای تویه شهده برای ارائه گزارش شهوروندی شهرکتی اسهب پیروی و بکارگیری ا  چارچوب 

 که پژو ش حاضر در راستای رفع این چالش گام برداشته اسب. 
حل  راه کیبه عنوان    یشرکت  یشوروند  کردیروتوان گفب که   ا، میبر اسا  این یافته

. بها  شهههودیمطرح م  نفعهانی ها و  شهههرکهب  انیه  ها معهاملات و مشهههارکهببوبود ت  یمؤثر برا
ی،  طی مح  ی،اجتماع  یند ایطور فعال در فرآبه  توانندی ا مشهرکب کرد،یرو  ن یا  یسها ادهی پ

  نی. ا ندپاسههن د  نفعانی   ی او خواسههته  ا  ای شههرکب کنند و به ن اقتصههادی، فر نگی و ...
مشههترو و   یکار ی اگروه  لی تشههک  ،یجلسههات مشههورت یشههامل برگزار تواندیتعاملات م

خود    اتی مختل  بتوانند نظرات و تجرب  نفعانیباشهههد که در آن    ی مکار  ی اپلتفرم  جادیا
 ا  شهرکب یاعتماد و اعتبار برا  جادی ا نه تنوا به انوع مشهارکب  ن یرا به اشهتراو بگذارند. ا

 داریو توسهعه پا  ینوآور یبرا  دیجد  ی افرصهب  ییبه شهناسها  تواندیبلکه م  کند،یکمک م
محور،  جهامع و تعهامهل  یکردیبها اتخها  رو  توان ا عهان کردمی  ،بر این اسههها منجر شهههود.  

عنوان شهههوروندان مسهههئول در جامعهه عمهل کننهد و به تحق  ا داف  به  تواننهدی ا مشهههرکب
 .ندیکمک نما  یاجتماع ی ندگ  بی ف ی و بوبود ک یداریپا

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
د د که ضهرورت تدوین یک نشهان میبر اسها  مصهاحبه با خبرگان،   ای ارائه شهده  یافته

 ا در محیط اقتصههادی ایران به  چارچوب مؤثر برای گزارشههگری رفتار شههوروندی شههرکب
وضهوح توسهط خبرگان تدیید شهده اسهب. این چارچوب، که بر اسا  استاندارد ای جوانی و 

احی شههده، به عنوان ابزاری حیاتی برای افزایش شههفافیب و پاسههخگویی در  منابع معتبر طر
تواند به تقویب  علاوه، این چارچوب می ا مورد تدکید قرار گرفته اسهب. بهعملکرد شهرکب
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 ا در توسهههعه پایدار و بوبود کیفیب   ا و درو بوتر نقش آنمسهههئولیب اجتماعی شهههرکب
تعددی که بر گزارشهههگری رفتار شهههوروندی  عوامل م.  مچنین،   ندگی جامعه کمک کند

تدثیرگذار  سهتند، شهامل قوانین و مقررات دولتی، فر نگ سها مانی و انتظارات اجتماعی نیز 
 ا و آوری و تحلیل داده ای مناسهه  برای جمعاند. عدم وجود  یرسههاخبشههناسههایی شههده

روند. در عین حال،   ای موجود در این  مینه به شهمار میفشهار ای اقتصهادی ا  دیگر چالش 
تواند به عنوان یک محرو افزایش آگا ی عمومی و تقاضهههای  ینفعان برای شهههفافیب می

 ا در   ای متعددی که شههرکب مچنین، موانع و چالش . برای بوبود گزارشههگری عمل کند
 ای   ا مواجه  سههتند، شههامل عدم وجود چارچوبراسههتای افشههای رفتار شههوروندی با آن

 های  بود آمو ش و آگها ی در میهان مهدیران و کهارکنهان، و نگرشقهانونی مشهههخص، کم
طور جامع مورد بررسهی قرار گرفته اسهب. این  فر نگی منفی نسهبب به مسهئولیب اجتماعی، به

ی   ا یافته. توانند به عدم شفافیب و ناکارآمدی در فرآیند افشا منجر شوندعوامل مجموعاً می
توانهد بهه رفع این   هایی میاجرای چنین پژو ش د نهد کهه  روشهههنی نشهههان میبهه  این پژو ش 

 .  ا کمک کرده و به بوبود کیفیب گزارشگری رفتار شوروندی در ایران منجر شودچالش 
  ی اسهههب. در چارچوب تئور   لی قابل تحل زی ن  کیپژو ش حاضهههر ا  منظر تئور  ی اافتهی

ه در قبال  دارند ک  بی فعال جامعه، مسههئول  ی ا به عنوان اعاههاشههرکب  ،یشههرکت  یشههوروند
و   یاصهههول اخلاق  بیه خود پهاسهههخگو بهاشهههنهد و بها رعها  یطی محسهههبیو    یاجتمهاع  راتی تهدث

 کی  ن یکه تدو  د دیپژو ش نشهان م  ن ی. انندجامعه مشهارکب ک طیدر بوبود شهرا  ،یاجتماع
منجر    نفعانی ا با  روابط شهرکب   ی تنوا به تعمنه  ،یشهرکت  یشهوروند  یچارچوب گزارشهگر

کهه مطهاب  بها  ید هد؛ امر  ش یافزا  زی  ها را نآن  یاجتمهاع  بیه مشهههروع  توانهدیبلکهه م  شهههود،یم
حفظ و تداوم  یبرا  ا شهرکب  ،یتئور  ن یاسهب. بر اسها  ا  ری قابل تفسه   زی ن بی مشهروع  یتئور

  ی خود  سهتند. ا  سهو  یمسهئولانه و شهفاف رفتار ا یخود در جامعه، ملزم به افشها بی مشهروع
به    ید در شهکل  یشهرکت  یشهوروند  یبر نقش گزارشهگر زی ن  یاجتماع  بی و  یتئور گر،ید

تعامل ملبب با جامعه    ی ا ا  طراسها ، شهرکب  ن یدارد. بر ا  دی سها مان تدک  یاجتماع  بی و
خود کمهک   یاجتمهاع  بیه  و  بیه و تقو  بیه بهه تلب   تواننهدیم  نفعهان،یانتظهارات    آوردنو بر

  نیا  رایراسهههتها اسهههب،   م  زی ن  ک هارچههی  یقرارداد اجتمهاع  یبها تئور   هاافتههیه   ن،ی کننهد.  مچن 
 ا و جامعه عمل کرده و شههرکب  ن ی ب  یقرارداد ضههمن  کیبه منزله    یچارچوب گزارشههگر

شههده در  ارائه کردیرو، رو  ن ی. ا  اسهها دیرا مشههخص م  اآن  انی حقو  و تعودات متقابل م
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روابط متقهابهل،    بیه تقوو    یری گموجود، بهه شهههکهل  ینظر  یپژو ش حهاضهههر،  مسهههو بها مبهان
 .کندیم  یانی ا کمک شاشرکب یملبب برا  یاجتماع  بی و  جادیو ا بی مشروع  ش یافزا

  ی اسههتاندارد ا   ات،ی پژو ش در پاسههن به سههؤال نخسههب، با مرور جامع ادب  ن یابنابراین،  
بین ،  ابتکهارات گزارشهههگری جوهاین )مهاننهد    یداریه پها  یالمللن ی ب المللی  اسهههتهانهدارد های 

  ی شهههورونهد  ی هاگزارش  یمحتوا  لیه ( و تحلاسهههتهانهدارد های ایزوو   گزارشهههگری پهایهداری
کرد. در پاسهن به    یطراح رانیا یبرا  شهدهیسها یبوم  یچارچوب شهرو،ی پ  ی اشهرکب  یشهرکت 

 ا در  شرکب بی چارچوب در دو بخش »مسئول ن یا  ی ا ا و شاخصسؤال دوم، ابعاد، مؤلفه
. در پاسهن به  دیگرد  ن یی و تب   یی ا  شهناسهادر قبال شهرکب  نفعانی  بی و »مسهئول  نفعان  یقبال  

  ی مصههاحبه با  شههب خبره حو ه گزارشههگر  یچارچوب ا  طر  یسههؤال سههوم، اعتبارسههنج
چارچوب    یب اجرایه و قابل  بیه جامع  ،یآن کارآمد  جیانجهام شهههد که نتها یداریه و پا  یرمالی م
 .کرد دیی را تد رانیا  یاقتصاد  طی در مح  یشنوادی پ

و  ینفعان در  مینه شهههوروندی    اد د که رابطه متقابل میان شهههرکبنشهههان می   ایافته
ای اسهب. این ارتبا  به معنای آن ویژه در بسهتر اقتصهادی ایران نیا مند توجه ویژهشهرکتی، به

تنوها بهایهد بهه منهافع خود توجهه کننهد، بلکهه بهایهد بهه نیها  ها و انتظهارات   ها نههاسهههب کهه شهههرکهب
عنوان یک اصل کلیدی،   ا بهشرکب ی ا  جان مسئولیت ایفای چنین   ند.  ینفعان نیز پاسن د

و  یسهب    اقتصهادی  ،طور فعال در بوبود شهرایط اجتماعید د که بهاین امکان را می  اآنبه  
.  جامعه مشهارکب داشهته باشهند و در عوم، حمایب و اعتماد عمومی را جل  کنند  محیطی

تواند  چوب مؤثر برای افشههای رفتار شههوروندی مییک چارشههود که  بنابراین، پیشههنواد می
. این  تدوین شههود ا  عنوان یک دسههتورالعمل یا منشههور برای حقو  شههوروندی شههرکببه

 ا در   ا ملزم به رعایب آنتواند اصهول و اسهتاندارد ایی را تعیین کند که شهرکبمنشهور می
طور شهفاف و مسهئولانه به نیا  ا  به  توانند ا میترتی ، شهرکب  این  تعامل با  ینفعان باشهند. به

و انتظارات جامعه پاسن د ند و در عین حال، به تقویب اعتماد و اعتبار خود در میان  ینفعان  
عنوان ابزار ای  افزایش آگا ی و آمو ش بهشههود که  . ا  طرف دیگر، پیشههنواد میب ردا ند

 ینفعان ضهروری اسهب. این     ا وسها ی مفووم مسهئولیب متقابل بین شهرکبکلیدی در نوادینه
باید به مدیران و کارکنان کمک کند تا درو بوتری ا  ا میب رفتار شههوروندی و   شآمو 

داشهههته باشهههند.  مچنین، اسهههتانداردگذاری و معرفی    شهههرکبتدثیر آن بر عملکرد و اعتبار  
تواند به تسههویل این فرآیند کمک کند و به  عنوان یک را نما میبهتدوین شههده چارچوب  
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طور مؤثری در   ها این امکهان را بهد هد کهه بها رعهایهب اصهههول اخلاقی و اجتمهاعی، بههشهههرکهب
و به تبع آن مشهروعیب و  ویب خود را کسه  کنند.     ای خود عمل کنندراسهتای مسهئولیب

  ی  هاآور و ارائهه مشهههو مقررات الزام  ن یوبها تهد  تواننهدیم  گهذاراناسهههبیه سههه علاوه بر این،  
و بوبود    یشهههرکت   یشهههورونهد  یچهارچوب گزارشهههگر  رشی ها را بهه پهذشهههرکهب  ،یاتیه مهال

در نتیجهه، بها ایجهاد یهک چهارچوب    کننهد.   یه ترم  یطی محسهههبیو    یاجتمهاع  ییپهاسهههخگو
 ا  سههها ی مفا یم مرتبط با مسهههئولیب اجتماعی و شهههوروندی، شهههرکبمشهههخص و نوادینه

عنوان نوهاد های تهدثیرگهذار در جهامعهه عمهل کننهد و در عین حهال، بهه بوبود کیفیهب  بهه  تواننهدمی
 ها، بلکهه بهه نفع   نهدگی و توسهههعهه پهایهدار کمهک نمهاینهد. این رویکرد نهه تنوها بهه نفع شهههرکهب

 .تمامی  ینفعان و جامعه خوا د بود
 ک ی شههودیم  شههنوادی پ  ،یشههرکت  یشههوروند یچارچوب گزارشههگر یعمل  یاجرا یبرا
اعبعهاد معرفی شهههده ماننهد مرتبط با   ی اشهههود که داده  یطراح  ک هارچهی  یکی انه الکترونسهههامه 

و پردا ش    یآورجمع  یاصورت دورهرا به  ی و ...طی محسبی   ی،اجتماع ،یعملکرد اقتصاد
را    یو خارج  ینفعان داخلی  یبرا  یچندبُعد  ی اارائه گزارش  بی قابل دیسهههامانه با ن یکند. ا

  ی رانیا  ی اسهها مان مچنین،    .ابدیشههرکب بوبود    ییو پاسههخگو  بی داشههته باشههد تا شههفاف
اسههتاندارد    ی افرم  یطراح  ،یشههرکت  یشههوروند  یکارگروه گزارشههگر  لی با تشههک  توانندیم

  ی  ا ارائه گزارشسه    و  ی و سهایر اعبعادطی محسهبی   ی،اجتماع  ی اداده یآورجمع یبرا
  یی و پاسهخگو  بی ، شهفافالمللی معتبر قابل اجرا در داخل کشهوربین   رداسهتاندا  یسهالانه بر مبنا
و کارکنان درباره    رانیمد  یبرا یآمو ش ی ادوره  یبرگزار  ن،ی د ند.  مچن  ش یخود را افزا
 ،یریمنظور اجراپهذبههعلاوه بر این،    .کنهدیم  لیه آن را تسهههو  یچهارچوب، اجرا  ن یالزامهات ا

و   یحداقل  یافشها ا هیپابر    که ابتدا  شهودیم  هی توصه   یاصهورت مرحلهاسهتقرار چارچوب به
  جاد یاسههه   با  باشهههد و تعودات متقابل  یبا تعر  مرتبط ی ومنشهههور شهههوروند   یتصهههو
 ری مسهه   ن یا   مسههو شههود.  شههدهیگذار دف  ی اشههاخص  ن یی و تع  یخوا پاسههن  ی اکانال
 .کندیم  لی را تسو یبلوغ گزارشگر  یو ارتقا  یسا مان یری ادگی  ،یجیتدر

 یرا باتوجه   ،ترین محدودیب پژو ش حاضهر، انتخاب خبرگان برای مصهاحبه اسهبموم
به نو وور بودن مفووم شهوروندی شهرکتی و  مچنین، رویکرد بکار گرفته شهده در پژو ش  

علاوه بر . حاضهر، نویسهندگان با چالش جدی در انتخاب نمونه آماری  دفمند مواجه شهدند
نو وور بودن مفووم    لی دلبه  طیبه خبرگان واجد شهههرا  یو دسهههترسههه   ییشهههناسههها  یدشهههوار
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  ، ی بر خبرگهان داخل  یری گ مچون تمرکز نمونهه  یی هابیه محهدود  ،یشهههرکت   یشهههورونهد
و   یشهههوندگان، فقدان الزامات قانونو ادراو مصهههاحبهه  یف ی ک  ی ابه داده جینتها  یوابسهههتگ

  ی و اجتماع   یاقتصهاد  طی مح عیسهر  راتیی و تغ رانیدر ا  یگزارشهگر  یرسهم  ی ارسهاخبی 
 اثرگذار اسب.  جینتا یداریو پا یریپذمی بر تعم زی کشور ن
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